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EFICACIA Y AUTOGESTION DEL TIEMPO

El ‘problema’ de la productividad infinita

La irrupcion de la IA general forzara un rediseno total del trabajo: desde la automatizacion actual hasta esa superinteligencia, la tecnologia llevara
a cuestionar las métricas de rendimiento y obligara a redefinir las profesiones y a gestionar el excedente de capacidad productiva. Por Tino Fernindez

a relacion entre la inteligencia

artiiicial, las posibihdades de

mutogestion del nempo y los

modeios de reduccion de jor-
nada es bastante evidente, Y cuando
llegue la LA general (AGI), esta rela-
Cidn lambién estard: presente.

Antes del gran sallo hacia la AGI,
hemas visto todo tipo de experimen-
tos con horanos mas cornos o sema-
nas de trabajo de cuatro dias, como
una sofuciin para mejorar e bienes-
tar, la refencitn o la motivacion sin pe-
nalizar necesariamente la produc-
tivickad,

La A general que Begard, entendi-
da como una iMeligencia anificial con
capacidades cognitivies comparables
a las humanas, permitinia un salto sig-
nificativo en productividad, velocidad
de innovacion, o soluciin de proble-
mas complejos. Si el trabajo huma-
no en muchas profesiones se reduce
drasticamente en volumen gracias a
la 1A general, el enfoque puede pa-
sar de “cudantas horas” a “qué tipo de
hors™,

Con una LA general trabagando las
24 horas del dia, sin fatiga humana,
sin necesidad de descanso, compar-
tiendo conocimiento instantineamen-
te, el techo de la productividad cam-
bia de forma radical. v esto implica
que ¢l factor horas humanas traba-
jadas como medida de valor puede
perder peso relativo frente a comao
se organiza el ecosistema humano-1A

Qué hacemos hoy...

51 regresamos por un momento a la
inteligencia antificial que disfrufomaos
hoy, debemos recordar que la LA ge-
nerativa yva estd demostrando que
puede redactar bormadores de texios,
informes o emails; hace resumenes,
andlisis preliminares, isquedas dir-
gidas; automatiza parte del trabajo ad-
manistrativo v de coordinacion... Esto
no es LA general, pero va introduce
la idea de que la productividad deja de
ser fruto exclusivamente del esfuerzo
humano v pasa a ser cocreada entre
humanos v sistemas de 1A

El informe CGilobal Workforee of the
Future de The Adecco Group, que
analiza en 31 paises v 21 sectores, las
percepciones actuales de los emplea-
dos sobre la 1A v las expectativas res-
pecto del rediseno de los puestos de
trabajo, concluye en &l caso de Espa-
T gue los profesionales creen aho-
mrar una media de 171 minutos (2,85
horas) dianos gracias a kla mteligencia
artificial (frente a 51 minutos hace
un anda), surgue las empresas no de-
lectan incrementos equivalentes en
productividsd.

La investigacion de The Adecco
Group sugiere que ta 1A puede liberar
“tiempo operative” para tareas de ma-
yor valor, pero s no existe una inter-
vencidon consciente (formacion, re-
organizacion del trabajo, métricas
de impacto), esos “tiempos iberados™
podnan no iraducirse en mejoras ne-
les.

51 hablamos de datos mundiales,
“un 76% de los profesionales encues-

tados considera que [a LA esth crean-
o mis oportunidades laborales v el
(1% afirma que los puestos de tra-
bajo estan evolucionando, mientras
que silo un 23% ha visto o preve la
sustitucion de emplecs poresta tecno-
logia. En Espana, la percepeion es
ncluso mas positia: &) B2% cree que
ka LA esta generando mis empleos, y
un 68% confirma que sus funciones
estdan cambiando, Unicamente un
22% ha experimentado o anticipa des-
plazamiento laboral”.

La OCDE concluye que la 1A ge-
nerativa apora mejoras entre un 5%
v mas del 25% en tareas de escritu-
ra, resumen, traduccon, codigo, v la
MIT Sloan School of Management se-
nala que en una prueba controlada, la
LA (GFT4) mejorzaba el rendimiento de
los trabajadores altamente cualifica-
dos hasta un 40,

Otro estudio de la Reserva Fede-
ral de St. Louis estima que los traba-
Jos que utilizan LA generativa repona-
ron un ahorro promedio de un 5.4%
e horas laborales en la semana (ecqui-
valente a unas 2,2 homs para una se-
mana de 40 horas), y el Banco de Dia-
o= senala que la mayona de los es-
tudios encuentran que |a LA mpulsa
la productividad, aundque con hete-
rogeneidad entre trabajadores mas v
menos expermentados.

Tiempo y eficacia

Todas estas iImvestigaciones muestran
que si parece existir una capacidad
para ahorrar tiempo o mejorar la efi-
ciencia. Pero si hablamos de la discre-
pancia entre ahormo percibido y medi-

La IA general
nos exigira nuevas
responsabilidades
entornoala
gestion del tiempo

Sera dificil mantener el
modelo laboral actual
cuando desaparezca
la nocion de escasez
de tiempo humano

cion organizativa, el informe de The
Audecoo Group va resalta que, “aunguse
los empleados perciben un ahorro
grande. las organizaciones no o estin
midierdo 0 no lo ven reflejado. Ade-
mids, se observa un fendmeno gque ha-
bla de que los trabajadores pueden de-
dicar ese tiempeo libre a tareas no con-
tahilizadas (revisar calidad de sali-
das de ki LA, cormegir ermones, propd
engineering) o, sSimplemente, aumen-
tar expectativas de mavor produccion
(lo que se denomina efecto rehaote).
¥ Harvard Business School habla
en este senfico del “trabajo basura ge-
nerado por [ LA, que terming consue
miendo tiempo en tareas de valida-
ciim, edicion o supervasion de lo que
estas herramientas producen”™. ks lo
gue algunos han baulizado como
worfsiop, que refleja un problema di-
fuso pero real que surge en ba intersec-

adn de la inteligenda anificial, la ges-
tiin del tiempo v a productinvidad: hay
un uso ndiscriminado o poco refle-
xivo de la 1A que puede generar una
falsa aparencia de eficacia v que en
readidad reduce el valor de nuestro tra-
bajo y aumenta la carga para otros
miembros de la organizacon.

Ortro estudho del MIT recuerda que
“aungque mus del 807 de las empresas
ha integrado herramientas de inteli-
gencia artificial en sus flujos de traba-
10, el 45% no ha ohservadoun retomao
medible de esa inversion”. El uso in-
discriminado o poco reflexivo de La in-
teligencia artificial puede generar una
falsa apanencia de eficacia. No e tra-
ta solo de un problema tecnologico: es
una combinacion de estrategia, pro-
cesos, Cultura, competencia de las per-
sONas y métnicas de gestion.

Lo cierto &5 que 51 1as onganizacio-
nes no disponen de mecanismos par
medir el impacto del Hempo liberado,
no podran traducirto a beneficios reg-
les ipor ejemplo, reduccon de horas).

Mario Garces, fundador de The
Mind Kind, que busca Ia inteligencia
artificial general, recuerda que los mo-
delos generativos hoy son poderosos,
pero limitados en “inteligencia real”
{capacidad causal, sensorial, etcéte-
ra). Esa misma percepcion se ve ¢n
numerosos estudios v opiniones de
Expertos que vienen a decir gue la
inteligencia artificial podria hacer via-
ble una reducciin del tempo de tra-
bajo en su industria, automatizando
tareas de administracion v rutmarias.

El fundador de The Mind Kind
plantea que, hasta abora, los sistemas
generativos “no entienden” causali-

dad o experiencia sensorial, que la
verdadera inteligencia sigue en el hu-
mano (*la inteligendcia todavia esti en
nosoltros”). Esa idea es coherente con
s investigaomnes que concluven que
los modelos de inteligencia artificial
avudan v hberan tiempo, pero no re-
emplazan por ahora la totalidad del
trabajo intelectual o cntico que reguie-
e EXperiencia, juicio, o sentido comuin
human.

Nuevo valor del trabajo

Ademis, esa liberacion de capacidad
gracias a la 1A plantea preguntas so-
bre el valor del trabajo humano, qué
hacer con mas tiempo libre, 0 como
redefinir las profesiones. Y es agui
domde Ia reduccion de jormada o laim-
plantacion de semanas mas cortas
aparece comdo una opcion plausible.

5i llegamos a una LA genéral con
capacidades cognitivas cercanas o su-
periores a las humanas, podra encar-
garse no solo de tareas repetitivas,
sino también de parte del diseno de
sofUCIOnes, expenmentacion. simula-
ciones o hipotesis

Podremos tener equipas menbales
trabajando las 24 horas en paralelo,
compartiendo lo aprendido al instan-
te. Es la idea que sugiere e fundador
de The Mind Kind: “Lo que una LA
aprende, lo aprenden todas™,

Ala pregunta de si podremos ser
mids productives con la inteligencia ar-
tificial general, la respuesta es gue po-
dri sobre escribir el problema cla-
sico de la productvdad (produecimos
poco para lo gque necesitamaos) ¥ po-
drd sustituirse por olro: o0ma gestio-
namos o excedente de capacidad pro-
ductiva.

Si hablamios de libermaon de horas
mediante automatizacion hay que re-
cordar gque cuando la LA asume tareas
rutinarias, repetitivas o administrati-
vas, ibera horas de los humanos. Esa
liberaciom permite replantear que ha-
cer oon ese tempo. En lugar de cargar
simplemente mas trabajo, una opoion
es reducir la jomada. Y s no redi-
senamos la geshon del hempo alrede-
dor de la A, el resultado no serd mas
productividad, sino més burnout: v
personas supernvisando maquinas du-
rante muchas horas.

La conclusion a todo esto es que
la [A general nos leva una idea inco-
mada: no sera posible mantener el
midelo laboral actual cuando la no-
cion de escasez de tiempo humano de-
SApArezca.

Si In produccion deja de depender
de nuestras horns, sostener jomadas
largas serd una ineficiencia econo-
mica, una incoherencia organiativa
v un lastre competitivo, v esto hara
qui revindicaciones ¥ modelos como
los de reduccitn de jormada sean una
cOnseCUEnci logca de cualquier sis-
tema que quiera aprovechar de ver-
dad la intehigencia (natural v artificial)
disponible,

La 1A general no solo aumentara
nuestra productividad, sino que nos
exigira nuevas responsabilidades en
tomo a la gestion del tempo.



