Poufne.

Obstuga zajec egzekucyjnych w Asseco ARS

Odpowiedzi na pytania zadane podczas szkolenia 5.06.2025 r.

Pytanie (czat)

Odpowiedz

LP. Imie
1.

Joanna
3.

Czy Panstwo aktualizujecie na biezgco nowe organy
egzekucyjne.

pierwsze pytanie - czy nowy komornik, ktory zaczyna
prace jest zaczytywany z automatu do Waszej bazy
my musimy go zaakceptowac ale czy On jest w bazie

System Asseco ARS uzupetnia liste organéw egzekucyjnych automatycznie,
w momencie otrzymania nowego pisma elektronicznego od Organu Egzekucyjnego.

4, | Karolina

Czy mozna zmieni¢ kwoty recznie w zajeciu pobranym z
ogniva przez ARS jak nie zaczyta aktualizacji?

Tak, kwote w zapisach mozna korygowac w sposéb recznych.

5. | Karolina

Dlaczego przy wysytce pisma elektr. do zusu wyskakuje
btad struktury pisma? - trzeba recznie zmieniac status do
podpisu

Btad struktury pisma jest btedem, ktdry nalezy zgtosi¢ za pomocg Asist - nie
powinien on wystepowac.

6. | Joanna

Czy faktem jest, ze sSrodki wptacone za pomoca
wptatomatu sg przez system "niewidoczne" nie wchodzg
do kwalifikacji

Tak, srodki wptacane we wptatomacie nie sg blokowane. Wynika to z faktu, iz do
ich ksiegowania wykorzystywana jest nota ksiegowa, ktéra nie jest obstugiwana
przez system ARS.

7. | Karolina

czy mozna wycofaé przelew po zatwierdzeniu
ksiegowania?

Tak, ale nalezy pamieta¢, ze wymaga to wykonania korekt w systemach: defBank
jak i w Asseco ARS.

8. jak zrobié to ksiegowanie w arsie? W defBank mozna skorzystac z opcji Operacje podstawowe -> Storno.
9 Karolina W Asseco ARS, w opcji zapisy nalezy usung¢/dezaktywowac wpisy ktére zostaty
) jak zrobic w takim razie korekte w ars? usuniete po stronie defBanku. Bedg to wpisy na koncie wptywdw po stronie WN.
10. Wyswietla sie wtedy w polu 'odsetki dzienne' komunikat
11. o braku podpietej tabeli oprocentowania. Nie
zaa.kcep'FUJemy posfcepo'war.na bEZ'WCZESnIEJSZG.gO . W przypadku komunikatu "brak podpietej tabeli oprocentowania" nalezy wskazac
obliczenia odsetek i wpisania wyniku w odpowiednie n . n e e Lo
pole w opcji "tabela oprocentowania" wtasciwg tabele, wedtug ktérej majg by¢ naliczane
ANNA Dlaczego ARS nie liczy automatycznie odsetek w Od,s.(Etkl If;,ar.ne. . . . .
. - . L Jedli na liscie brak jest tabel do wskazania, nalezy w opcji:
12. przypadku zajeé¢ administracyjnych, trzeba nalicza¢

recznie?

Odnosnie pytania o odsetki - chodzi nam o odsetki
dzienne wskazane pi$mie z zajeciem, w momencie
akceptacji nowego zajecia.

administracja -> tabele stop procentowych,
dopisac (za pomoca klawisza "dodaj") tabele procentowe z defBanku.




Poufne

LP. Imie Pytanie (czat) Odpowiedz
13. | Joanna CzyJ?St funkcja, ktora przy'/'wrou p'(')stepowanle ze statusu Nie, statusu umorzone/zakonczone nie mozna zmienic.
zakoniczone/umorzone na "w toku
. dlaczego przy niektdrych postepowaniach z ogniva
14. | Karolina o N . . . , L , . ..
aktualizacja zapiséw nie wchodzi automatycznie? Przyczyng moze by¢ brak zachowania ciggtosci korespondencji przez organ
15. jest zajecie ktére wptyneto do ars dlaczego system sam egzekucyjny (nadane rdzne kody ognivo). Kazdy przypadek nalezatoby analizowac
16 Paulina nie aktualizuje kwoty zajecia indywidualnie, dlatego zalecamy przestanie zgtoszenia w Asist.
) za jakis czas wptyneta aktualizacja kwoty
17. co w przypadku gdy mamy realizacje zajecia na depozycie. | Jesli kwota depozytu jest nizsza niz kwota zajecia system ARS nie bedzie miat
. a klient nie ma ROR probleméw z taka sytuacjg. Natomiast, jesli kwota depozytu przewyzszy kwote
Paulina ., . . L . . . .
18. co zrobi¢ w przypadku gdy mamy zajecie na depozycie. zajecia, konieczne bedzie utworzenie dla klienta dodatkowego rachunku, np.
klient nie posiada ROR, jaki jest tryb postepowania ? technicznego, aby ARS miat gdzie przeksiegowac nadwyzke Srodkow.
jak dzimy blokade srodké d ji
!a wprgyva Z|‘my oxade sr,o, OV\{ W .yspozyql wg‘ W przypadku wprowadzenia dyspozycji dot. "blokowania przesytania srodkéw",
instrukcji powinno blokowac srodki i nie pokazywac ich w o . . . ,
ey . , zablokowane pienigdze nie sg widoczne na liscie przelewoéw.
19. przelewach oraz traktowac ich jako zbieg. Jak wigczy¢ tg i L. . .,
. L, , . . Natomiast w kontekscie automatycznego generowania pism, aby uruchomié te
Karolina | obstuge zbiegdw zeby te srodki blokowato a na pisma . ., . ) ) p
. Ny . . funkcjonalnos¢, nalezy wigczy¢ parametr biznesowy “rozszerzona obstuga
generowac jedng odpowiedz, a nie do kazdego z osobna o, . . o
- ; - zbiegow” . Prosze pamietaé, ze zmiana tego parametru wymaga wykonania bilansu
20 jak aktywowa¢ automatyczng odpowiedz przy otwarcia dla postepowar
’ wprowadzonej dyspozycji blokady srodkdéw przy zbiegu? postep '
czy jest mozliwo$¢ wydrukowania wszystkich pism
21. | Joanna elektronicznych z danego dnia bez wchodzenia w Na chwile obecng, w systemie Asseco ARS nie ma takiej mozliwosci.
pojedyncze pisma
Blegh./ z:de.a na dany dzier ( zwykle r?a ,31 grudma? dane_go Do wygenerowania takich danych mozna wykorzystac zaktadke raporty i Raport
22. | Joanna roku ilosci wszystkich aktywnych zaje¢ egzekucyjnych i . [
. zajetych rachunkow.
kwot tych zajec
Mam pytanie odnosnie zaktadki STIR->pisma
23 | Karolina elektroniczne->Import wyskakuje nam btad importu Z Sytuacja ta moze wynika¢ z faktu, ze pierwszy z importéw sprzed kilku lat wcigz
’ czego to moze wynikaé? Bo to sg te pisma od szefa KAS trwa, poniewaz sie zawiesit. Sytuacje taka nalezy zgtosi¢ za pomoca Asist.
ktore odbieramy przez ognivo prawda?

Opracowanie: tukasz Szulc




