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│ Zastępstwa

Zapewnienie ciągłości obsługi klienta oraz efektywnej organizacji pracy doradców w 

sytuacjach nieobecności (urlop, zwolnienie lekarskie, delegacja)

Pulpit klienta 360 – Nad czym pracujemy

│ Zarządzanie dostępem do bankowości 

Zarządzanie metodami autoryzacji, autentykacji, Kanałami dostępu, Urządzeniami 

mobilnymi

│ Szybki dostęp 

Doradca „parkuje” zadanie w konkretnym punkcie (obsługa procesu biznesowego, 

notatka, obsługa klienta ), aby później płynnie je kontynuować

│ Wsparcie dla menedżerów

Raporty i podsumowania dla zespołów 
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│ Sugestie AI

Analiza danych klienta, stanu rachunków, historii transakcji

Pulpit klienta 360 – Tematy rozwojowe



│ Segmentacja klientów AI

Wsparcie doradców w definiowaniu kryteriów segmentacji w języku 

naturalnym i automatycznym przekładaniu ich na reguły kampanii.

Pulpit klienta 360 – 

Tematy rozwojowe



│ Inteligentne analiza dokumentów 

w teczce klienta

Pulpit klienta 360 – Tematy rozwojowe

│ Automatyczne kategoryzowanie 

dokumentów na bazie ich treści
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