Asiakasrekisterin tietosuojaseloste
Kundregisters dataskyddsbeskrivning
28.8.2025

1. Rekisterinpitdjan yleiset tiedot

Nimi: Loviisan Lamp® Oy Y-tunnus: 3143161-2 Osoite: Urakoitsijantie 2, 07900 Loviisa

Puhelin: 0400 320 923 Sahképosti: aspa@loviisanlampo.fi

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Mikko Paajanen
Toimitusjohtaja, Loviisan Limpo Oy

Sahkoposti: mikko.paajanen@loviisanlampo.fi, puhelin: 0400 320 908

3. Rekisterin nimi

Loviisan Lampo Oy:n asiakasrekisteri.

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kerataan ja kasitellaan seuraaviin tarkoituksiin:

Asiakassuhteen hoitaminen ja ylldpito: Tahan sisdltyy esimerkiksi yhteydenpito asiakkaisiin,
sopimusten hallinnointi ja asiakaspalvelu.

Palveluiden tuottaminen ja laskutus: Tietoja kdytetdaan lampdpalveluiden toimittamiseen ja
niista laskuttamiseen.

Markkinointi: Tietoja voidaan kdyttda Loviisan Lampd Oy:n palveluiden markkinointiin ja
asiakasviestintaan.

Lakien ja sdadosten noudattaminen: Tietoja kasitelldadn lakisdateisten velvoitteiden

tayttamiseksi, kuten kirjanpito- ja viranomaisraportointi.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri voi sisaltad seuraavia asiakkaan tietoja:

Perustiedot: Nimi, henkilétunnus, osoitteet (laskutus- ja kulutuspaikkatiedot), puhelinnumero,
sahkopostiosoite.

Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot: Asiakasnumero, laskutusteho tai tilausvesivirta,
kulutustiedot, laskutustiedot ja mahdolliset asiakaspalautteet.

Kiinteistétiedot: Lammitykseen liittyvat tiedot, kuten kiinteistdén koko ja lammitysjarjestelman

mitoitustiedot seka kaukolampdlinjan sijaintitiedot.
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6. Sdannonmukaiset tietolahteet
Tiedot keratdan ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan asiakassuhteen alkaessa ja sen aikana. Lisdksi tietoja

voidaan saada julkisista lahteista, kuten Maanmittauslaitokselta ja vaestotietojarjestelmasta.

7. Tietojen luovutukset ja siirrot

Henkilotietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille ilman asiakkaan suostumusta, paitsi lain sallimissa
rajoissa, kuten viranomaisten vaatimuksesta. Tietoja voidaan siirtda ulkopuolisille palveluntarjoajille,
jotka kasittelevat tietoja Loviisan Lampo Oy:n lukuun (esim. laskutuspalvelut). Naiden
palveluntarjoajien kanssa on tehty asianmukaiset sopimukset tietosuojan varmistamiseksi.

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

8. Tietojen suojaus
Henkilotietoja sailytetdan luottamuksellisina. Ne on suojattu fyysisin ja digitaalisin turvatoimin.
Rekisteriin on paasy vain nimetyilla henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtadviensa suorittamiseen.

Jokaisella kayttdjalla on henkil6kohtainen kayttdjatunnus ja salasana.

9. Rekisterdidyn oikeudet
Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet:
e Oikeus tarkastaa tiedot: Rekisterdity voi pyytdaa nahtavakseen hanesta keratyt tiedot.
e Oikeus vaatia tiedon korjaamista: Rekisterdity voi vaatia virheellisten tai puutteellisten tietojen
oikaisemista.
e Oikeus peruuttaa suostumus: Rekisterdidylld on oikeus milloin tahansa peruuttaa suostumus
tietojensa kasittelyyn.
¢ Oikeus vaatia tiedon poistamista: Rekisteroidylld on oikeus pyytda tietojensa poistamista, mikali
niiden kasittelyyn ei ole enaa perusteltua syyta.
e Oikeus vastustaa kasittelya: Rekisterdity voi vastustaa henkilotietojensa kasittelya, jos kasittely
perustuu rekisterinpitajan oikeutettuun etuun.
e Oikeus rajoittaa kasittelya: Rekisteroity voi pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista.
e Valitusoikeus: Rekisteroity voi tehda valituksen valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettd

hanen oikeuksiaan on rikottu.

Kaikkiin oikeuksia koskeviin pyyntdihin tulee vastata kirjallisesti ylla mainitulle yhteyshenkilolle.
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1. Registeransvarig

Namn: Loviisan Lampo Oy / Lovisa Varme Ab FO-nummer: 3143161-2 Adress: Entreprendrsvégen 2,

07900 Lovisa Telefon: 0400 320 923 E-post: aspa@Ioviisanlampo.fi

2. Kontaktperson i registerdrenden
Mikko Paajanen
Verkstallande direktér, Loviisan Lampo Oy

E-post: mikko.paajanen@Iloviisanlampo.fi, telefon: 0400 320 908

3. Registrets namn

Loviisan Lampo Oy:s kundregister.

4, Syftet med behandlingen av personuppgifter

Personuppgifter samlas in och behandlas for féljande andamal:

e Hantering och underhall av kundrelationer: Detta inkluderar till exempel kundkontakt,
avtalshantering och kundservice.

¢ Tillhandahallande och fakturering av tjanster: Uppgifterna anvands for att leverera virmetjanster
och fakturering av dessa.

e Marknadsféring: Uppgifterna kan anvandas for marknadsforing av Loviisan Lampd Oy:s tjanster och
for kundkommunikation.

e Efterlevnad av lagar och forordningar: Uppgifter behandlas for att uppfylla lagstadgade
skyldigheter, sdsom bokforing och rapportering till myndigheter.

5. Registrets datainnehall

Registret kan innehalla féljande kunduppgifter:

e Grundlaggande uppgifter: Namn, personbeteckning, adresser (fakturerings- och
forbrukningsplatsuppgifter), telefonnummer, e-postadress.

e Uppgifter relaterade till kundrelationen: Kundnummer, faktureringseffekt eller bestallt
vattenflode, foérbrukningsuppgifter, faktureringsuppgifter och eventuell kundfeedback.

¢ Fastighetsuppgifter: Uppgifter relaterade till uppvdarmning, sasom fastighetens storlek och
dimensioneringsuppgifter for uppvarmningssystemet samt fjarrvarmeledningens
positionsuppgifter.
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6. Regelbundna datakallor

Uppgifter samlas in i forsta hand fran kunden sjalv vid inledningen av kundrelationen och under dess
gang. Uppgifter kan dven erhallas fran offentliga kéllor, sasom Lantmateriverket och
befolkningsdatasystemet.

7. Utlamnande och éverforing av uppgifter

Personuppgifter [amnas inte ut till utomstaende parter utan kundens samtycke, forutom inom de
granser som lagen tillater, till exempel pa begaran av myndigheter. Uppgifter kan 6verforas till
externa tjansteleverantérer som behandlar uppgifterna pa uppdrag av Loviisan Lamp6 Oy (t.ex.
faktureringstjanster). Lampliga avtal har ingatts med dessa tjansteleverantorer for att sdkerstalla
dataskyddet.

Uppgifter overfors inte utanfor EU eller EES.

8. Skydd av uppgifter

Personuppgifter forvaras och behandlas konfidentiellt. De skyddas genom fysiska och digitala
sakerhetsatgarder. Tillgang till registret har endast utsedda personer som behover uppgifterna for att
utfora sina arbetsuppgifter. Varje anvandare har ett personligt anvandarnamn och I6senord.

9. Den registrerades rattigheter

Den registrerade har foljande rattigheter:

e Ratt att granska uppgifterna: Den registrerade kan begéra att fa se de uppgifter som har samlats
in om honom eller henne.

e Ratt att krava korrigering av uppgifterna: Den registrerade kan krava att felaktiga eller
ofullstandiga uppgifter rattas.

e Ritt att aterkalla samtycke: Den registrerade har ratt att nar som helst aterkalla sitt samtycke till
behandlingen av sina uppgifter.

e Ratt att krava att uppgifterna raderas: Den registrerade har ratt att begara att sina uppgifter
raderas om det inte langre finns en befogad anledning till att behandla dem.

e Ratt att motsatta sig behandlingen: Den registrerade kan motsatta sig behandlingen av sina
personuppgifter om behandlingen grundar sig pa den registeransvariges berattigade intresse.

e Ratt att begransa behandlingen: Den registrerade kan begara att behandlingen av sina uppgifter
begransas.

e Ratt att lamna in klagomal: Den registrerade kan lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten om
han eller hon anser att hans eller hennes rattigheter har krankts.

Alla forfragningar géllande rattigheter ska besvaras skriftligen till den ovan angivna kontaktpersonen.
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