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Die sasserathNOW Perspektive 

auf Marke + Künstliche Intelligenz

Einzigartigkeit schafft Wachstum. NOW.



Die drei strategischen 
Horizonte für eine 

erfolgreiche Zukunft

Horizont 3: 
Neue 
Geschäftsmodelle

Vor allem 
konzentrieren sie 
sich dabei auf 3-5 
Use Cases statt 
zahlreicher Pilot-
projekte.

Horizont 2: 
Kund:innenerlebnis-
Transformation

Erfolgreiche Organisationen
hingegen fokussieren den 
Großteil ihrer KI-          
                    Investitionen in 
                    Horizont 2 und 3
                    und damit in         
                    langfristige
                    Veränderungen. 

Horizont 1: 
Prozess- und 
Effizienzoptimierung 

Im Zeithorizont von 12-24 
Monaten dominieren 
kurzfristige Produktivitäts-
steigerungen und 
Kostenreduktionen.
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Unsere Perspektive
Zukunftsfähige Organisationen denken und 
handeln auf Basis ihrer Identität und bauen 

über alle drei strategischen Horizonte hinweg 
einzigartige und outcome-fokussierte 

Systeme aus Marke, Mensch und Maschine.

MARKE

MENSCHMASCHINE



„Nur, wer die Einzigartigkeit der Markenidentität 
als Fundament für alle Entscheidungen und 

Aktivitäten nutzt, schafft es, auf allen 
unternehmerischen Ebenen echten Mehrwert zu 

schaffen – mit menschlicher Kreativität und 
technologischer Exzellenz.“

- Anna Lüders, CEO -



Marke

Die Realität

70% der Unternehmen in 
Deutschland nutzen künstliche 
Intelligenz im Marketing primär 
als Effizienztreiber – oft ohne 
klare Strategie.
Die Folge: austauschbare 
Marken und geringe 
Differenzierung.

Nur Marken mit einzigartiger Identität, einer klaren Haltung und 
etablierten Werten können künstliche Intelligenz gezielt als 

Verstärker einsetzen. Schwache Marken hingegen laufen Gefahr in 
der KI-generierten Homogenität zu ertrinken.

Unsere Perspektive

Marken geben Halt und 
Orientierung.
Sie sind das strategische 
Fundament für Ziele, 
Prioritäten und Aktivitäten. 
Denn: Marke verbindet 
Herkunft, Haltung und Zukunft.

Unser Fazit
Besonders erfolgreich sind Marken, die künstliche Intelligenz nicht als 
Ersatz, sondern als Ergänzung menschlicher Kreativität und 
Authentizität verstehen.

70% 
der deutschen 

Unternehmen 

nutzen KI als 

Effizienztreiber 

Nur jede 
5. Person in Deutschland kann eine innovative Marke nennen



Wir stehen erst am Beginn der Transformation durch künstliche 
Intelligenz. Um der natürlichen Ablehnung der Technologien, der 

Nutzung von „Shadow AI“ und dem Vertrauensverlust 
entgegenzuwirken, müssen Mitarbeitende befähigt werden, 

neue Ressourcen zu entfalten.

Mensch

Die Realität
62% der Unternehmen nennen 
mangelnde HR und 
unzureichende Datenqualität 
als größte Hürden. Kritisch ist 
die  „Organ Rejection“, trotz 
technischer Bereitstellung
lehnen Mitarbeitende 
künstliche Intelligenz
kulturell ab, wenn sie als 
Bedrohung 
wahrgenommen wird. 

Unsere Perspektive
Transformation scheitert selten 
an Technologie, sondern an 
Menschen.
Erst durch Verständnis, 
Beteiligung und Befähigung 
kann Wandel gelingen.

Unser Fazit
Erfolgreiche KI-Transformation braucht psychologische Sicherheit, 
transparente Kommunikation und sichtbare Erfolge. Führungskräfte 
müssen künstliche Intelligenz als Enabler menschlicher Fähigkeiten 
positionieren, nicht als Kontroll- oder Produktivitätsinstrument.

33%
der Mitarbeitenden 

berichten, dass KI 

ihre Organisations-

kultur negativ 

beeinflusst hat… 

… während

37% KI als 
persönliche 
Bedrohung 

empfinden.



Die Maschinen haben Einzug in unsere Welt gefunden.
Und gleichzeitig gilt: Die Authentizitätskrise verschärft sich, 

da KI-generierte Inhalte oft generisch wirken und die menschliche 
Note fehlt, die Menschen aber erwarten. 

Maschine

Unser Fazit
Erfolgreiche Marken verstehen künstliche Intelligenz nicht als 
Bedrohung für Authentizität, sondern als Beschleuniger ihrer 
Einzigartigkeit.

Die Realität
Künstliche Intelligenz 
vervielfacht Content, Kanäle 
und Kontaktpunkte.
Machine-to-Machine-
Marketing treibt 
Geschwindigkeit, erhöhen aber 
die Gefahr von 
Austauschbarkeit.

Unsere Perspektive
Marken müssen als 
Ökosysteme gedacht werden:
Künstliche Intelligenz 
ermöglicht dynamische, 
personalisierte 
Markenerlebnisse – verankert 
in klaren, unveränderlichen 
Markenwerten. Statt starrer 
Guidelines entstehen adaptive 
Brand-Systeme.

62%
der Befragten geben 

an, dass sie 

Unternehmen mehr 

vertrauen, wenn  KI-

Interaktionen ethisch 

transparent gestaltet 

sind.



Markenführung NOW
BUSINESS IMPACT + WACHSTUM

MARKE

Erfolgreiche 
Zukunftsvisionen 

verschmelzen Markenidentität 
mit KI zu lebenden, atmenden 

Marken-Ökosystemen.

MASCHINE

Die strategische Verankerung
in den Unternehmenszielen und 

das Commitment in der 
Organisation sind die zentralen 

Grundvoraussetzungen.

MENSCH

Führung von 
Menschen inkludiert Führung 

von Maschinen. Gestaltung von 
Transparenz und Vertrauen 

bekommen einen einzigartigen 
Stellenwert.



Und was heißt das für die 

Umsetzung?



ECONOWMETRICS

Ökonometrische 
Erfolgsanalysen in 

Echtzeit

CAUSAL AI

Dekodierung der 
Wirkzusammenhäng 

zwischen 
Investitionen, Marke 
und Erfolgsmetriken,

inkl. Szenarien 

COMPETITOR SCAN

Wettbewerbsstatistik, 
digitale 

Kreativdatenbank &
Creator Invest Shares
über alle PlattformenA
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FUTURE-FIT 

ORGANISATION

Analyse von Rollen & 
Routinen vs. Zielbild, 
inklusive Transition-

management und 
Prozessoptimierung
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GEN AI STRATEGIE 

ARCHITEKTUR

Strategie-Entwicklung 
auf Basis realer 

Business-
Opportunitäten

BRAND AUDIENCE

ANALYTICS

Daten-basierte 
Analyse von 
Interessen & 

Präferenzen der 
Zielgruppen

AI READINESS GAME

Business Workshop 
zur Entfaltung von 

Kapazitäten, 
Potenzialen und 

Entwicklung eines 
Fahrplans

A
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AI BRAND 

RESONANCE

Analyse des digitalen 
Markenbilds in 

LLMO/ GEO

MARTECH MACHINE 

ROOM

Silo-freie 
Bestandsaufnahme 
der Tool-Landschaft 

und Identifikation der 
Optimierungs-

potenziale 

ACCOUNT AUDIT

Operationelle Analyse
der digitalen Konten in 

Social Media zur 
Entwicklung von 

Optimierungsregeln
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Vom Fußabdruck einer Marke in der neuen Welt der Agenten, 
über Workshops zur AI-Readiness mit den Teams, bis hin zu 

Attribution und Erfolgsmessung der Marke.

Unsere Deliver-Leistungsmodule

Und wir 
kreieren noch 

mehr…

NOW 



AI BRAND RESONANCE
Wir machen das digitale Markenbild sichtbar & skalierbar.

Dekodierung des Markenbilds in LLM & GEO

Optimierung des digitalen Markenbilds

Management von Präsenz, Präferenz & 
Produktempfehlungen

Analyse des digitalen Markenbilds in LLMO / GEO



AI READINESS GAME
Wir machen die Markenorganisation zukunftsfähig.

Das Readiness Game erarbeitet Learnings und 
Limitationen von Sprachmodellen und Generativer KI.

Daten- und Insightanalyse, Prompting und 
Kampagnenplanung.

Praktische E-Commerce Anwendungen                          
und Best Practices. 

Personalisierte Workshops: 
Maßgeschneiderte 
Lernerfahrungen

Ein 3-stündiger bis 2-tägiger 
Workshop, der perfekt auf 

individuelle Bedürfnisse 
zugeschnitten ist. Eine sichere 

Umgebung, die zum Lernen und 
sofortigen Anwendung anregt. 

Praktische GenAI-Tools: 
Praktische Einblicke in KI

Direktes Arbeiten mit 
modernsten GenAI-Tools. Von 
der Erstellung von Kampagnen 
bis zur Anpassung von Grafiken 

erhalten Teilnehmende einen 
direkten Einblick in KI-
gestütztes Marketing. 

Wir versprechen:
Du lernst bewährte Techniken, um mit GenAI Deine 
Produktivität und Kreativität zu steigern. Verwandle 
Deine Marketingaktivitäten mit maßgeschneiderten Best 
Practices. 

Business Workshop zur Entfaltung von Kapazitäten, Potenzialen und Entwicklung eines Fahrplans 



GEN AI STRATEGIE ARCHITEKTUR
Wir betten KI integral in die Markenstrategie ein.

Integration Generativer KI in die Unternehmensstrategie.

Fokussierung der Gen-AI Piloten mit Business Impact.

Realistischer Zeitrahmen für Meilensteine der 
Transformation.

Unterstützung von Teams, Tools und                                   
Trainings für den Wandel.

Strategie-Entwicklung auf Basis realer Business-Opportunitäten



ECONOWMETRICS
Wir machen Wirkzusammenhänge sichtbar.

Attribution fragmentierter Investitionen auf Umsatz und 
Marken.

Dekodierung der Wirkzusammenhänge von Media, Creators 
und Kreation.

Handlungsempfehlungen für kurzfristigen ROI-Impact und 
inkrementelles Wachstum.

Ökono-
metrische 
Erfolgs-

analysen
in Echtzeit



BRAND AUDIENCE ANALYTICS
Wir segmentieren Interessenssignale für Wachstum.

Identifikation interessensbasierter Zielgruppen.

Nutzung von Datenquellen für schärferes 
Zielgruppenverständnis.

Operationalisierung in Markenkampagnen.

Messung inkrementeller Wirkung.

Daten-basierte Analyse von Interessen & Präferenzen der Zielgruppen



CAUSAL AI
Wir maximieren Wirkzusammenhänge live.

Echtzeit-Dekodierung der Wirkzusammenhänge mit 
CAUSAL AI.

Optimierung der Investitionsentscheidungen.

Interkausale Entschlüsselung von Wirkungen für 
Wachstum.

Dekodierung der Wirkzusammen-hänge zwischen Investitionen, Marke und Erfolgsmetriken,inkl. Szenarien



ACCOUNT AUDIT
Wir optimieren das Social Set Up der Marke.

Operative Exzellenz im Aulau der Social Media 
Konten.

Optimierung des Merchant Center.

Operationalisierung der Maschinenlesbarkeit.

Adoptionsplan für plattformeigene                                      
KI-Lösungen.

Operationelle Analyse der digitalen Konten in Social Media zur Entwicklung von Optimierungs-
regeln



COMPETITOR SCAN
Wir machen den Wettbewerb transparent und 

schaffen Wachstum.

Transparenz in den Investitionen des Wettbewerbs.

Unterscheidung von Investitionen in Creators und digitale 
Plattformen.

Trendanalyse & Kreativformate-Datenbank.

Umsetzbare Insights für die Investitions-                            
strategie der eigenen Marke.

Wettbewerb-statistik, Digitale Kreativdatenbank & Creator Invest Shares über alle Plattformen



MARTECH MACHINE ROOM
Wir verbinden die holistische MarTech Architektur.

Transparenz der MarTech-Landschaft.

Performance Audit für technologische Whitespots.

Reduktion des Workloads für Mitarbeitende und 
Optimierung von Routinen.

Optimierung des Tech Stack.
Silo-freie 

Bestands-aufnahme der Tool-Landschaft und Identifikation der 
Optimierungs-potenziale 



FUTURE-FIT ORGANISATION
Wir machen Markenorganisationen zukunftsfähig.

Holistische Transformationsbegleitung von Teams  
und Talenten.

Neuaufstellung von Rollen & Routinen.

Optimierung von Jobdecks. Analyse vonRollen & Routinenversus Zielbild, inklusive Transitions-management und Prozessoptimierung



Markenstrategie: Können wir alle (in der Organisation) die 
Einzigartigkeit in einem Satz wiedergeben?

Use-Cases: Fokussieren wir auf 3-5 priorisierte KI-Use-Cases 
mit klaren Business-Zielen und Verantwortlichen in der 
Markenorganisation? 

Maschinenlesbarkeit: Ist unser Marken-Code (Werte, 
Tonalität, CI) maschinenlesbar hinterlegt? 

Reife: Sind Rollen, Policies, Risikomanagement und 
Freigabeprozesse end-to-end verankert?

Lernkultur: Existieren AI-Champions, Upskilling-Module und 
geschützte KI-Anwendungen, die Sicherheit geben?

Architektur: Haben wir eine modulare, interoperable 
Pilotenplattform (APIs/Agent-Workflows), die skalierbar auf 
2035 ausgerichtet ist? 

Messung: Tracken wir neben Effizienz auch Qualität, 
Leistungen, Human-KPIs und strategischen Impact – inkl. 
Incentive-Alignment? 

Brand Safety: Haben wir Qualitätssicherung gegen 
Halluzinationen/ Bias und Content-QA im Standard? 

Check Deine Organisation!

Auswertung pro Frage: 
0 Punkte – Das trifft auf uns nicht zu.
1 Punkt – Das trifft bedingt auf uns zu.

2 Punkte – Das beherrschen wir.
0–6 P = Explorer     >>> Du bist im Pilotmodus. Beschleunige!
7–10 P = Scaler             >>> Du hast Lücken bei Governance & Messung.
11–14 P = Operator     >>> Dir fehlt der laufende Wertnachweis für die Marke.



Kontakt

Schickt uns eure 3 Top-Fragen zur 

„Tech-Strecke zu Konsument:innen“. 

Wir spiegeln sie in einem 45-min 

Impact-Sparring auf Eure Marke.

Anna Lüders

CEO

Andreas Neef 

Associate Partner



Wusstest Du…

Für diese Metastudie haben wir

Claude, Gemini, ChatGPT und Perplexity 

„interviewt“ und über 250 Einzelquellen 

ausgewertet.
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