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Unsere
Mission

In einer Welt, die sich standig verandert, ist
Kommunikation das Herzstlick von erfolgreicher
Zusammenarbeit und Innovation. Unser Ziel: Méglichst

vielen Zugang zu zuverlassiger, einfacher und

produktiver Kommunikation zu verschaffen. Mit
langjahriger Erfahrung vernetzen wir Menschen und
Organisationen aus allen Bereichen orts- und
zeitungebunden. Unsere Anlagen ermdglichen es

Teams, in allen méglichen Konstellationen produktiv

zusammenzuarbeiten: Im selben Raum oder von
Uberall auf der Welt. Dazu verbinden wir unser Know-
How in der Medientechnik mit den Megatrends

unserer Zeit, um Lésungen fur heute zu schaffen, aber

auch immer an die Zukunft zu denken.
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Die Grundlage unserer Beratung bildet
das Ziel, die Anforderungen unserer
Kunden bestmoglich umzusetzen.

Herstellerunabhingigkeit Kundenzufriedenheit

Da wir die technischen Komponenten unserer Anlagen nicht selbst Die Zufriedenheit unserer Kunden ist unser oberstes Ziel. Wir verstehen uns
produzieren, haben wir neben unseren Service-Leistungen auch eine als Partner unserer Kunden, der aufmerksam zuhért und sich immer auf die
Handelsfunktion. Um unsere Kunden optimal und [6sungsorientiert zu Anforderungen, Bedurfnisse und Erwartungen des individuellen Kunden
beraten, legen wir hohen Wert auf die Unabhangigkeit von unseren fokussiert. Unsere Lésungen und unser Service zielen auf das-Ubertreffen der
Herstellern. Wir arbeiten konstruktiv zusammen, ohne uns aber jemals von Kundenerwartungen ab — wir wollen unsere Kunden begeistern. Neben den
einem einzelnen Hersteller abhangig zu machen. Die L6sungen und Nutzungsanforderungen ist es immer unser Ziel, auch andere Anforderungen
Vorschlage, die wir fur unsere Kunden schaffen, sind in keinem Fall von wie Budgets, Lieferfristen, Zeitrahmen zu erfullen und einen freundlichen,
bestimmten Herstellern beeinflusst, sondern entstehen immer auf der partnerschaftlichen und respektvollendmgang zu pflegen. Niemals
Grundlage unseres Knowhows, der Zuverlassigkeit und Funktionalitat der provozieren wir durch aktives Handeln oder Sehweigen Mehraufwande oder
Komponenten sowie der Kundenfreundlichkeit des jeweiligenHerstellers. versprechen Leistungen, die wir nicht zufriedenstellend erbringen kénnen.
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Wir wollen uns stetig verbessern:
Im Team und jeder Einzelne.

Kontinuierliche
Verbesserung

Wir wollen uns permanent weiterentwickeln. Daher haben
wir uns dem kontinuierlichen Hinterfragen und Verbessern
unserer Produkte und Dienstleistungen, unserer Ablaufe
und unseres Auftretens verschrieben. Alle
organisatorischen, kaufménnischen und technischen
Abladufe werden immer wieder auf Fehlervermeidung,
Effektivitat und Effizienz hin tberprift und angepasst.
Sollte es doch mal zu Fehlern kommen, sind wir
entschlossen, sie schnellstméglich zu beheben und aus
ihnen zu lernen, sodass sie sich nicht wiederholen. Dafur
streben wir eine offene und konstruktive Fehlerkultur an.
Zur Gewahrleistung des kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses setzen wir uns quantitative Ziele,

deren Erfullung wir regelmal3ig Gberprifen.

Mitarbeiter und
FUhrung

Mitarbeiter, ihr Knowhow und ihr Einsatz sind unser
groldter Erfolgsfaktor. Durch gezielte und permanente
Weiterbildung und die Méglichkeit, mitzugestalten,
ermdéglichen wir es ihnen, sich weiterzuentwickeln,
gleichzeitig ihnre Kompetenzen standig auszubauen und ihr
Verantwortungsbewusstsein zu férdern. Mit einem
kooperativen, angenehmen Arbeitsumfeld wird dies
unterstutzt.

Aufgabe und Mal3stab fur unsere Kollegen in
FUhrungspositionen ist es, unsere Unternehmensziele zu
verwirklichen. Indem sie ihre Vorbildfunktion nutzen und
Mitarbeiter in Entscheidungsprozesse einbeziehen, sollen
sie die Eigenverantwortung, die Présenz unserer Ziele, ihre
Flexibilitat und das Bewusstsein fur Qualitat und
Kundenorientierung unserer Mitarbeiter férdern.
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([
Ve rp ﬂlChtung de r Wir als Geschéftsleitung verpflichten uns sicherzustellen, dass das

oo o integrierte Managementsystem seine beabsichtigten Resultate erzielen

G‘ e S Ch a ft S ]_ e ltu ng kann. Unerwlnschte Auswirkungen werden so weit wie mdéglich verhindert
oder zumindest auf ein Minimum reduziert. Wir verpflichten uns zur
kontinuierlichen Verbesserung des Managementsystems und versuchen,
durch gutes Vorbild das Qualitats- und Verbesserungsbewusstsein unserer
Mitarbeiter zu férdern. Wir gewahrleisten die Einhaltung von gesetzlichen
und sonstigen Verpflichtungen, denen wir uns verschrieben haben. Wir
verpflichten uns, Maldnahmen zum Umgang mit Chancen und Risiken
zielgerichtet zu planen und die erforderlichen Aktivitdten zu initiieren und

deren Umsetzung zu erméglichen und zu GUberwachen.

Auf Basis dieser Grundpfeiler unseres Handelns werden im Rahmen des
Managementreviews Ziele ausgearbeitet und kommuniziert. Jedem
Mitarbeiter wird es dadurch erméglicht, seinen Beitrag zur ErfGllung unserer
Unternehmensziele und zur Weiterentwicklung unseres Unternehmens zu
erkennen. Ziele und Entscheidungen sollen messbar und auswertbar sein
und Abweichungen frihzeitig entgegengewirkt werden.
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Wir bringen Menschen in einem
Raum zusammen, auch wenn fje
Tausende Kilometer voneinan er
entfernt sind.
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