Et godt eksempel fra klyngerne

Optimering og styrkelse af diabetesforlgb
Klyngen Sydvest, Kgbenhavns Kommune

Introduktion

Klyngen gnskede at bruge et pilotprojekt om diabetesprojekter som
modelprojekt for styrkelse af kronikerkontrollerne i klyngens omrade. Malet
var at forbedre compliance og forbedre styringen af diabetesforlgbene.

Klyngens arbejde

Projektet var oprindelig planlagt som et pilotprojekt, som skulle vurdere,
hvad man kunne fa ud af et simpelt dataudtraek af patienter. Men undervejs
udviklede projektet sig til at indeholde brug af indikatorer, kvalitetscirklen og
narrative data.

Klyngen Sydvest
Vesterbro-Sydhavnen,
Kgbenhavns Kommune,
Region Hovedstaden

Projektet kom undervejs til at besta af to dele:

1. Dataudtraek og benchmarking mellem klinikkerne
som modelprojekt for kronikerforlgb.

2. Opfglgende effektvurdering af erfaringerne
fra del 1 og kvalitativt miniinterview med de genindkaldte
diabetespatienter for at finde arsagerne til deres
manglende compliance til arskontrollerne.

38 laeger og
68.000 patienter
i klyngen

Optimering af diabetesforlgb

Opfelgning / resultat af indsatsen

Del 1) De mindre praksis (1-2 laeger) havde en langt mindre del af deres
diabetespatienter henvist til diabetesambulatorier. Herudover havde de sma
praksis ogsa set en langt stgrre del af deres diabetespatienter til arskontrol
inden for de sidste 15 maneder, hvilket ses som udtryk for, at der her var en
bedre styring af aftalerne og indkaldelsen af patienterne. Samlet havde 80 %
af patienterne gennemfgrt arskontrol ved projektstart.

Diskussionerne i klyngen gav veerdifuld viden til alle klinikkerne om, hvilke
metoder der gav en god styring af diabetesforlgbene.

Del 2) Ved opggrelsestidspunktet 4 maneder efter projektstart havde 93 %
veeret til arskontrol.

Efter miniinterviewene star det klart, at der er mange forskellige arsager til
udeblivelse fra kontrollerne. Hvis compliance skal op, er der derfor behov for
styrkelse pa flere fronter. Som eksempler naevnes, at alle patienter skal have
en tid til arskontrol, brug af remindersystemet, personlig laege/sygeplejerske
til skrgbelige patienter, sms-beskeder og indkaldelse af noncompliante
patienter dagen fgr arskontrollen.

Kvalitetsarbejdet har nu foregaet i klyngeregi i sa lang tid, at ERRREY
der i flere tilfeelde er begyndt at komme malbare resultater CKiAP © s
ud af arbejdet. Her kan du leese eksempler pa de resultater, ‘. .°

klyngearbejdet har medfgrt rundt om i landet.






Et godt eksempel fra klyngerne

Ajourfgring af medicinoplysninger i FMK
Nordlysklyngen, Nordfyn Kommune

Introduktion

Regeringen har et gnske om at skabe bedre sammenhangende patientforlgb.
Her er ajourfgring af medicinoplysninger i FMK fremhavet som et af de
centrale redskaber i de nationale mal for sundhedsvaesenet.

Ajourfgrte medicinoplysninger i FMK skal:

e Reducere antallet af medicineringsfejl, der opstar pa grund af
manglende oplysninger om en borgers medicinering, nar man
som ansat i sundheds- eller plejesektoren skal handtere borgerens
medicin, eller nar borgeren behandles hos forskellige laeger.

e Reducere antallet af genindlaeggelser pa grund af medicineringsfejl.

e Reducere tidsforbruget til afklaring af borgers aktuelle medicinoplysninger.

Klyngens arbejde

Nordlysklyngen, der udggres af alle praktiserende laeger i Nordfyns Kommune,
har arbejdet med ajourfgring af medicinoplysninger i FMK. Klyngen af faet
data med medicinoplysninger fra Region Syddanmarks datakonsulenter.

Opfelgning / resultat af indsatsen

Ajourfgringsandelen for Nordlysklyngen er vist som den lysegule kurve, der
bevaeger sig veek fra regionens gvrige kommuner i takt med, at klyngen har
haft fokus pa arbejdet. Andelen af ajourfgrte medicinoplysninger er saledes
steget fra 17 % til omkring 50 % af patienterne.

Ajourferingsprc pr kommune
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Maned

Nordlys klyngen
Nordfyn Kommune, Region Syd

21 leeger og
31.000 patienter
i klyngen

Ajourfgring af FMK

Kvalitetsarbejdet har nu foregaet i klyngeregi i sa lang tid, at
der i flere tilfeelde er begyndt at komme malbare resultater
ud af arbejdet. Her kan du lzese eksempler pa de resultater,
klyngearbejdet har medfgrt rundt om i landet.
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Et godt eksempel fra klyngerne

Rationel brug af antibiotika og faelles kommunale
retningslinjer ved behandling af gjenbetaendelse
KOOL klyngen, Kolding Kommune

Introduktion

@Pjenbetzendelse er udbredt

blandt smabgrn, og det kan vaere en udfordring for bade foraeldre og
paedagoger at afggre, hvilken behandling barnet skal have, og om barnet ma
komme i institution eller ej. Forvirringen skyldes som regel mangel pa viden
om forskellen pa viral og bakteriel infektion — og uklare retningslinjer for
handteringen af gjenbetaendelsen.

Klyngens arbejde KOOL klyngen

KOOL klyngen i Kolding har arbejdet med KiAP’s klyngepakke om Kolding, Region Syddanmark
gjenbetandelse "Klyngepakke om Conjunctivitis”. Klyngen har derudover i

samarbejde med Kolding Kommune fastsat ensartede regler og tydeliggjort 62 l=ger og

dem for bgrnenes foraeldre. Dette kan skabe bedre klarhed over, hvornar bgrn 94.000 patienter

ma komme i daginstitution og sikre, at alle har viden om dette, og om hvornar i klyngen

der gives gjendraber.

Samarbejde med kommunen
Opfelgning / resultat af indsatsen om gjenbetaendelse
En af pointerne i klyngepakken er, at Chloramfenikol bgr foretraekkes frem
for Fucidinsyre, da der ikke er resistens over for Chloramfenicol, mens der
er risiko for resistensudvikling over for Fucidinsyre. Klyngen havde emnet pa
klyngemgde sidst i februar, og som det ses af grafen, er det pa fa maneder
lykkes klyngen at aendre udskrivningsmgnsteret i den gnskede retning.

Udover at anvende og implementere ensartede
Brug af midler mod retningslinjer for behandling af gjenbetaendelse
eijenbetaendelse har.klyr?ger) i samarbejd.e med Kolding Kommune's
daginstitutioner udarbejdet en feelleskommunal instruks
250,00 vedrgrende behandlingen af gjenbetaendelse.
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Januar februar marts april  maj  juni  juli | figuren til venstre ses udviklingen i brug
af cholramfenikol og fucidinsyre fra januar
e Chloramfenikol total s Fucidinsyrel total til juli. KOOL klyngen afholdt klyngemgdet i
slutningen af februar maned.

Kvalitetsarbejdet har nu foregaet i klyngeregi i sa lang tid, at ERRREY
der i flere tilfeelde er begyndt at komme malbare resultater CKiAP © s
ud af arbejdet. Her kan du lzese eksempler pa de resultater, ‘. .°

klyngearbejdet har medfgrt rundt om i landet.



Instruks for behandling af

gjenbetaendelse i Kolding kommune

Bgrn med gjenbetendelse der ma komme i institutionen:
e Langt de fleste tilfelde af gjenbetaendelse er
virus og kraever ikke behandling.
e Ofte ses let redme og gule klatter i gjnene iszer efter sgvn.
e Disse bgrn ma komme i institution og skal ikke ses af laege.

Bgrn med gjenbetaendelse der skal ses af lege:

e Huvis der er steerkt pusflad fra gjet.

e Huvis der er tydelig lysskyhed.

e Huvis der er pavirket almentilstand eller feber.

e Bgrn der behandles med antibiotika, ma efter 2 dggn og
symptomfrihed igen komme i institution.

Behandling af gjenbetaendelse:

Chloramfenikol foretreekkes frem for fucidinsyre
grundet resistens mod fucidinsyre.

Kolding og Omegns Laegeklynge

Kvalitetsarbejdet har nu foregaet i klyngeregi i sa lang tid, at
der i flere tilfeelde er begyndt at komme malbare resultater
ud af arbejdet. Her kan du leese eksempler pa de resultater,
klyngearbejdet har medfgrt rundt om i landet.
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Almen Praksis



