INFORMACJE PRZEDUMOWNE

Oferta ,Laczy Nas Internet”

Okres obowigzywania Oferty: 1.06.2026 - 31.12.2026
Okres obowigzywania Umowy: 24 miesiace
Obszar obowiazywania Oferty: Sie¢ $wiattowodowa OSD (Tauron)

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG KOMUNIKAC]I ELEKTRONICZNE]

I. DEFINICJE
§1.

Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenie:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka nieposiadajagca osobowosci prawnej, bedaca
strong umowy z Dostawca ustug, na rzecz ktdérej §wiadczone sa Ustugi,

Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug, umozliwiajace
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach,

Aplikacja mObywatel - oprogramowanie przeznaczone dla urzadzen mobilnych, w ktérym sa
udostepniane ustugi $wiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne,
umozliwiajaca okazanie Dokumentu mObywatel,

Awaria - techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajaca §wiadczenie Ustug,

Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw w lokalu Dostawcy ustug. Informacje
na temat lokalizacji BOK znajduja sie w Umowie i na stronie internetowej Dostawcy ustug,

Cennik - cennik Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, stanowigcy obok Regulaminu,
integralng cze$¢ Informacji Przedumownych, w zakresie Ustug dostepu do Internetu - dalej Cennik
ustug, Ustug telefonii — dalej Cennik ustug telefonii, stanowigce zestawienie cen za Ustugi Swiadczone
przez Dostawce ustug,

Dokument mObywatel - dokument mobilny stwierdzajacy tozsamo$¢ i obywatelstwo polskie
uzytkownika Aplikacji mObywatel na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w relacjach wzajemnej
fizycznej obecnosci stron, w tym mDowéd,

Dostawca ustug - Stimo.Net spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Kro$nie, ul.
Prezydenta Kaczorowskiego 6, 38-400 Krosno, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000658100, NIP: 6842645249, REGON:
366312173, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem RPT: 11891, adres Biura Obstugi Klienta: ul.
Prezydenta Kaczorowskiego 6, 38-400 Krosno, e-mail: biuro@stimo.net, nr. tel.: +48 13 433 4444 oraz
+48 22 892 2222 strona internetowa: www.stimo.net,

E-BOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug,
aplikacja umozliwiajgca zarzadzanie Umowa i Ustugami przez Abonenta,

Informacje Przedumowne - dokument zawierajgcy informacje na temat Ustug, na ktory sktada sie
Regulamin oraz Cennik,

Kaucja - kwota wptacona przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej obowigzywania dla
zabezpieczenia nalezno$ci, naleznych na rzecz Dostawcy ustug,

Komunikat - kazda informacja wymieniana lub przekazywana miedzy okreslonymi uzytkownikami
za posrednictwem publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej,

Konsument - Abonent bedacy osoba fizyczng dokonujacy z Dostawcg ustug czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa,

Limit kredytowy - okreslona w Regulaminie kwota, ktérej przekroczenie w danym Okresie
Rozliczeniowym daje uprawnienie Dostawcy ustug do podjecia dziatann okre$lonych w Regulaminie,
celem zabezpieczenia wierzytelnosci, wynikajgcych z Umowy lub Cennika, w tym zadanie wptaty
Kaucji,
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26.
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28.

29.

30.
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Lokal - budynek lub jego czes¢ (lokal), badz inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza
korzystac z Ustug,

Maly przedsiebiorca - przedsiebiorca, ktéry nie jest Mikroprzedsiebiorca i ktéry w co najmniej
jednym roku z dwoéch ostatnich lat obrotowych speiniat tacznie nastepujace warunki (a) zatrudniat
Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz (b) osiagnat roczny obroét netto ze sprzedazy towaréw,
wyrobéw i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajgcy réwnowartosci w ztotych 10
milionéw euro, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyty réwnowartosci w ztotych 10 milionéw euro, z zastrzezeniem, Ze o posiadaniu statusu
Matego przedsiebiorcy decyduje o$wiadczenie ztozone w Umowie,

Mikroprzedsiebiorca - przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym roku z dwéch ostatnich lat
obrotowych spetniat igcznie nastepujgce warunki (a) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 10
pracownikéw oraz (b) osiggnat roczny obroét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobéw i ustug oraz z
operacji finansowych nieprzekraczajacy réwnowarto$ci w ztotych 2 milionéw euro, lub sumy
aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty réownowartosci w
ztotych 2 milionéw euro, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Mikroprzedsiebiorcy decyduje
o$wiadczenie ztozone w Umowie,

Nieuprawniona Zmiana Informacji Adresowej - naduzycie w komunikacji elektronicznej
polegajace na niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej uniemozliwiajgcym albo
istotnie  utrudniajagcym  ustalenie przez uprawnione podmioty lub  przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych uczestniczacych w dostarczeniu Komunikatu informacji adresowej uzytkownika
wysytajgcego Komunikat, z wytaczeniem zmiany wytgcznie adresu IP uzytkownika wysytajacego
Komunikat,

Numer Identyfikacyjny - niepowtarzalny numer nadany przez Dostawce ustug, umozliwiajacy
weryfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug, przydzielany w trakcie zawierania Umowy,

Numer - numer telefonu Abonenta w sieci Dostawcy ustug,

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
nalezno$ci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu §wiadczonych Ustug,

Organizacja pozarzadowa - osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, w tym fundacje i stowarzyszenia,
niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych lub przedsiebiorstwami, instytutami badawczymi, bankami i spétkami prawa
handlowego bedacymi panstwowymi lub samorzagdowymi osobami prawnymi, niedziatajace w celu
osiagniecia zysku, z wylaczeniem partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkéw
zawodowych i organizacji pracodawcéw, samorzadéw zawodowych, fundacji utworzonych przez
partie polityczne, europejskich fundacji politycznych, z zastrzezeniem, Ze o posiadaniu statusu
Organizacji pozarzadowej decyduje o$wiadczenie ztoZone w Umowie,

OK - Operator Korzystajacy (OK) / Dostawca Ustug Swiadczacy ustugi dostepowe i multimedialne dla
Abonenta z wykorzystaniem sieci 0SD

OSD - Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) lub Operator Hurtowy - podmiot trzeci bedacy
wiascicielem infrastruktury telekomunikacyjnej (pasywnej lub aktywnej), na bazie ktérej Dostawca
Ustug $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne na rzecz Abonenta.

Pakiet Taryfowy - zakres Ustugi wybrany przez Abonenta,
Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej,

Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta - Mikroprzedsiebiorca, Maty przedsiebiorca albo
Organizacja pozarzadowa ktérym PKE przyznaje uprawnienia jak Konsumentom, a podmioty te nie
zrzekty sie tych uprawnien w Umowie,

PKE - ustawa Prawo Komunikacji Elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r., Dz.U. z 2024 r. poz. 1221 z
pozn. zm.,

Sie¢ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna, z wykorzystaniem ktorej nastepuje Swiadczenie Ustug
Abonentowi,

Sila wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta oraz Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia oraz do zapobiezenia, w szczeg6lnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury,
powodzie, strajki,
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Sprzet - urzadzenia techniczne (np. telefon, router) sprzedane Abonentowi w zwigzku ze Swiadczona
Ustuga, na mocy postanowien Umowy lub oddane Abonentowi nieodptatnie do uzywania, na czas
obowiazywania Umowy,

System MESH (Wi-Fi Premium) - technologia sieci bezprzewodowej sktadajaca sie z wielu
wspotpracujacych ze sobg urzadzen, ktére tworza jedna, sp6jng sie¢ o wspélnej nazwie i hasle,
zapewniajac pltynne i automatyczne przetaczanie urzadzen uzytkownika.

Sztuczny Ruch - wysytanie lub odbieranie komunikatéw lub potaczen gtosowych w Sieci lub w sieci
innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen koncowych lub za
pomoca jakichkolwiek programéw, ktérych celem nie jest skorzystanie z ustugi komunikacji
elektronicznej, lecz zarejestrowanie ruchu na punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez
systemy rozliczeniowe,

Tres$¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie,

Trwaly nos$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi lub Dostawcy ustug
przechowywanie informacji kierowanych osobi$cie do nich, w sposéb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzga, i ktére pozwalaja
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Za Trwaty no$nik uwaza sie
miedzy innymi plik PDF przestany w drodze mailowej lub za posrednictwem E-BOK, nagranie
rozmowy telefonicznej lub jej transkrypcja,

Tytut prawny do Lokalu - prawo wlasnosci, uzytkowanie wieczyste, witasnosciowe spoétdzielcze
prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spoétdzielcze lokatorskie
prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie,
stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie, badz inna podobna umowa.
Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktorej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu
na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ustug,

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawarta pomiedzy Abonentem i
Dostawca ustug,

Umowa zawierana na odleglo$¢ - Umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie,

Umowa zawierana poza lokalem Dostawcy ustug - Umowa z Konsumentem zawarta (a) przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy
ustug, a w przypadku Konsumenta takze w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta,
podczas Umdéwionej wizyty; (b) w wyniku przyjecia oferty przez Konsumenta w warunkach, o ktérych
mowa w lit. a); (c) w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy ustug lub za pomocg S$rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty
kontakt z Konsumentem w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu Konsumenta podczas
Umoéwionej wizyty, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

Umoéwiona wizyta - spotkanie przedstawiciela Dostawcy ustug w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu Konsumenta z Konsumentem lub upowaznionym przez niego przedstawicielem, ktére zostato
potwierdzone przez Dostawce ustug oraz Konsumenta na Trwatym no$niku,

Ustuga dostepu do Internetu - ustuga komunikacji elektronicznej polegajaca na zapewnieniu statego
(nielimitowanego czasowo) dostepu do Internetu,

Usluga telefonii - ustuga komunikacji elektronicznej, Swiadczona w Sieci Dostawcy ustug lub w sieci
innego dostawcy, pozwalajaca na inicjowanie i odbieranie, bezposrednio lub posrednio potaczen
gltosowych krajowych i miedzynarodowych, lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, do i z sieci
komérkowych, oraz uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do niesienia pomocy, za pomoca
numer6w ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej,

Ustuga Dodatkowa - ustuga $wiadczona obok Ustugi dostepu do Internetu i/lub Ustugi telefonii,
ktdra nie stanowi gtdwnego elementu zadnej z Ustug i ma ona charakter wytgcznie uzupetniajacy,

Ustluga z dodatkowym $wiadczeniem - Ustuga dostepu do Internetu i/lub Ustuga telefonii wraz z
innym $wiadczeniem, ktore moze by¢ realizowane przez podmiot inny niz Dostawca ustug,

Ushluga Telewizji Swiattowodowej Jambox - Ustuga realizowana przez podmiot inny niz Dostawca
ustug
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46. Ustuga telefonii mobilnej Jambox Mobile - Ustuga realizowana przez podmiot inny niz Dostawca
ustug

47. Ushugi - tacznie Ustuga dostepu do Internetu oraz Ustuga telefonii,

48. Ustuga Wigzana (Pakiet) - oferta handlowa Dostawcy Ustug, w ramach ktérej Abonentowi
$wiadczony jest wspdlnie zestaw co najmniej dwdch ustug, tj. ustuga dostepu do Internetu oraz ustuga
telewizyjna pod marka Telewizji Swiatlowodowej Jambox ($wiadczona we wspdlpracy z
operatorem telewizyjnym SGT S.A.). W ramach Ustugi Wigzanej Abonent otrzymuje rabat pakietowy
na optaty abonamentowe w stosunku do cen tych ustug kupowanych oddzielnie.

49. Usterka - techniczna wada Sieci Dostawcy obnizajaca jakos¢ Ustug, uniemozliwiajaca osiagniecie
poziomu jakosci Ustugi okreslonej Informacji Przedumownej, lecz umozliwiajaca korzystanie z Ustug,

50. Urzad Komunikacji Elektronicznej - organ regulujacy dziatalno$c¢ telekomunikacyjna,

51. Rachunek - dokument, w tym faktura, faktura ustrukturyzowana badz faktura elektroniczna, na
podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz
faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem E-BOK lub podanego przez Abonenta adresu
poczty elektronicznej oraz faktura ustrukturyzowana udostepniana przy uzyciu Krajowego Systemu e-
Faktur. Przez fakture ustrukturyzowana nalezy rozumie¢ fakture wystawiong i przestang Abonentowi
przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),

52. Zamawiajacy - podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy lub przyjmujacy oferte Dostawcy zawarcia
Umowy,

53. Zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona odpowiednim gniazdem lub
wtykiem, umozliwiajaca podtaczenie Sprzetu do Sieci,

54. Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy - podsumowanie gldwnych warunkéw Informacji
Przedumownych, bezptatnie doreczane Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta,
na Trwatym no$niku przed zawarciem Umowy.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE. OBSLUGA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
§2.

1. Przed zawarciem Umowy, Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedacemu Konsumentem lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, na Trwatym no$niku:

a) Informacje Przedumowne,
b) Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy.

2. Po zaakceptowaniu Informacji Przedumownych oraz Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy
przez Abonenta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta stajg sie one
integralng cze$cia Umowy i moga podlega¢ zmianie wytacznie w trybie przewidzianym dla zmiany
Umowy, o ktérym mowa w § 3 Umowy. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug Pakietéw
Taryfowych okres$lony jest w Informacjach Przedumownych, a w przypadku gdy Informacje
Przedumowne, przedstawiaja rézne Pakiety Taryfowe, wybrany przez Abonenta Pakiet Taryfowy jest
opisany w Umowie.

3. W przypadku gdy z uwagi na obiektywne przyczyny techniczne nie jest mozliwe przedstawienie
Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy przed zawarciem Umowy, Dostawca ustug przedstawia
je Abonentowi bedgcemu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, niezwtocznie
do potwierdzenia.

4. Niezaleznie od doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy, Dostawca ustug ma
obowiazek dostarczy¢é Abonentowi bedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta, na kazde jego zadanie i w okresie obowigzywania Umowy, Informacje Przedumowne, na
papierze lub innym Trwalym nos$niku wskazanym przez Abonenta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta.

5. W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta, ktéry stuzy do
identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug, dokonywania zmian w Ustugach, logowania sie
w E-BOK.

6. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepno$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin
dziatania BOK, podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowe;.
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§ 3.

1. Dostawca ustug zapewnia udogodnienia dla Abonentéw z niepelnosprawno$ciami polegajacymi w
szczegblnosci na:

a) zapewnieniu w wybranym BOK, obstugi Abonentéw z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu

b) zapewnieniu w wybranym BOK, stanowiska obstugi wyposazonego w urzadzenia
umozliwiajgce komunikacje z (i) osoba niewidoma albo stabowidzacg albo (ii) osoba
niestyszaca albo niemoéwigca

c) zapewnieniu dostepu do lokalu, w ktérym znajduje sie BOK Dostawcy ustug

d) =zapewnieniu z poziomu strony internetowej, obstuge Abonentéw z niepeinosprawnosciami, z
pomoca tlumacza polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziatku do
piatku, z zastrzezeniem wcze$niejszego umoéwienia wizyty z ttumaczem polskiego jezyka
migowego. Wszelkie informacje dotyczace udogodnien dla oséb z niepetlnosprawnosciami
(wraz z lista lokali dostosowanych do obstugi Abonentéw z niepetlnosprawnosciami) znajduja
sie na stronie internetowej Dostawcy ustug (w pasku gérnym po prawej stronie z oznaczeniem
loga dostepnosci) oraz w BOK Dostawcy ustug (na drzwiach wejsciowych w BOK oraz przy
stanowiskach BOK).

2. Na zadanie Abonenta z niepelnosprawno$ciami, Dostawca ustug ma obowigzek doreczy¢ Informacje
Przedumowne, Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy oraz Umowe, a takze informacje o
wszystkich oferowanych udogodnieniach dla oséb z niepelnosprawnosciami, $wiadczonych Ustugach
wraz z informacjg o zapewnieniu ich dostepnosci dla tych oséb, w terminie 10 dni od dnia zgloszenia
takiego zgdania i doreczy¢ na adres korespondencyjny lub mailowy wskazany w Umowie, w formie
dostepnej dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

3. Na zadanie Abonenta z niepetnosprawnos$ciami, Dostawca ustug ma obowigzek doreczy¢, na adres
korespondencyjny lub mailowy wskazany w Umowie, informacje o danych zawartych na fakturze
wraz z wykazem Ustug oraz wykaz zrealizowanych Ustug, w formie dostepnej dla oséb z
niepelnosprawnosciami.

4. W razie wuzasadnionych watpliwosci co do uprawnien przystugujacych Abonentom z
niepetnosprawnosciami, Dostawca ustug moze zazada¢ od Abonenta zglaszajacego uprawnienia
Abonenta z niepetnosprawnoscia, okazania dokumentu potwierdzajacego okresowa lub trwata
niepelnosprawnos¢.

I11. JAKOSC I FUNKCJONALNOSC USLUG ORAZ BEZPIECZENSTWO SIECI I USLUG
§ 4.

1. Dostawca ustug Swiadczy Ustugi przez calty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem
wskaznikow jakosci okre$lonych w przepisach prawa, badZz w stosownych decyzjach Prezesa UKE.
Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej, badz w jego
materiatach promocyjnych. Ponadto, Ustugi sa $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i
wybranego przez Abonenta Pakietu Taryfowego, wedle minimalnych transferéw od i do Sprzetu
okreslonych i gwarantowanych w Regulaminie lub Cenniku, 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu.

2. Parametry jakosciowe Ustugi moga by¢ czasowo obnizone wylacznie w przypadku wystapienia
okoliczno$ci niezaleznych od Dostawcy ustug, w szczegélnosci Sity wyzZszej, awarii masowych, dziatan
podmiotéw trzecich lub niezbednych prac serwisowych, o ile okolicznosci te rzeczywiscie wptywaja
na mozliwo$¢ $wiadczenia Ustugi.

3. Dostawca ustug gwarantuje jakos¢ parametréow przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu dla
danych pobieranych i wysytanych zgodnie z tabela ponizej. Tabela okresla:

a) predkos¢ minimalna - najnizsza predko$¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
dostepu do Internetu,

b) predkos¢ zwykle dostepna - predkos¢ zwykle dostepna w okresie doby albo w okresie godzin
szczytu w korzystaniu z Ustugi dostepu do Internetu,

c¢) predkos¢ maksymalna - najwyzsza predkos¢, jakiej moze oczekiwac przez co najmniej pewien
czas Abonent w przypadku Ustugi dostepu do Internetu,
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d) predkos¢ deklarowana - predkos¢ inna niz minimalna, zwykle dostepna i maksymalna, o ile
jest stosowana w odniesieniu do Ustugi dostepu do Internetu.

Predko$ci wskazane w tabeli ponizej moga nie by¢ miarodajne w sytuacjach niezaleznych od
Dostawcy ustug, takich jak rodzaj wykorzystywanego Sprzetu, jego kategoria i oprogramowanie,
wykorzystywana technologia sieciowa, sita i jako$¢ sygnatu radiowego, odlegtos$¢ od stacji bazowe;j,
czynniki wptywajace na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i tlumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do
konstrukcji budynkoéw), dziatanie aplikacji w tle (aplikacje i ich automatyczne aktualizacje,
aktualizacje systemu komputerowego, aktualizacje programu antywirusowego, komunikatory,
programy i programy pocztowe), dzialanie zapdr sieciowych, niskie parametry techniczne karty
sieciowej, obcigzenie procesora urzadzenia koficowego, odlegto$ci urzadzenia konicowego od routera,
korzystanie z Sieci przez kilka os6b jednoczes$nie, brak zasilania bateryjnego w urzadzeniu koncowym
Abonenta (niezarzadzanym przez Dostawce ustug), wiele otwartych kart przegladarek internetowych,
obecno$¢ aktywnych taczy VPN. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych mierzone
sg za pomoca testow dostepnych na stronie internetowej https://speedtest.stimo.net/ za pomoca
urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug, podtagczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Z uwagi na to,
ze $wiadczenie Ustug telefonii oparte jest na protokole IP (Ustugi maja charakter telefonii VOIP)
Dostawca ustug gwarantuje ich jako$¢ wedle parametréw przepustowosci transmisji danych jak dla
Ustugi dostepu do Internetu.

TABELA PREDKOSCI DLA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU SWIATELOWODOWEGO 300/100 Mbps

Rodzaje predkosci Pobieranie danych Wysylanie danych
Predko$¢ minimalna 270 Mbps 70 Mbps
Predko$¢ zwykle dostepna 280 Mbps 80 Mbps
Predko$¢ maksymalna 300 Mbps 100 Mbps
Predko$¢ deklarowana 290 Mbps 90 Mbps

TABELA PREDKOSCI DLA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU SWIATELOWODOWEGO 600/100 Mbps

Rodzaje predkosci Pobieranie danych Wysytlanie danych
Predko$¢ minimalna 570 Mbps 70 Mbps
Predko$¢ zwykle dostepna 580 Mbps 80 Mbps
Predko$¢ maksymalna 600 Mbps 100 Mbps
Predkos$c¢ deklarowana 590 Mbps 90 Mbps

TABELA PREDKOSCI DLA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU SWIATELOWODOWEGO 1000/100 Mbps

Rodzaje predkosci Pobieranie danych Wysytanie danych
Predko$¢ minimalna 970 Mbps 70 Mbps
Predko$¢ zwykle dostepna 980 Mbps 80 Mbps
Predko$¢ maksymalna 1000 Mbps 100 Mbps
Predkos$c¢ deklarowana 990 Mbps 90 Mbps
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§5.

1. Dostawca ustug podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze swiadczonymi ustugami, w tym
m.in.:

a) zapewnia poufnos¢, integralno$¢, dostepnosé i autentycznos¢ przetwarzanych danych, a takze
poziom bezpieczenstwa adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ryzyka, w tym ustanawia
zasady bezpiecznego przetwarzania danych;

b) eliminuje przekaz Komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenistwu lub integralnosci Sieci lub
Ustug;

c) przerywa lub ogranicza $wiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktédrego nastepuje
wysytanie Komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

d) informuje Abonentéw o wystapieniu szczeg6lnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci
wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajacych poza $rodki techniczne i organizacyjne
podjete przez Dostawce ustug, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

e) informuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére
miato istotny wpltyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach
zapobiegawczych i $Srodkach naprawczych;

f) publikuje na stronie internetowej informacje o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem przez Abonentéw z ustug komunikacji elektronicznej, rekomendowanych
srodkach ostroznosci i najbardziej popularnych sposobach zabezpieczania urzadzen
koncowych przed oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujacym oraz o przyktadowych
konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia urzadzen koncowych.

g) zapewnia poprawno$¢ i wiarygodnos$¢ numeru inicjujgcego potaczenie gtosowe realizowane
przez Abonenta;

h) zapewnia, ze Abonent moze zainicjowac potacznie glosowe wytacznie z numeru, ktoéry zostat
przydzielony Abonentowi w Umowie, w szczeg6lno$ci numeréw krajowych przydzielonych w
drodze decyzji Prezesa UKE lub udostepnionych lub przeniesionych od innego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

2. W ramach zarzadzania Siecig i Ustugami, Dostawca ustug stosuja $rodki zarzgdzania ruchem
przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF).
Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie
okreslonych kategorii ruchu, Dostawca ustug stosuje odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére
wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdw sieciowych i optymalizacje ogolnej jako$ci transmisji.
Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu
w celu zapewnienia optymalnej ogélnej jakosci i komfortu uzytkownika konicowego, w oparciu o
obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia,
wahania op6znienia, utraty pakietéw, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz
powoduja proporcjonalny podzial dostepnych zasobéw pomiedzy uzytkownikéw koncowych
korzystajacych ze wspélnych zasobdéw sieci.

IV. ZAWARCIE UMOWY, WERYFIKACJA TOZSAMOSCI ABONENTA ORAZ WERYFIKACJA
MOZLIWOSCI PEATNICZYCH

§6.

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony, z zastrzezeniem, ze umowa zawierana z
Konsumentem lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta nie moze by¢ zawarta na okres dtuzszy niz
24 miesigce.

2.  Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawca ustug (a) w BOK, (b) poza lokalem Dostawcy ustug, (c) na
odlegltos¢, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, jesli zaoferuje on mozliwo$¢ zawierania
umow w taki sposéb.

3. W przypadku zawierania Umowy w BOK Dostawcy ustug lub poza lokalem Dostawcy ustug, Dostawca
ustug ma uprawnienie do zadania od Abonenta okazania dokumentu tozsamosci w trakcie zawierania
Umowy w BOK Dostawcy ustug albo okazania mDowodu. Przez okazanie mDowodu rozumie sie
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poroéwnanie danych podanych w Umowie z danymi wskazanymi mDowodzie w jeden ze sposobéw
ponize;j.

a) wizualnej - poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel z widocznym
zdjeciem oraz hologramem zmieniajagcym barwe, data ostatniej aktualizacji danych, zegarem
wskazujgcym aktualng date i godzine, ruchomym elementem graficznym prezentujacym biato-
czerwona flage oraz grafikami tta umieszczonymi za danymi osobowymi;

b) funkcjonalnej - poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel oraz
wys$wietlenie przez Abonenta certyfikatu badZ uruchomienie wybranej przez Dostawce ustug
funkcji Aplikacji mObywatel;

c) kryptograficznej - poprzez zeskanowanie przez Abonenta w Aplikacji mObywatel
wygenerowanego przez Dostawce kodu QR.

4. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢, Dostawca ustug ma uprawnienie do potwierdzenia
danych Abonenta, z uzyciem $rodkéw identyfikacji elektronicznej, wykorzystywanych do weryfikacji
tozsamosci przez Dostawce ustug. O dostepnych $rodkach identyfikacji elektronicznej Dostawca ustug
poinformuje Abonenta w chwili zawierania Umowy zawieranej na odlegtosc¢.

§7.

1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych
do $wiadczenia Ustug wedle wybranego przez Zamawiajacego Pakietu Taryfowego i lokalizacji.

2. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajacy
zobowiazany jest przedstawi¢ na zadanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajacy Tytut prawny do
Lokalu.

3. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego
do Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ustug o tej okoliczno$ci. Powiadomienie powinno nastapic
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

4. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych
niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajacego bedacego osoba fizyczng danymi, ktérych
moze zazadac¢ Dostawca ustug, sa:

a) nazwisko iimie (imiona),

b) numer ewidencyjny PESEL lub numer dowodu i seria dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢
- w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest
obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu,

c) w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza - informacje o wpisie do
CEIDG w tym numer NIP.

5. W przypadku Zamawiajgcego niebedacego osoba fizyczng, danymi, ktérych moze zazada¢ Dostawca
ustug s3: (a) nazwa, (b) numer REGON lub numer NIP lub numer KRS, (c) dane oséb reprezentujacych
Zamawiajgcego niebedgcego osobg fizyczng, w tym dane okre$lone w ust. 4 lit. a) i b) powyzej

6. Poza danymi, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 powyzej, Dostawca ustug moze zada¢ innych danych
niezbednych do swiadczenia Ustug lub obstugi Umowy.

7. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania
zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego, wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreslonym w przepisach o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o
wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci,

c) zawarcia umowy o realizacje przytacza telekomunikacyjnego, jezeli realizacji przytacza
telekomunikacyjnego jest niezbedna do $wiadczenia Ustugi, w tym podiaczenia do Sieci
Dostawcy ustug.

8. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej dalsze obowigzywanie od ztozenia
zabezpieczenia w postaci Kaucji, w trakcie zawierania Umowy lub w czasie jej obowiazywania, jezeli
Dostawca ustug powezmie uzasadnione watpliwosci dotyczace mozliwosci wykonania przez Abonenta
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lub Zamawiajgcego zobowigzan wobec Dostawcy ustug, w szczeg6lnosci gdy Abonent lub
Zamawiajacy:

a) odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych
mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy;

b) otrzymatl negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej wynikajaca z danych uzyskanych przez
Dostawce w sposéb okre§lony w ust. 7 pkt b) powyzej, w stopniu niskim, $rednim lub
wysokim;

c¢) odmawia lub w inny spos6b uniemozliwia dokonania weryfikacji ptatniczej;

d) korzysta z potaczen miedzynarodowych;

e) wykonuje potaczenia z numerami w ramach Ustug z dodatkowym $§wiadczeniem, numerami
audiotekstowymi, numerami infolinii, lub gdy taczny koszt zwigzany z korzystaniem z tych
ustug w poprzednim Okresie Rozliczeniowym przekroczy wysokos¢ Limitu Kredytowego
okreslonego w Cenniku albo w Umowie;

f) przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego w trakcie obowigzywania
Umowy.

Wysokos¢ Kaucji, okre$la Cennik. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu
jakichkolwiek naleznosci Dostawcy ustug.

Zamawiajacy lub Abonent zobowigzany jest wptaci¢ Kaucje na zadanie Dostawcy ustug w
wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie na rachunek bankowy Dostawcy ustug/ gotowka w
kasie BOK.

W czasie obowigzywania Umowy, Dostawca ustug jest uprawniony do potracenia swojej wymagalnej
wierzytelno$ci z tytutu Swiadczenia Ustug, Ustug Dodatkowych Ilub Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem z kwota Kaucji wniesionej przez Abonenta. W takim przypadku Abonent jest
zobowiazany do uzupeinienia Kaucji do jej pierwotnej wysokos$ci w terminie 7 dni od daty otrzymania
od Dostawcy ustug pisemnego wezwania do uzupetnienia Kaucji.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej
wykonywania, Limitu Kredytowego. Wysoko$¢ Limitu Kredytowego okresla Cennik.

W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego Dostawca ustug w
szczegblnoSci ma prawo, do czasu ztozenia Kaucji, do zablokowania mozliwo$ci inicjowania
wszystkich lub niektérych Ustug.

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub Zadanie jej zawarcia na warunkach
mniej korzystnych niz standardowe - w szczegolnosci poprzez zadanie ztozenia Kaucji - jezeli
dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego.

V.ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU ORAZ JEGO ZWROTU
§8.

Dostawca ustug informuje, iz w przypadku zakupu Sprzetu, Dostawca ustug ma obowigzek dostarczy¢
Sprzet bez wad. Dostawca ustug jest odpowiedzialny wzgledem Abonenta, jezeli sprzedany Sprzet ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Dostawca ustug odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne,
jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania Sprzetu.

W przypadku gdy na zakupiony Sprzet producent udziela gwarancji, tre$¢ gwarancji oraz sposéb jej
realizacji s3 ustalane w o$wiadczeniu gwarancyjnym producenta. Informacja o podmiotach
Swiadczacych ustugi serwisowe Sprzetu dostepnego w ofercie Dostawcy ustug oraz informacje o
sposobie kontaktowania sie z tymi podmiotami dostepne s3 w BOK. Informacji o kosztach ustug
serwisowych Sprzetu udzielajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcja postepowania ze Sprzetem,
przekazana mu przez Dostawce ustug.

Z chwila wygasniecia, wypowiedzenia, rozwigzania przez ktéragkolwiek ze Stron lub odstapienia od
Umowy przez Abonenta bedacego Konsumentem, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
udostepnionego mu Sprzetu, jesli zostat przekazany przez Dostawce ustug i nie stanowi on wtasnosci
Abonenta. Zwrotu dokonuje sie w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie - nie p6zniej niz
w terminie 14 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstapienia od Umowy. Zwrot
udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Dostawca ustug moze obcigzy¢ Abonenta

Strona 9



INFORMACJE PRZEDUMOWNE

optatami za uszkodzenie lub zuzycie w sposéb wykraczajacy poza jego normalne uzycie w celu
odbioru Ustug, ktére sg wskazane w Cenniku.

VI. USLUGA TELEFONII
§9.

W przypadku Ustugi telefonii, Dostawca ustug swiadczy Ustuge telefonii, w jego Sieci lub w zasiegu
dowolnej sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug w zakresie zapewnianych przez niego
mozliwosci technicznych. tLacze internetowe Abonenta winno zapewnia¢ niezbedng jakos$¢ do
poprawnej transmisji danych gtosowych. O wymaganiach tych Dostawca ustug poinformuje Abonenta
na jego wniosek telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej Abonenta. Abonent ma prawo zadac
od Dostawcy ustug (a) nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery Ustug z
dodatkowym S$wiadczeniem lub na numery poszczegélnych rodzajow Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem oraz potaczen przychodzacych z takich numeréw, jak réwniez poszczegélnych Ustug z
dodatkowym S$wiadczeniem (b) umozliwienia okreslenia maksymalnej ceny za jednostke
rozliczeniowg Ustugi z dodatkowym $wiadczeniem albo ceny za potaczenie, w przypadku gdy ustuga
jest rozliczana za cate potgczenie oraz nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery
Ustug z dodatkowym $wiadczeniem lub potaczen przychodzacych, jezeli cena przekracza cene
maksymalng wskazang przez Abonenta, (c) okreslenia progu kwotowego dla Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem, dla kazdego Okresu Rozliczeniowego, z zastrzezeniem ze Dostawca ustug oferuje co
najmniej cztery progi kwotowe, ktoére wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych. Informacja o osiggnieciu w
Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu bedzie przekazywana poprzez wykonanie co najmniej 3
prob potaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od osiggniecia progu kwotowego.

Jezeli Abonent nie okresli progu kwotowego z proponowanych przez Dostawce ustug, prog ten wynosi
35 ztotych w Okresie Rozliczeniowym. Po osiagnieciu progu kwotowego, $wiadczenie Ustug z
dodatkowym $wiadczeniem, ktére wiaza sie z obowigzkiem zaplaty po stronie Abonenta, jest mozliwe
wylacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego niz juz osiggniety progu kwotowego sposrod tych
oferowanych przez Dostawce ustug.

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwo$ci inicjowania polaczen
wychodzacych i przychodzacych zgodnie z oferta Dostawcy ustug lub obowigzujacymi przepisami
prawa.

Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywaé jakichkolwiek urzadzen, ktére umozliwiaja
podiaczenie do Sieci Dostawcy ustug i kierowanie do niej potgczen telekomunikacyjnych
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposéb niezgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym w sposéb powodujacy naduzycie w komunikacji elektronicznej.

W przypadku Ustugi telefonii umieszczenie danych Abonenta bedacego osoba fizyczng w spisie
abonentéw odbywa sie za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Dostawce
ustug z podmiotem publikujacym spis abonentéw lub $§wiadczacym ustuge informacji o numerach
telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy
komunikacji elektronicznej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (a) numeru
Abonenta lub znaku identyfikujacego Abonenta, (b) nazwiska i imion Abonenta, (c¢) w przypadku
Ustugi telefonii stacjonarnej - nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktorej znajduje sie Zakonczenie
Sieci. Dostawca ustug poinformuje Abonenta o przekazaniu jego danych innemu przedsiebiorcy, w
celu publikacji spisu lub §wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

Dostawca ustug informuje Abonenta bedacego Konsumentem albo Przedsiebiorce na Prawach
Konsumenta, o poziomie wykorzystania limitu zuzycia Ustugi telefonii, jezeli sa one rozliczane w
oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych Danych lub jednostek taryfikacyjnych, w tym:

a) o zblizajacym sie osiggnieciu limitu zuzycia Ustugi telefonii - przed osiggnieciem tego limitu;
b) o catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia Ustugi telefonii - niezwtocznie po wykorzystaniu
tego limitu.

W odniesieniu do Ustug telefonii, Dostawca ustug wykonuje 3 proby potaczenia z Abonentem, w celu
poinformowania o zdarzeniach z ust. 6, w okresie 24 godzin przed osiggnieciem limitu lub nie pdzniej
niz 48 godzin od momentu catkowitego wykorzystania limitu - po jego wykorzystaniu.

Dostawca ustug zapewnia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami ustalonymi w
ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianym
stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy. Z uwagi na mozliwo$¢ korzystania przez
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Abonenta z Ustugi telefonii w sieci innego dostawcy ustug, z ktérym Abonent ma zawartg umowe o
$Swiadczenie Ustug dostepu do Internetu, mozliwe s3 ograniczenia w kierowaniu potaczen do
numerow alarmowych wynikajgce z nienalezytego wykonania przez tego dostawce umowy z
Abonentem. Ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe do witasciwego terytorialnie
centrum ratunkowego moga wynika¢ takze z zaniedbania przez Abonenta poinformowania Dostawcy
ustug o zmianie lokalizacji Sprzetu.

Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Sprzetu, z ktérego wykonywane jest potgczenie. W
przypadku Ustugi telefonii lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Zakonczenia Sieci, chyba ze Abonent
Ustugi telefonii zmieni lokalizacje Sprzetu inicjujacego/odbierajacego potaczenia (tzw. bramka VolP),
o czym z uwagi na konieczno$¢ prawidlowego kierowania potaczen na numery alarmowe
zobowiazany jest niezwtocznie poinformowa¢ Dostawce ustug.

VII. ZMIANA DOSTAWCY USEUG, WYKAZ WYKONANYCH USLUG
§ 10.

Abonent ma prawo do:

a) nieodptatnej zmiany dostawcy Ustugi dostepu do internetu i zachowania ciggtosci $wiadczonej
Ustugi dostepu do Internetu, z zastrzezeniem ze zmiana nie moze trwac¢ dtuzej niz 1 dzien
roboczy od dnia uzgodnionego z nowym dostawca,

b) zgloszenia zadania, zmiany dostawcy Ustug telefonii wraz z przeniesieniem Numeru do
istniejgcej sieci innego operatora na (i) obszarze geograficznym - w przypadku numeréw
geograficznych, (ii) terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych, z
zastrzezeniem ze przeniesienie Numeru nastapi nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego
od dnia uzgodnionego z nowym dostawca.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent
korzystajacy z Ustugi telefonii ma prawo do nieodptatnego przeniesienia Numeru przydzielonego w
ramach Sieci Dostawcy ustug na:

a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw
geograficznych,

b) na terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym w ust. 1-2 powyzej, Abonent
okresla tryb zmiany dostawcy:

a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w Regulaminie;
b) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c¢) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych, wynikajacego z Umowy i/lub Cennika.

W przypadku zgloszenia zadania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu lub przeniesienia
Numeru wraz ze zmiang dostawcy Ustugi telefonii bez zachowania terminéw wypowiedzenia
okres$lonych w Regulaminie, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty na rzecz Dostawcy
ustug, w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej
jednak niz optata abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie
wskazane w § 18 ust. 19 Regulaminu.

W przypadku zgtoszenia Zadania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu lub przeniesienia
Numeru wraz ze zmiang dostawcy Ustugi telefonii z zachowaniem okreséw wypowiedzenia lub na
koniec okresu obowigzywania Umowy zawartej na czas okreSlony na warunkach promocyjnych,
Abonent bedzie zobowigzany do rozliczenia z Dostawca ustug, na zasadach okreslonych dotychczas w
Umowie lub Cenniku, w tym w szczegd6lnoSci:

a) w przypadku zgloszenia zadania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu lub
przeniesienia Numeru wraz ze zmiang dostawcy Ustugi telefonii z zachowaniem okresu
wypowiedzenia — do zaptaty optat abonamentowych naleznych do czasu rozwigzania Umowy,

b) w przypadku zgloszenia zadania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu lub
przeniesienia Numeru wraz ze zmiang dostawcy Ustugi telefonii na koniec okresu
obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych - do zaptaty
optat abonamentowych do konca okresu obowigzywania Umowy.
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6. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi dostepu do Internetu w zwigzku ze skorzystaniem przez
Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa wyzej, jest skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce.

7. Za czynnosci zwigzane z realizacja uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 - 2 powyzej, Dostawca ustug
nie pobierze od Abonenta innych dodatkowych optat.

8. Dostawca ustug, bedzie zobowiazany $wiadczy¢ Ustuge dostepu do Internetu, Ustuge telefonii na
dotychczasowych warunkach az do terminu rozpoczecia $§wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu,
Ustugi telefonii uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawca. W przypadku gdy swiadczenie
Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi telefonii nie nastapi w terminach wskazanych w ust. 1 powyzej,
dotychczasowy dostawca, kontynuuje $wiadczenie Ustug dostepu do Internetu lub Ustug telefonii.

9. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi telefonii przez nowego dostawce,
nie nastagpi w ciggu 30 dni od ustalonego umownie terminu z nowym dostawca, wypowiedzenie
umowy dotychczasowemu dostawcy ustugi bedzie bezskuteczne, z uwagi na brak przeciwnego
o$wiadczenia Abonenta, a umowe z nowym dostawca bedzie uwazac sie za niezawarta.

10. W przypadku, gdy:

a) w procesie zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustugi jest dostawca, do
ktérego Ustuga dostepu do Internetu miata zosta¢ przeniesiona i nie doszto do rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu w ustalonym terminie,

b) w procesie zmiany dostawcy Ustugi telefonii wraz z przeniesieniem Numeru, Dostawca ustug
jest dostawcg, od ktéorego Ustuga telefonii wraz z przeniesieniem Numeru miata zostac
przeniesiona i nie doszto do rozpoczecia $§wiadczenia Ustugi telefonii wraz z przeniesieniem
Numeru w ustalonym terminie

- Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/4 sumy optat abonamentowych
(miesiecznych) za Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi telefonii, liczonej wedtug Rachunkoéw z ostatnich
trzech Okreséw Rozliczeniowych, chyba Ze opdZnienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak
mozliwosci realizacji zmiany dostawcy nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu stuzacego do
wymiany komunikatéw miedzy operatorami lub dostawcami ustugi. Kwote odszkodowania oblicza sie
na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktoére uptynety od ustalonego umownie terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi telefonii, do dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
dostepu do Internetu, Ustugi telefonii lub uptywu 30 dni od ustalonego umownie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi Telefonii.

11. W przypadku Ustugi telefonii Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego Numeru
w terminie miesigca od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy, chyba ze Abonent zrzekt sie tego
prawa lub doreczenia Abonentowi informacji o przejeciu zobowigzan Dostawcy ustug, ktéremu Prezes
UKE cofnat prawo do wykonywania zasob6w numeracji.

§11.

1. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ustug
zawierajacy informacje o zrealizowanych Ustugach z podaniem w przypadku Ustug dostepu do
Internetu oraz Ustug telefonii dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej warto$ci zrealizowanych przez Abonenta potaczen.

2. W przypadku Ustug z dodatkowym Swiadczeniem, Dostawca ustug zawiera w podstawowym wykazie
wykonanych Ustug:
a) numer wykorzystywany do $wiadczenia Ustugi z dodatkowym $wiadczeniem;
b) informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktérej udostepniony jest rejestr numeréw dla
Ustug z dodatkowym $wiadczeniem;

c) informacje o mozliwo$ci ztozenia Zadania blokowania numeréw dla Ustug z dodatkowym
$wiadczeniem.

3. Szczegbétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii dostarczany jest Abonentowi na jego Zadanie
odptatnie, wedle stawki okreslonej w Cenniku Ustug telefonii, wraz z Rachunkiem wystawionym za
Okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz, a jezeli nie jest to mozliwe - w ciggu 14 dni od dnia
zgloszenia zadania Abonenta.

4. Szczegétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii obejmuje dane za okres poczawszy od biezgcego
Okresu Rozliczeniowego albo miesigca, w ktéorym Abonent ztozyt Zadanie, do konica Okresu
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Rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego uplywa uzgodniony z abonentem termin
zaprzestania doreczania tego wykazu.

Jezeli Abonent ztozy reklamacje na Ustuge telefonii i reklamacja ta zostanie uwzgledniona, optata
pobrana za dostarczenie szczeg6towego wykazu Ustug telefonii zostanie zwrédcona.

VIIL. OBOWIAZKI STRON I ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
§12.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sily wyzszej, z winy Abonenta lub
wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow prawa oraz postanowien Umowy i jej
zatacznikéw.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamoéwionych przez
Abonenta za posrednictwem Ustug,

b) ptlatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowo$¢
elektroniczna) oraz za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdéw
ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem Ustug,

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Sprzetu, chyba ze zostalo spowodowane przez Dostawce
ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe.

W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug lub pogorszeniu jej jako$ci, wywotanej Awarig lub Usterka, w
tym w sytuacji, kiedy nie zostat osiagniety okreslony w Regulaminie, poziom jakosci §wiadczonych
Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci jak ponize;j.

Za kazdy dzien przerwy w $§wiadczeniu ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci
1/15 Sredniej optaty abonamentowej (miesiecznej) liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich 3 Okresow
Rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie
przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin. Za kazdy
dzien, w ktérym nastapita przerwa w Swiadczeniu Ustugi trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej (miesiecznej).

Z tytutu niedotrzymania z winy Dostawcy ustug wyznaczonego terminu Aktywacji, za kazdy dzien

przekroczenia terminu przystuguje Abonentowi odszkodowanie w wysokosci 1/30 optaty
abonamentowej (miesiecznej).

Odszkodowanie ptatne jest w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek
bankowy Abonenta, badZ na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat
abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

Rozpatrzenie wniosku o wyptate odszkodowania, a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie
reklamacji zloZzonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okre$§lonym w § 15 - 17
Regulaminu.

Dostawca ustug blokuje dostep do numeru lub ustugi w terminie nie krétszym niz 6 godzin od
momentu ogloszenia decyzji Prezesa UKE naktadajacej na niego taki obowigzek, wydanej w celu
ochrony uzytkownikéw konicowych przed naduzyciami w komunikacji elektroniczne;j. Jezeli decyzja, o
ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym tak przewiduje, Dostawca ustug wstrzymuje pobieranie optat
za polaczenia lub ustugi zrealizowane po uptywie terminu 6 godzin od momentu ogtoszenia decyzji
Prezesa UKE.

Abonent, ktérego wiadomo$¢ SMS zostata zablokowana, moze wnie$¢ sprzeciw wobec tego
zablokowania na adres do doreczen elektronicznych Prezesa UKE.

§13.

Abonent jest zobowiagzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, postanowieniami Umowy oraz Informacji Przedumownych, zar6wno w stosunku do
Dostawcy ustug, jak i 0séb trzecich.

Abonentowi zabrania sie generowania Sztucznego Ruchu oraz dokonywania Nieuprawnionej Zmiany
Informacji Adresowe;j.
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3. Dostaweca ustug eliminuje przypadki naruszen i naduzy¢ wskazanych w ust. 1-2 powyzej, niezwtocznie
od ich wykrycia.

4. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialno$¢ za:
a) naruszenia praw wilasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow lub informacji oséb
trzecich bez ich zgody,

c) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawierajg tresci niezgodne z przepisami
prawa,

d) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw.
SPAM),

e) Kkorzystanie z Ustug w sposob, ktdry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego
funkcjonowania Sieci,

f) dzialania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych
innych uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

g) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji os6b
trzecich bez ich zgody,

h) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,
i) szkody wynikte z braku stosownych zabezpieczen w szczegélnosci w Sprzecie,
5. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
bieZacych aktualizacji systemu,

b) zainstalowanie zabezpieczen danych oraz oprogramowania urzadzen,

c) stosowanie do E- BOK oraz innych aplikacji hasta lub hasel wymagajacych podania w celu
zalogowania sie i skorzystania z funkcjonalnos$ci E-BOK oraz innych aplikacji,

6. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie przez Abonenta naduzycia w komunikacji elektronicznej,
to jest w szczego6lnosci:

a) generowania Sztucznego Ruchu,
b) dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej

- Abonent zobowigzuje sie zaptaci¢ Dostawcy ustug kare umowna w wysokosci okreslonej w Cenniku,
za kazdy przypadek naduzycia, co nie stoi na przeszkodzie uprawnieniu Dostawcy ustug do Zadania od
Abonenta odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kary umownej - na zasadach ogélnych, w
przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Dostawce ustug przewyzszy wysokos¢ kary umownej
zastrzezonej w Cenniku.

IX. USLUGA SERWISOWA
§ 14.

1. Dostawca ustug zobowiagzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres
trwania Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug, w tym Ustug Dodatkowych. W ramach ustugi
serwisowej Dostawca ustug zapewnia biezaca naprawe Usterek i Awarii oraz techniczng pomoc przy
usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie konieczno$ci wizyte ekipy technicznej Dostawcy ustug w
Lokalu.

2. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug, ustug Dodatkowych:

a) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug,
b) za posrednictwem poczty elektronicznej Dostawcy ustug,
c) osobiscie w BOK Dostawcy ustug.

3. Optaty za potaczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie beda wyzsze niz optata za zwykle
potaczenia telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta Pakietem Taryfowym.

4. Informacje o kosztach ustug serwisowych, nie wliczone do optaty abonamentowej, zawarte sg w
Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu

Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badZ poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.
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Usuniecie powstatej Usterki, bgdz Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie najkrotszym terminie i wedtug
kolejnos$ci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac¢ to dtuzej niz 2 dni roboczych od dnia
powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba Ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to
mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem
przewidywanego czasu ich usuniecia.

Naprawa Sprzetu albo wymiana Sprzetu nastepuje:
a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w
Sprzecie badZz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub oséb, za ktérych
odpowiedzialno$ci nie ponosi Abonent,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad
spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢.

X. REKLAMACJE
§ 15.

Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z
winy Dostawcy ustug terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug lub okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia Swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub
nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu ich swiadczenia.

Reklamacje moze zglosi¢ Abonent lub jego pelnomocnik. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie
po6zniej niz w ciggu 30 (trzydziestu dni) od dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje
w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty
reklamujacego w Jednostce lub przesytka pocztowa albo przesytka kurierska, ustnie - telefonicznie
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w Jednostce, w formie elektronicznej
poczty elektroniczng

Reklamacja powinna zawierac:
a) imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okres$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca
$Swiadczenia Ustug;

e) date zawarcia Umowy i okre§lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug - w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okre$lonego w Umowie terminu
rozpoczecia Swiadczenia tych Ustug lub date zlozenia zamoéwienia w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci Dostawcy
ustug;

f) wysokos$¢ odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa,
jesli reklamujgcy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

g) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obstugi w formie pisemnej,
upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce Ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie
potwierdza jej ztozenie. W przypadku ztozenia reklamacji przesytka pocztowa albo kuriersks,
dostawca ustug potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca dostawce ustug,
przyjmujaca reklamacje, sporzadza protokoét ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi
potwierdzenie jej ztoZenia i jest niezwtocznie przekazywana reklamujacemu na trwatym nosniku

W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub na adres innego $rodka komunikacji elektronicznej,
o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji elektronicznej, osoba
reprezentujgca dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej ztozenie.
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Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz
numer telefonu dostawcy ustug rozpatrujacego reklamacje i jest przekazywane reklamujagcemu na
trwatym no$niku.

W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera elementéw wymaganych przepisami prawa,
Dostawca Ustug niezwtocznie wzywa reklamujacego do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania. Wezwanie wskazuje elementy wymagajace uzupelnienia oraz zawiera
pouczenie, Ze nieuzupetnienie brakéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania.

Dostawca Ustug odstepuje od wezwania do uzupeinienia brakéw, jezeli ich uzupetnienie nie jest
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje
skutki od dnia jej pierwotnego zlozenia.

Dostawca rejestruje informacje o ustugach, ktére nie zostaty przez niego wykonane w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw i uprawnien: (a) blokowania potaczen gtosowych albo ukrywania
identyfikacji numeru wywotujacego dla uzytkownika koncowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI
Spoofingu, - w zakresie umozliwiajacym rozpatrzenie reklamacji. Informacje sg przechowywane przez
Dostawce przez okres 12 miesiecy od dnia, w ktéorym ustuga miata by¢ wykonana, a w przypadku
wniesienia reklamacji - przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu.

§ 16.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacje ztozona po uptywie
terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:
a) nazwe i dane kontaktowe dostawcy ustug rozpatrujacego reklamacje umozliwiajgce szybki i
efektywny kontakt w sprawie reklamacji, w tym:
- numer telefonu,

- adres poczty elektronicznej albo inny Srodek komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktory
umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikdw;

b) date ztozenia reklamacji;
c) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajgcej z umowy o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa - wskazanie wysokosci
kwot odszkodowania lub innej naleznoSci oraz:

terminu ich wyptat, przypadajacego nie pdZniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
- informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

e) w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznosci wynikajacej z tytutu ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku - wskazanie wysokosci tej kwoty i:

terminu jej wyptaty, przypadajacego nie p6zniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo

informacji, Ze ta kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sagdowym - w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, pouczenie
zawiera dodatkowo informacje o prawie dochodzenia roszczen w drodze postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383
ust. 1 PKE.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje zawiera
dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej jest udzielana na pismie
w postaci papierowej, jest przekazywana reklamujacemu przesytka pocztowa, przesytka kurierska lub
w inny sposéb.

Dostawca ustug przekazuje reklamujacemu odpowiedZ na reklamacje w sposéb wskazany w
reklamacji. W przypadku nieokreslenia przez reklamujacego w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢
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przekazana odpowiedZz na reklamacje, Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu wezwanie do
uzupelinienia brakéw, w spos6b okreslony w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,
w sposob wskazany przez reklamujacego w czasie obowigzywania tej umowy lub w sposéb, w jaki
zostata ztozona reklamacja

§17.

1. Jezeli przekazana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu,
dostawca ustug, na zadanie reklamujacego, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia
tego zadania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposéb wskazany przez reklamujacego w tym
Zadaniu.

2. Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpana, jezeli
reklamacja nie zostata przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej
naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

3. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia Abonent
moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew
przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o
wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
o ktorym mowa w art. 383 ustawy z 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej. Postepowanie
w trybie art. 383 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na
wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Szczegétowe informacje
dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie
na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu: https://cik.uke.gov.pl/.

XI. Wypowiedzenie, rozwigzanie i odstapienie od Umowy oraz odszkodowanie nalezne
Dostawcy ustug w momencie rozwigzania Umowy

§ 18.

1. Umowa zawarta na czas okreslony, ulega po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba Ze Abonent na co najmniej 7 dni przed datg uptywu okresu
obowiazywania Umowy przes$le poczta, poczta elektroniczng na adres Dostawcy ustug lub ztozy
osobiscie w BOK, oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. Przed automatycznym
przedtuzeniem Umowy na czas nieokre$lony, Dostawca ustug doreczy Abonentowi na Trwatym
no$niku, nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, informacje o
automatycznym przedtuzeniu Umowy, w szczegdlnosci o zmianie warunkéw sSwiadczenia Ustug
wzgledem warunkéw obowigzujacych w okresie, na ktéry Umowa zostata zawarta (w tym przedstawi
Cennik obowigzujacy Abonenta po automatycznym przedituzeniu Umowy), sposobach i terminach jej
wypowiedzenia, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach Taryfowych
dotyczacych Ustug objetych Umowa.

2. W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy w Umowe na czas nieokreslony, Dostawca ustug
informuje Abonenta, raz do roku, o najkorzystniejszych oferowanych Pakietach Taryfowych
dotyczacych Ustug objetych Umowa, ktéra ulegta automatycznemu przedtuzeniu w Umowe na czas
nieokreslony.

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za zgoda obu Stron. W porozumieniu rozwigzujacym Umowe, Strony
ustalajg zasady rozwigzania Umowy, zwrotu Sprzetu oraz zasady dokonania wzajemnych rozliczen z
Umowy.

4. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia,
na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga Strona
otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢ Umowe,
wylacznie z waznych przyczyn. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta
automatycznemu przedituzeniu na czas nieokre$lony po okresie jej obowigzywania, kazdej ze Stron
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

5. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢ Umowe, bez zachowania okreséw wypowiedzenia w przypadku
gdy Abonent:
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a) uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem;

b) uzywa urzadzen zakiécajacych dziatanie Sieci Dostawcy ustug, w tym wptywajacych na
bezpieczenstwo Ustug lub Sieci Dostawcy ustug;

c) Kkorzysta z Ustug niezgodnie z Regulaminem oraz Umowa, w tym kieruje do Sieci lub/i do sieci
innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen, ruchu
pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych lub stosuje urzadzenia umozliwiajace
dostep do Sieci lub realizowanie potgczen za pomoca urzadzen koncowych przeznaczonych do
przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajacych na podobnej zasadzie;

d) narusza postanowienia § 13 ust. 2 lub 4 Regulaminu

- z zastrzezeniem, ze Dostawca ustug nabywa uprawnienie do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, gdy wezwie Abonenta do zaniechania naruszen wskazanych powyzej, w terminie
nie krétszym niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaniechania naruszen przez Abonenta i
pomimo skierowania wezwania, Abonent nie zaniechat naruszen albo termin na zaniechanie naruszen
bezskutecznie uptynat.

W przypadku, gdy Abonent op6znia z zaptata za $§wiadczong Ustuge, Dostawca ustug moze wezwacé
Abonenta do zaptaty zalegtos$ci w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia, a po bezskutecznym
uptywie tego terminu, Dostawca ustug moze ograniczy¢ Abonentowi $wiadczenie ustug.

W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustug telefonii, Dostawca ustug zablokuje mozliwosé¢
inicjowania potgczen glosowych, za wyjatkiem potgczen na numery alarmowe. W przypadku
ograniczenia $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug obnizy predkosé¢ dostepu do
Internetu do minimalnych predkosci oferowanych przez Dostawce ustug.

Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia ustug, Abonent nie uisci optaty za Swiadczenie
Ustugi, Dostawca ustug powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, a po bezskutecznym
uptywie 3 dni od doreczenia Abonentowi takiego zawiadomienia, Dostawca ustug zawiesi Swiadczenie
nieoptaconej Ustugi.

W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustugi telefonii Abonent bedzie mdgt korzysta¢ wylacznie z
potaczen na numery alarmowe. Zawieszenie $wiadczenia Ustug dostepu do Internetu bedzie polega¢
na catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

Jezeli Abonent uiSci zalegte nalezno$ci za $wiadczona Ustuge po ograniczeniu badZ zawieszeniu
$wiadczenia Ustugi, Dostawca ustug wznowi $wiadczenie Ustug, nie p6Zniej niz w terminie 3 dni od
dnia zaptaty zaleglych naleznos$ci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Dostawca ustug stosuje optate za
wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi, w wysokosci okre$lonej w Cenniku.

Jezeli Abonent nie uisci naleznos$ci za $wiadczong Ustuge w terminie 7 dni od zawieszenia Ustugi,
Dostawca ustug zawiadomi Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy, a po bezskutecznym
uptywie 7 dni na zaptate nalezno$ci, Dostawca ustug wypowie Umowe z winy Abonenta. W przypadku
wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okre$lony w zwigzku z brakiem zaptaty przez Abonenta
zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, Dostawcy ustug bedzie przystugiwato prawo do
odszkodowania, na zasadach okreslonych w ust. 19 ponize;.

Dostawca ustug bezptatnie dorecza Abonentowi powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 6, 8 i 11
powyzej, na Trwatym no$niku, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektroniczne;j.

Jezeli Abonent uporczywie opdZnia sie z uiszczaniem optat za $wiadczone Ustugi, Dostawca ustug
powiadomi Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustug, z zakresSleniem 14 -dniowego
terminu na zaptate zaleglych naleznosci. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Dostawca ustug
zawiesi §wiadczenie na rzecz Abonenta Ustugi, w stosunku do ktérej Abonent pozostaje w zadtuzeniu.

Jezeli Umowa stanowi Umowe zawierang poza lokalem Dostawcy ustug lub Umowe zawierang na
odlegtos¢, Abonent bedacy Konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni, sktadajac Dostawcy ustug o$wiadczenie, zawierajgce wole odstgpienia od Umowy.
Oswiadczenie to mozna ztozy¢ w siedzibie badz w BOK Dostawcy ustug lub wystac¢ listownie na adres
BOK, za posrednictwem E-BOK lub formularza dostepnego na stronie internetowej Dostawcy ustug, na
adres mailowy Dostawcy ustug, z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug,
przy czym nadanie listu z o$wiadczeniem pisemnym, w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy
do jego zachowania. W przypadku odstgpienia, Abonent bedacy Konsumentem, zobowigzany jest
zwr6ci¢ niezwtocznie wydany mu Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 15 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez
Abonenta bedgcego Konsumentem, Dostawca ustug zwraca Abonentowi bedgcemu Konsumentem
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wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Abonenta bedacego Konsumentem o odstapieniu od Umowy. Jesli Dostawca
ustug udostepnit lub sprzedat Abonentowi bedacemu Konsumentem Sprzet na czas obowigzywania
Umowy, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych ptatnosci do czasu otrzymania
Sprzetu z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej, jezeli Abonent bedacy Konsumentem ztozyt wniosek
o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi, przed uptywem ustawowego terminu na
odstapienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za Swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent bedacy
Konsumentem zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $§wiadczenia mu Ustugi, z
uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstagpieniu od Umowy moze by¢ ztozone na pi$mie
lub przestane poczta elektroniczna na adres poczty elektronicznej drugiej Strony. W przypadku gdy
o$wiadczenie Abonenta jest przesytane pocztg elektroniczng, Dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o
jego otrzymaniu w 1 wybrany sposéb:
a) poprzez wystanie wiadomos$ci SMS na numer kontaktowy (obstugiwany w sieci mobilnej)
wskazany w Umowie;

b) poprzez wykonanie potaczenia na numer kontaktowy (obstugiwany w sieci stacjonarnej)
wskazany w Umowie, z zastrzezeniem ze Dostawca ustug wykonuje tylko do 3 préb potaczenia
z Abonentem;

c¢) wystanie wiadomos$ci poczta elektroniczna, na adres poczty elektronicznej wskazany w
Umowie.

Dostawca ustug potwierdza na Trwatym nosniku przyjecie osSwiadczenia o wypowiedzeniu,
rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy, przestane na adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia, wskazujac nazwe Ustugi, ktérej dotyczy
oSwiadczenie, dzien otrzymania o§wiadczenia oraz dzien zakonczenia $wiadczenia Ustug.

W przypadku wygasniecia albo rozwigzania Umowy na Ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktérej
Dostawca ustug zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres jest zwigzany z nazwag
handlowa lub znakiem towarowym Dostawcy ustug, Abonent moze zada¢ nieodptatnego zapewnienia
dostepu do tej poczty elektronicznej, przez okres 6 miesiecy od dnia wygasniecia albo rozwigzania
Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony, przez Abonenta badz Dostawce
ustug z winy Abonenta, przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Abonent zaptaci na rzecz
Dostawcy ustug odszkodowanie w wysokosci:

a) sumy czeSci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Optata abonamentowa za
Ustuge (brutto), ktére Abonent powinien uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy
- z tytutu $wiadczenia Ustugi;

b) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Optata za udostepnienie
Sprzetu (brutto), ktére Abonent powinien uisci¢ do czasu zakonczenia Umowy - z tytutu
udostepnienia Sprzetu.

Przyklad: jezeli do korica Umowy pozostaty 3 miesigce, a optata abonamentowa za Ustuge wynosi
60,00 zt brutto miesiecznie, maksymalna wysoko$¢ odszkodowania z tytutu Ustugi wyniesie
180,00 zt brutto.

Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 19 powyzej, nie przystuguje Dostawcy ustug w wypadku:

a) wypowiedzenia przez Abonenta bedacego Konsumentem, Umowy przed rozpoczeciem
przytaczenia go do Sieci Dostawcy ustug, a w przypadku gdy przytaczenie nie jest
wykonywane - przed Aktywacja, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest Sprzet;

b) przeniesienia numeru w nastepstwie cofniecia przez Prezesa UKE prawa do wykorzystywania
numeracji przez Dostawce ustug.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta umowy w stosunku do ktérejkolwiek z ustug objetych
Umowa, z uwagi na jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, Abonentowi bedacemu
Konsumentem, przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w odniesieniu do pozostatych Ustug
objetych Umowa. Jezeli w ofercie Dostawcy ustug zostato wyraznie zastrzezone, ze Swiadczenie jednej
Ustugi jest zalezne od drugiej, Dostawca ustug moze zastrzec, ze wypowiedzenie jednej Ustugi bedzie
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skutkowato automatycznym wypowiedzeniem wszystkich Ustug objetych Umowa (szczegdlnie w
przypadku korzystania z pakietéw taryfowych).

W przypadku rezygnacji przez Abonenta z jednej z ustug wchodzacych w sktad Ustugi Wigzanej przed
uptywem Okresu Zobowiagzania Abonent traci prawo do rabatu pakietowego. Od momentu zmiany,
druga (pozostajgca) ustuga bedzie rozliczana wedtug standardowych cen bez rabatu, okreslonych w
Cenniku.

XII. DANE OSOBOWE, DANE TRANSMISYJNE ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 19.

Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwigzku z zawarciem Umowy jest Dostawca ustug
(dalej jako ,Administrator”). Dane kontaktowe Administratora, pod ktérymi mozna kontaktowac sie w
sprawach zwiagzanych z przetwarzaniem danych osobowych i ochrong tych danych: biuro@stimo.net

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako ,RODO”) oraz pozostatych
przepiséw obowigzujacego prawa w celu:

a) prawidtowego wykonania Umowy pomiedzy Administratorem, a Abonentem przez czas
trwania tej Umowy oraz okres przedawnienia roszczen z Umowy wynikajgcych. Po wykonaniu
Umowy, dane osobowe Abonenta beda przetwarzane w zakresie w jakim sg niezbedne w celu
realizacji uprawnien windykacyjnych oraz obowigzkéw natozonych na Administratora
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa;

b) marketingu Ustug w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Administratora, przy czym uzywanie dla celéw marketingu bezposredniego
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych jak komputer, laptop, tablet oraz telefon
komoérkowy oraz stosowanie automatycznych systeméw wywotujacych wymaga zgody
Abonenta;

c) spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w zakresie przechowywania
lub zatrzymywania danych osobowych w celach przewidzianych w ustawie o rachunkowosci,
w PKE, ustawie o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej czy w ustawach
podatkowych (1acznie tzw. ,retencja danych”).

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne
jednak ich niepodanie uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie Umowy.

Administrator niniejszym informuje, iz celem $wiadczenia ustug, dopasowanych do preferencji,
Abonenta, dokonuje zautomatyzowanej oceny niektérych czynnikow osobowych Abonenta, ktére
wplywaja na automatyczne podejmowanie decyzji w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow
dotyczacych efektéw pracy, sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, w tym preferencji
zakupowych, zainteresowan, wiarygodnos$ci w tym ptatniczej i zdolno$ci wykonywania biezacych
zobowigzan wobec Administratora, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie (tzw.
profilowanie) wytacznie w celu wykonania Umowy i o prawie do uzyskania interwencji ludzkiej ze
strony Administratoréw, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji.
Konsekwencjg podejmowania zautomatyzowanej decyzji (bez udziatu czynnika ludzkiego) moze by¢
w szczego6lnosci: dopasowanie oferty oraz oferty promocyjnej z uwagi na szczegoélne preferencje w
zakresie wykonywanych potaczen czy terminowej sptaty nalezno$ci wobec Administratoréw.

Odbiorca danych osobowych beda podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora z zakresu
rachunkowos$ci i ksiegowo$ci, ustugi informatyczne, $wiadczace ustugi z zakresu promocji i
marketingu, pracownicy Administratora w granicach upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej czynnos$ci przetwarzania.

Dane osobowe bedg przechowywane przez caty okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu w zakresie w jakim jest to niezbedne dla wykonania cigzacych na Administratorze
danych obowiazkéw retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego
wilasnych produktéw i Ustug beda przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu - za zgoda Abonenta przez okres do dwoch lat.

Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania
oraz - w zakresie wynikajacym z przepiséw - do usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawie
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do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej
zgody, Abonentowi przystuguje prawo do cofniecia udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny
spos6b. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Do przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim jest
to niezbedne dla identyfikacji, zapobiegania oraz zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,
nie stosuje sie uprawnienia dostepu do danych osobowych, przystugujacego osobie, ktorej dane
dotycza.

Abonentowi przystuguje takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, w tym przetwarzanych w celach marketingu bezposredniego.

Administrator przetwarza dane transmisyjne w celu przekazywania Komunikatow w Sieci,
zarzadzania ruchem w Sieci, obstugi Abonenta, wykrywaniem naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,
wystawienia Rachunku za Ustugi lub $wiadczenia ustugi o warto$ci wzbogaconej, ktére moga
obejmowac dane lokalizacyjne urzadzen koncowych Abonenta. Za dane transmisyjne uwaza sie adres
IP, informacje o zrealizowanych potaczeniach w tym prébach potaczen, dane lokalizacyjne
umozliwiajgce zidentyfikowanie potozenia geograficznego Sprzetu i inne dane, ktore stuzg do
przesytania Komunikatéw w Sieci. Dane transmisyjne w celach wskazanych powyzej sa przetwarzane
przez okres Swiadczenia Ustugi, nie dtuzej niz do przedawnienia roszczen Administratora oraz
Abonenta, wynikajacych z Umowy.

Administrator moze przetwarza¢ dane transmisyjne, za zgoda Abonenta, w celu marketingu Ustug. Za
dane transmisyjne przetwarzane w celu marketingu Ustug uwaza sie adres IP, informacje o
zrealizowanych potgczeniach w tym prébach potaczen, dane lokalizacyjne umozliwiajace
zidentyfikowanie potozenia geograficznego Sprzetu, dane zapisane w Sprzecie i inne dane, ktore stuza
do przesytania Komunikatéw w Sieci. Administrator przetwarzajac powyzsze dane transmisyjne w
celu marketingu Ustug, moze kierowa¢ do Abonenta, na podstawie zebranych danych transmisyjnych,
oferty na Ustugi, w oparciu o dane dotyczace iloSci transmitowanych w Sieci danych przez Abonenta,
wytwarzanego ruchu w Sieci. Dane transmisyjne w celu marketingu Ustug sa przetwarzane wytacznie
przez okres obowigzywania Umowy.

Administrator moze upowazni¢ do przetwarzania danych transmisyjnych, bez wzgledu na cel ich
przetwarzania, innych dostawcéw ustug komunikacji elektronicznej, zajmujacych sie naliczaniem
optat, zarzadzaniem ruchem w Sieci, obstuga Abonentéw, systemami wykrywania naduzy¢
finansowych, marketingiem ustug komunikacji elektronicznej lub $wiadczeniem ustug o wartosci
wzbogaconej. Podmioty te moga przetwarza¢ dane transmisyjne wylacznie do celéw niezbednych
przy wykonywaniu tych dziatan na rzecz i zlecenie Administratora.

Administrator nie $wiadczy danych o lokalizacji, dla celéw innych niz okre$lone powyzej.

§ 20.

Dostawca ustug zapewnia przestrzeganie tajemnicy komunikacji elektronicznej zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnicg komunikacji elektronicznej jest wymagane na podstawie przepis6w prawa, w szczeg6lnosci
Dostawca ustug moze przetwarza¢ i udostepnia¢ innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
informacje, w tym informacje objete tajemnica komunikacji elektronicznej, z wylaczeniem
Komunikatu, w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej w
rozumieniu przepiséw o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;j.

Dostawca ustug moze przetwarza¢ informacje, o ktérych mowa w § 19 Regulaminu, w celu realizacji
nastepujacych obowigzkéw: (a) podejmowania proporcjonalnych $rodkéw organizacyjnych i
technicznych majacych na celu zapobieganie naduzyciom w komunikacji elektronicznej i ich
zwalczanie, (b) blokowania potaczen gtosowych albo ukrywania identyfikacji numeru wywotujacego
dla uzytkownika koncowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu, a takze w celach
zwigzanych z dochodzeniem roszczen - tylko do konca okresu, w ktérym jest mozliwe dochodzenie
roszczen.

§21.

W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o
kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie, w terminie
7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
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Dostawca ustug co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie Pakietach Taryfowych.

Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego z konsultantem Dostawcy
ustug, w tym w celu uzyskania informacji o alternatywnych Pakietach Taryfowych, pod numerem: +48
13 433 4444 lub +48 22 892 2222

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2026 r. i obowigzuje do umoéw zawartych od
1 czerwca 2026 .

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu i akceptuje jego tre$¢ w catosci.

(podpis Abonenta)
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CENNIK SWIADCZENIA USLUG

Cennik Oferty "Laczy nas Internet"

Tabela 1: Optaty jednorazowe (Optaty instalacyjne) dla Ustugi dostepu do Internetu §wiattowodowego

Lp. Nazwa ustugi Optata

Instalacja ustugi dostepu do Internetu $wiattowodowego Czas wykonania ustugi - do
3h. W ramach ustugi nastepuje:

a) montaz napowietrznego kabla §wiattowodowego od najblizszego
stupa energetycznego niskiego napiecia ze ztaczem optycznym
(mufa) do lokalu Abonenta, w ktérym $wiadczona bedzie ustuga.

1. b) montaz optycznego gniazda abonenckiego ze spawaniem w lokalu 1,00 zt

Abonenta wraz z podlgczeniem urzgdzenia ONT (terminal
operatorski).

c) montaz do 20 mb przewodu UTP w lokalu Abonenta tgczacego ONT z
CPE (router).

d) konfiguracja oraz uruchomienie CPE.

Instalacja optycznego gniazda abonenckiego lub wykonanie niestandardowego
2. przytacza w lokalizacji wymagajacej dodatkowych prac technicznych — wg
kosztorysu.

wg
kosztorysu

Optata instalacyjna dodatkowa wewnatrzbudynkowa (ustuga wykonywana w trakcie
pierwszego przyjazdu technikéw jako rozbudowa instalacji opisanej w pkt 1. Tabeli
1). Czas wykonania ustugi - do 1,5h. W ramach ustugi nastepuje: utozenie w korytku,
3. listwie przypodtogowej do 20mb przewodu UTP wraz z przewiertem $ciany (np. w 150,00 zt
celu podiaczenia dodatkowego dekodera, routera, punktu dostepowego w osobnym
pomieszczeniu lub pietrze) podstawowa konfiguracja urzadzenia sieci domowej
(router, dekoder, punkt dostepowy, drukarka sieciowa itp.)

4. Instalacja optycznego gniazda abonenckiego w budynku wielorodzinnym/bloku 1,00 zt

Tabela 2: Optaty jednorazowe (Optaty aktywacyjne) dla Ustugi dostepu do Internetu, telefonii oraz Ustug
Wiazanych

Lp. Nazwa ustugi Optata
1. Aktywacja ustugi dostepu do Internetu $wiattowodowego 49,00 zt
Aktywacja ustugi dostepu do Internetu $wiattowodowego w budynku
2. . . 1,00 zt
wielorodzinnym/bloku
3. Aktywacja ustugi telefonii (dla ONT z wbudowang bramka VolP) 49,00 zt
4, Aktywacja ustugi telefonii (dla ONT bez wbudowanej bramki VoIP) 49,00 zt
5. Aktywacja Ustug Wigzanych (Pakietow) 49,00 zt
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Tabela 3: Miesieczne optaty abonamentowe dla dostepnych opcji ustugi dostepu do Internetu
Swiattowodowego
Cena Podstawowa .
. Znizka za Cena abonamentu
(Regularna) Znizka za szo0de na e- Cena abonamentu od 25. Okresu
abonamentu od 1. | dobrowoln sode na po Znizkach od 1. S
fakture i Rozliczeniowego
do 24. Okresu e zgody elektroniczn do 24. Okresu o ———
Lp. Ustuga Rozliczeniowego marketingo a Rozliczeniowego . ’
. . forme ] Pierwsza kwota:
Dl we doreczania & ne o znizkach / w
Znizek za zgody (miesieczni qezan « | wszystkie zgody) P ..
. dokumentéw ; nawiasie: bez
marketingowe e) o . brutto/mies. i
RN o (miesiecznie) znizek
Internet 85.00 zt
1. $wiattowodowy 85,00 zt - 5,00 zt -5,00 zt 75,00 z1 (95’00 )
do 300/100 Mb/s ’
Internet 95.00 zt
2. Swiattowodowy 95,00 zt -5,00 zt -5,00 zt 85,00 z1 (105' 00 1)
do 600/100 Mb/s ’
Internet
Swiattowodowy 105,00 zt
3. do 1000/100 105,00 zt - 5,00 zt -5,00 zt 95,00 zt (115,00 21
Mb/s

Po 24 miesigcach Umowa przechodzi na czas nieokreslony. Od 25. Okresu Rozliczeniowego Abonent uiszcza
optate wskazang w ostatniej kolumnie: pierwsza kwota oznacza cene przy aktywnych wszystkich znizkach,

natomiast kwota w nawiasie oznacza cene bez znizek, chyba ze Strony uzgodniag nowe warunki.

Tabela 4: Miesieczne optaty abonamentowe dla dostepnych opcji ustugi telefonii

Opcja ustugi, Liczba darmowych minut (komérkowe oraz

Lp. stacjonarne w Polsce PL) Optata /Cenaregularna
1. Telefon Podstawowy (pakiet 60 darmowych minut PL) 15,00 zt
2. Telefon Korzystny (pakiet 180 darmowych minut PL) 25,00 zt
3. Telefon Bogaty (pakiet 380 darmowych minut PL) 40,00 zt
4. Telefon dla firm SMB bez Limitu wg kosztorysu

Tabela 5: Miesieczne optaty abonamentowe dla dostepnych opcji ustugi dostepu do Internetu
Swiattowodowego $wiadczonego tgcznie z Telewizja $wiattowodowa Jambox jako Ustuga Wigzana (Pakiet)
Cena
Cena Podstawowa Cena abonamentu w
(Regularna) Znizka za abonamentu Ustudze
abonamentu w zgode na e- po Znizkach Wigzanej od
Ustudze Wigzane;j Znizka za fakture i w Ustudze 25. Okresu
od 1. do 24. dobrowolne elektroniczng | Wigzanejod 1. | Rozliczeniowe
Lp. Ustuga Okresu zgody forme do 24. Okresu go
Rozliczeniowego marketingowe* doreczania Rozliczeniowe brutto/mies.
brutto/mies. bez (miesiecznie) dokumentéw | go (Aktywne Pierwsza
Znizek za zgody o wszystkie kwota: po
marketingowe oraz (miesiecznie) zgody) znizkach / w
e-Fakture brutto/mies. nawiasie: bez
znizek
o Internet 60,00 zt
1. $wiattowodowy do 60,00 zt -5,00 zt -5,00 zt 50,00 zt
300/100 Mb/s (70,00 z4)
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Cena
Cena Podstawowa Cena abonamentu w
(Regularna) Znizka za abonamentu Ustudze
abonamentu w zgode na e- po Znizkach Wiazanej od
Ustudze Wigzanej Znizka za fakture i w Ustudze 25. Okresu
od 1. do 24. dobrowolne elektroniczng | Wigzanej od 1. | Rozliczeniowe
Lp. Ustuga Okresu zgody forme do 24. Okresu go
Rozliczeniowego marketingowe* doreczania Rozliczeniowe | brutto/mies.
brutto/mies. bez (miesiecznie) dokumentéw | go (Aktywne Pierwsza
Znizek za zgody o wszystkie kwota: po
marketingowe oraz (miesiecznie) zgody) znizkach / w
e-Fakture brutto/mies. nawiasie: bez
znizek
o Internet 70,00 zk
2. $wiattowodowy do 70,00 zt -5,00 zt -5,00 zt 60,00 zt
600/100 Mb/s (80,00 zh)
o Internet 80,00 zt
3. $wiattowodowy do 80,00 zt -5,00 zt -5,00 zt 70,00 zt
1000/100 Mb/s (90,00 z1)

Po 24 miesigcach Umowa przechodzi na czas nieokreslony. Od 25. Okresu Rozliczeniowego Abonent uiszcza
optate wskazang w ostatniej kolumnie: pierwsza kwota oznacza cene przy aktywnych wszystkich znizkach,
natomiast kwota w nawiasie oznacza cene bez znizek, chyba ze Strony uzgodniag nowe warunki.

Wyjasnienia do Tabeli Optat Abonamentowych:

(*) Znizka za dobrowolne zgody marketingowe: Rabat warunkowy kwotowy w wysokosci 5,00 zt brutto
udzielany w kazdym okresie rozliczeniowym Abonentowi, ktéry w sposéb wolny i Swiadomy wyrazit zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingu bezposredniego ustug Dostawcy, a takze udzielit
zgdd na otrzymywanie niezaméwionej informacji handlowej droga elektroniczng oraz uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i zautomatyzowanych systeméw wywotujacych do celéw
marketingu bezposredniego (zgodnie z rygorami ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej oraz RODO).
Wycofanie ktérejkolwiek ze zgdéd skutkuje wstrzymaniem naliczania rabatu od kolejnego okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po dacie wycofania oSwiadczenia woli.

(**) Znizka za zgode na e-fakture i elektroniczng forme doreczania dokumentéw: Rabat warunkowy w
wysokosci 5,00 zt brutto udzielany w kazdym okresie rozliczeniowym Abonentom, ktérzy wyrazili zgode na
dostarczanie faktur, dokumentéw rozliczeniowych i informacji w formie elektronicznej, w szczegdlnosci za
posrednictwem E-BOK, poczty elektronicznej lub — jezeli wymagaja tego przepisy — Krajowego Systemu e-
Faktur. Wycofanie zgody na komunikacje elektroniczng skutkuje cofnieciem upustu poczawszy od kolejnego
okresu rozliczeniowego. Zgodnie z dyrektywami Prezesa UOKIK, naliczenie tego rabatu jest catkowicie
niezalezne od terminowo$ci dokonywanych wptat, a ewentualne zwtoki w zaptacie skutkowa¢ beda wytacznie
mozliwoscig naliczenia przez Operatora ustawowych odsetek za opdZnienie, bez pozbawiania prawa do wyzej
wymienionego rabatu.

Tabela 6: Miesieczne optaty abonamentowe dotyczace ustug dodatkowych
Lp. Nazwa ustugi (opis)

Optata /Cena regularna

1. Optata za staty publiczny adres [Pv4 15,00 zt / mies.
Op{at'a za udostepnienie sprzetu (11 2 urzadzenie MESH, WIFI 10,00 7} / mies. / urzadzenie
Premium)

Optata za udostepnienie sprzetu (3 i kolejne urzadzenie MESH,

WIFI Premium) 5,00 zt / mies. / urzadzenie
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Tabela 7: Optaty dotyczace ustug posprzedaznych, obstugi klienta i konserwacji

Lp. Nazwa ustugi Optata
Optata za ustugi ponadstandardowe, gdy ich wykonanie wiaze
1. sie dodatkowym dojazdem do lokalu Abonenta lub z wiekszymi wg kosztorysu

niz przecietnie naktadami materiatowymi lub czasowymi.

Optata za naprawe instalacji kablowej, przytacza doziemnego

2 lub napowietrznego z winy Abonenta wg kosztorysu
Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy

3. . . 50,00 zt
Abonenckiej (cesja)

4 Optata za wznowienie $§wiadczenia Ustugi zawieszonej z 50,00 zt

przyczyn lezacych po stronie Abonenta
Przeniesienie catej instalacji lub jej elementéw (routera,
5. okablowania itd.) w obrebie tego samego lokalu Abonenta, wg kosztorysu

montaz wybranego routera WIFI

Przeniesienie catej instalacji Abonenta do nowej lokalizacji /

6. nowego budynku wg kosztorysu
7. Optata za nieuzasadnione wezwanie serwisu 50,00 zt
8. Zmiana planu taryfowego na wyzszy (w trakcie trwania umowy) bezptatnie

Optata za uszkodzenie, zniszczenie lub brak zwrotu sprzetu
9. abonenckiego — wedtug rzeczywistych kosztéw naprawy albo maksymalnie 400,00 zt
wartos$ci sprzetu, nie wiecej niz 400,00 zt.

10. Demontaz zestawu odbiorczego do Internetu na zyczenie klienta wg kosztorysu
11. Usuniecie awarii/naprawa instalacji z winy Abonenta wg kosztorysu
12. Praca serwisanta - za kazda rozpoczeta godzine 50,00 zt
13. Naprawa/Wymiana/Wysytka pilota 50,00 zt
14. Naprawa/Wymiana/Wysytka zasilacza dekodera 50,00 zt
15. Kara umowna za naduzycia (Sztuczny ruch / Spoofing) 3000,00 zt

W przypadku ustug rozliczanych ,wg kosztorysu” Dostawca ustug przedstawia Abonentowi kosztorys przed
wykonaniem ustugi, a wykonanie ustugi odptatnej nastepuje po akceptacji kosztorysu przez Abonenta.

Tabela 8: Optata za potaczenie telefoniczne dla ustugi telefonii Telefon Podstawowy, Korzystny i Bogaty po
przekroczeniu puli darmowych minut

L.p. RODZA] OPLATY Optata netto Optata brutto

Potaczenia lokalne wewnatrz sieci STIMO.NET

we wszystkie dni tygodnia w godz. 0 - 24 0,00 zt 0,00 zt
Potaczenia stacjonarne lokalne i

2. miedzystrefowe w Polsce we wszystkie dni 0,10 zt 0,12 zt

tygodnia w godz. 0 - 24

Potaczenia do sieci komoérkowych w Polsce

we wszystkie dni tygodnia w godz. 0 - 24 0,18 zt 0,22 zt
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Tabela 9: Optata za potaczenie telefoniczne dla ustugi telefonii Telefon dla firm SMB bez Limitu (oferta dla firm)

L.p. RODZA] OPLATY Optata netto Optata brutto

Potaczenia lokalne wewnatrz sieci STIMO.NET

we wszystkie dni tygodnia w godz. 0 - 24 0,00zt 0,00zt

Potaczenia stacjonarne lokalne i
miedzystrefowe w Polsce oraz stacjonarne
krajach Unii Europejskiej we wszystkie dni
tygodnia w godz. 0 - 24

0,00 zt 0,00 zt

Potaczenia do sieci komérkowych w Polsce we

wszystkie dni tygodnia w godz. 0 - 24 0,00 zt 0,00 zt

Tabela 10: Optaty za potaczenia telefonicznie (miedzynarodowe, infolinia oraz pozostate) dla ustugi telefonii

Lp. AUEZ O Eiiiiggﬁ:ﬂgz\rﬁa_ Qe Optata netto Optata brutto
1. Miedzynarodowe - 1 strefa taryfowa 0,12 zt 0,15 zt
2. Miedzynarodowe - 2 strefa taryfowa 1,00 zt 1,23 zt
3. Miedzynarodowe - 3 strefa taryfowa 1,40 zt 1,72 7zt
4. Miedzynarodowe - 4 strefa taryfowa 1,80 zt 2,21 7zt
5. Miedzynarodowe - 5 strefa taryfowa 3,00 zt 3,69 zt
6. Miedzynarodowe - 6 strefa taryfowa 1,80 zt 2,21zt
7. Miedzynarodowe - 7 strefa taryfowa 3,80 zt 4,67 7t
8. Miedzynarodowe - 8 strefa taryfowa 7,00 zt 8,61 zt

Tabela 11: Optaty za potaczenia telefonicznie (infolinia oraz pozostate) dla ustugi telefonii

Optaty za potaczenia z numerami audiotekstowymi 70x xxx xxx (x jest dowolna cyfrg
2 . . . Optata Optata
z zakresu od 0 do 9). Dla potaczen z numerami z pozycji 1-9 naliczamy optate za

L netto brutto

inicjacje 0,25 zt

Poczatki numerdéw o formacie 70x xxx xxx (stawki za minute naliczanie sekundowe)

1. 7001,7011,7031,7081 0,29 zt 0,36 zt
2. 7012,7019 0,58 zt 0,71 zt
3. 700 2,703 2,708 2 1,05 zt 1,29 zt
4. 700 3,7013,703 3,708 3 1,69 zt 2,08 zt
5. 700 4,701 4,703 4,708 4 2,10 zt 2,58 zt
6. 7005,7015,7035,7085 3,00 zt 3,69 zt
7. 7006,7016,7036,7086 3,46 zt 4,26 71
8. 7007,7017,7037,7087 4,00 zt 4,92 7zt
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9. 7008,7018,7038,7088 6,25 7t 7,69 zt
Poczatki numer6w o formacie 70x xxx xxx (optaty za cate potaczenie)
10. 7009,7039,704 6,7089 8,12 zt 9,99 zt
11. 7040 0,58 zt 0,71 zt
12. 7041 1,16 zt 1,43 zt
13. 704 2 2,03 zt 2,50 zt
14. 704 3 3,19 zt 3,92 zt
15. 704 4 4,06 zt 4,99 7zt
16. 7045 5,22 zt 6,42 7t
17. 7047 10,15 zt 12,48 7zt
18. 704 8 20,01 zt 24,61 zt
19. 7049 28,42 7t 34,96 zt
Optaty za potaczenia z numerami 80x xxx xxx (x jest dowolna cyfra z zakresu od 0 do Optata Optata
9) netto brutto
1. 800, 804 3 (wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe) 0,00 zt 0,00 zt
2 801 1,801 2,801 7,801 8 (wszystkie dni tygf)dma, przez cala dobe) (optata 0,29 zt 0,36 2t
za cate potaczenie)
3. 801 3,801 9,804 1 (optata za inicjacje, po}gczenia wszystkie dni tygodnia, 0,23 zt 0,28 2t
przez cala dobe) (optata jednorazowa)
4 801 3,801 9, 804 1 (optata za potaczenie, wszystkie dni tygodnia, godz. 8.00 010 7t 012 7t
' - 22.00) (stawki za minute naliczanie sekundowe) ’ ’
5 801 3,801 9, 804 1 (optata za potaczenie, wszystkie dni tygodnia, godz. 005 7t 0.06 zt
’ 22.00 - 8.00) (stawki za minute naliczanie sekundowe) ’ ’
6. 801 4, 804 4 (optata za inicjacje po%qcze.nla, wszystkie dni tygodnia, przez 0,23 21 0,28 7t
cala dobe) (optata jednorazowa)
7 801 4, 804 4 (optata za po%qcz.enle, pon.ledm.aiek - piatek, godz. 8.00-18.00) 0,40 zt 0,49 74
(stawki za minute naliczanie sekundowe)
801 4, 804 4 (optata za potaczenie, poniedziatek - piatek, godz.18.00-8.00)
8. . . . . 0,20 zt 0,25 zt
(stawki za minute naliczanie sekundowe)
9 801 4, 804 4 (optata za potaczenie, soboty, niedziele i §wieta, godz. 8.00- 030 2t 037 74
' 18.00) (stawki za minute naliczanie sekundowe) ’ ’
10, 801 4, 804 4 (optata za po.%qczer.ue, sobot.y, me.dmele i $wieta, godz.18.00- 0,20 zt 0,25 2t
8.00) (stawki za minute naliczanie sekundowe)
11, 8010,8015,801 §, 804 2 (optata za inicjacje po%qczenla, wszystkie dni 0,23 zt 0,28 2t
tygodnia, przez cata dobe) (optata jednorazowa)
12, 801 0,801 5,801 6,804 2 (optata za potaczenie, wszystkie dni tygodnia, 0,20 zt 0,25 24

przez calg dobe) (stawka za minute naliczanie sekundowe)
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Optaty za potaczenia z numerami skréconymi

Informacja o wypadkach 19790, ustugi o walorze spotecznym 116x, ustugi o
1. specjalnym przeznaczeniul990x, informacje ustugowo-handlowe 1951x (x
jest dowolng cyfra z zakresu od 0 do 9)

Dobry numer 118 000 i Bank danych 19493 - informacje o stacjonarnych
numerach telefoné6w Abonentéw Orange bedgcych Konsumentami, rozktady
2. jazdy pociggdw i autobusdw, kursy walut, lokalizacje ulic, warunki
pogodowe i inne praktyczne informacje (stawka za minute naliczanie
sekundowe)

Informacja miejska 19491 - instytucje uzyteczno$ci publicznej, kursy walut,
3. dyzury aptek i szpitali, lokalizacje ulic, warunki pogodowe i inne praktyczne

informacje (stawka za minute naliczanie sekundowe)

Automatyczne Serwisy Informacyjne 19228 (stawka za minute naliczanie

* sekundowe)
5 Automatyczne Serwisy Informacyjne 19221, 19225, 19226, 19227, 19229,
’ 19310, 19311, 19423, 19570 (stawka za minute naliczanie sekundowe)
6 Numery skrécone specjalne od 19540 do 19544 (stawka za minute
' naliczanie sekundowe)
7 Numery skrécone specjalne od 19545 do 19549 (stawka za minute
’ naliczanie sekundowe)
3 Numery skrécone specjalne od 19560 do 19564 (stawka za minute
' naliczanie sekundowe)
9 Numery skrécone specjalne od 19565 do 19569 (stawka za minute
' naliczanie sekundowe)
10 Pozostate numery skrécone - optata za inicjacje potaczen (optata
' jednorazowa)
11 Pozostate numery skrécone - optata za potaczenie (stawka za minute

naliczanie sekundowe)

Optata
netto

0,00 zt

1,69 zt

1,05 zt

0,29 zt

0,58 zt

0,29 zt

0,58 zt

0,87 zt

1,16 zt

0,15zt

0,10 zt

Optata
brutto

0,00 zt

2,08 zt

1,29 zt

0,36 zt

0,71 zt

0,36 zt

0,71 zt

1,07 z1

1,43 zt

0,18 zt

0,12 zt

Zgodnie z wymogami PKE, jawny rejestr numer6éw wykorzystywanych do $wiadczenia ustug z dodatkowym
$Swiadczeniem (Premium) jest bezptatnie udostepniany przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(UKE) na stronie podmiotowej BIP. Abonent ma prawo zadaé¢ nieodptatnego blokowania potaczen na te

numery.

Tabela 12: Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajéow (podziat na strefy)

dla ustugi telefonii

Strefa Kraje

Andora, Australia, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,

Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, L.otwa, Malta, Monako,

L Niemcy, Norwegia, Owcze Wyspy, Portugalia, San Manno, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
USA i Kanada, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy
2. Biatorus, Bulgaria, Izrael, Japonia, Rosja, Rumunia, Ukraina

Austria (tel. kom), Belgia (tel. kom.), Biatorus (tel. kom.), Butgaria (tel. kom), Czechy (tel. kom.), Dania
3. (tel. kom.), Estonia (tel. kom.), Holandia (tel. kom.), Liechtenstein (tel. kom.), Litwa (tel. kom), Lotwa
(tel. kom.), Niemcy (tel. kom.), Owcze Wyspy (tel. kom.), Rumunia (tel. kom.), San Marino (tel. kom.),
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Kraje

Stowacja (tel. kom.), Stowenia (tel. kom), Szwajcaria (tel. kom.), Szwecja (tel. kom.), Ukraina (tel.
kom.), Wegry (tel. kom.)

Andora (tel. kom.), Cypr (tel. kom.), Finlandia (tel. kom.), Francja (tel. kom.), Gibraltar (tei. kom.),
Grecja (tel. kom.), Hiszpania (tel. kom.), Irlandia (tel. kom.), Islandia (tel. kom.), Luksemburg (tel.
kom.), Malta (tel. kom.), Monako (tel. kom.), Norwegia (tel. kom.), Portugalia (tel. kom.), Wielka
Brytania (tel. kom.), Wiochy (tel. kom.)

Albania, Algieria, Armenia, Azerbejdzan, Bo$nia i Hercegowina, Chiny, Chorwacja, Chorwacja (tel.
kom.), Gruzja, Jugostawia (Serbia i Czarnogora), Kazachstan, Kirgistan, Libia, Macedonia, Maroko,
Motdawia, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan

Alaska, Hawaje, Hong Kong, Nowa Zelandia, Tajwan

Dziewicze Wyspy Standw Zjednoczonych, Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Gwatemala, Martynika, Puerto Rico (Portoryko), Somalia, Wenezuela, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna,
Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belau (Palau), Belize, Benin, Bermudy, Bhutan,
Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundji, Chile, Cook'a (Wyspy), Czad, Diego Garcia,
Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi,
Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Réwnikowa, Gwinea-
Bissau, Haiti, Honduras, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza,
Kamerun, Kanaryjskie Wyspy, Kanaryjskie Wyspy (tel. kom.), Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia,
Komory (Mayotta), Kongo, Kongo Republika Demokratyczna (Zair), Korea Potudniowa, Koreanska
Republika Ludowo-Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia,
Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Marshalla (Wyspy), Mauretania, Mauritius,
Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar (Birma), Namibia, Nauru, Nepal,
Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk i Bozego Narodzenia (Wyspy), Antarktyka, Nowa Kaledonia,
Oman, Pakistan, Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska,
Republika Potudniowej Afryki, Republika Srodkowoafrykanska, Reunion, Rwanda (Ruanda), Saint
Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny, Saipan (Mariany Péinocne), Salomona (Wyspy),
Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri
Lanka, Suazi (Swaziland), Sudan, Sudan Potudniowy, Surinam, Syria, Sw. Heleny Wyspa, Sw. Piotra i
Mikeleona Wyspy, Sw. Tomasza Wyspy, Tajlandia, Tanzania, (Zanzibar), Timor Wschodni, Togo,
Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Vanuatu, Wallis i Futuna
(Wyspy), Wietnam, Wniebowstapienia Wyspa (Ascension), Wybrzeze KoSci Stoniowej, Zambia,
Zielonego Przyladka Wyspy, Zimbabwe
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Tabela 13: Optaty dodatkowe (opcjonalne) i posprzedazowe dla ustugi telefonii

L.p. Ustugi dodatkowe Optata netto Optata brutto

Comiesieczna szczeg6towa specyfikacja
potaczen za jeden miesiac, dla jednego
Odbiornika Abonenta w postaci wydruku
przestanego pocztg. Optata za comiesieczng
szczegbdtowg specyfikacje potaczen naliczana
jest z dotu za kazdy miesiac i obejmuje
potaczenia wykonane w ostatnim okresie
rozliczeniowym.

4,07 7t 5,00 zt

Jednorazowa szczegbétowa specyfikacja
potaczen za jeden miesigc, dla jednego
Odbiornika Abonenta do odbioru w Biurze
Obstugi Abonenta w postaci wydruku

4,07 7t 5,00 zt

Jednorazowa szczegdétowa specyfikacja
potaczen za jeden miesigc, dla jednego
3. Odbiornika Abonenta przestana na no$niku 8,13 zt 10,00 zt
elektronicznym badz w formie wydruku
poczta na wniosek Abonenta

Prezentacja numeru - ustuga umozliwia
4. Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego Bez optat Bez optat
wykonywane jest polaczenie przychodzace.

Blokada prezentacji numeru - ustuga
5. umozliwia Panstwu state zablokowanie Bez optat Bez optat
prezentacji Panstwa numeru telefonu.

Przekierowanie potaczen. Nie mozna ustawic
przekierowania na numery specjalne np.

numery alarmowe, numery audioteksowe. Optata jak za potaczenie z | Optata jak za potaczenie z
6 Mozemy nie zrealizowac przekierowania w numerem, na ktory numerem, na ktory
' przypadku potgczen przychodzacych z nastepuje nastepuje
zagranicy, jezeli numer, na ktory nastepuje przekierowanie przekierowanie
przekierowanie, jest rowniez numerem
zagranicznym.

Uwagi i objasnienia:
1. Cenyzawieraja podatek VAT

2. Niniejszy dokument wchodzi w Zycie z dniem 1 czerwca 2026 r. i obowigzuje do uméw zawartych od 1
czerwca 2026r.

3. Cennik dla Ustugi telewizyjnej Telewizja $wiattowodowa Jambox oraz Ustugi mobilnej Jambox Mobile
przedstawiony jest w dokumencie pn. ,Informacje przedumowne dotyczace Swiadczenia ustug
multimedialnych - Cennik Ustug”
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