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Allgemeine Nutzungsbedingungen

NOVAHEAL Wissens- und Lernprogramm
Stand: Mai 2026

§ 1 Vertragsparteien

Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen gelten zwischen der

AMBOSS Novaheal GmbH

Von-Werth-Stral3e 12

50670 Koln

vertreten durch die Geschaftsfiihrung: Benedikt Hochkirchen

eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Koln unter HRB 126677

(nachfolgend "NOVAHEAL")
E-Mail: contact@novaheal.de | Datenschutz: privacy@novaheal.de

und dem jeweiligen Nutzer, der sich Giber die Webseite www.app.novaheal.de registriert
(nachfolgend "Nutzungsberechtigter").

§2 Vertragsgegenstand

2.1 NOVAHEAL ist Rechteinhaber, Anbieter und Betreiber des von NOVAHEAL

entwickelten Online-Wissens- und Lernprogramms (nachfolgend "NOVAHEAL
AMBOSS Novaheal GmbH
Von-Werth-StraRe 12, 50670 Kéln
www.novaheal.de



2.2

2.3

24

2.5

Programm"), welches NOVAHEAL iber www.app.novaheal.de sowie die
NOVAHEAL iOS-App und Android-App zur Verfligung stellt. Das NOVAHEAL
Programm umfasst die NOVAHEAL Mitgliedschaft sowie NOVAHEAL
Strahlenschutzkurse. Je nach Angebotsauswahl ist Vertragsgegenstand eine
NOVAHEAL Mitgliedschaft, ein NOVAHEAL Strahlenschutzkurs oder beides
zusammen.

Die NOVAHEAL Mitgliedschaft ist ein digitaler Begleiter flir Auszubildende in
Pflegeberufen, examinierte Pflegefachkrafte und Lehrkrafte. Sie dient der Aus-,
Weiter- und kontinuierlichen Fortbildung von Pflegepersonal und anderen im
Pflege- und Gesundheitswesen Tatigen. Zu diesem Zweck umfasst die NOVAHEAL
Mitgliedschaft Textsammlungen zu den relevanten Inhalten der Pflegeausbildung,
Leitfaden fiir die praktische Arbeit, Funktionen zur Uberpriifung des eigenen
Lernfortschritts sowie interaktive Lernbausteine, wobei einzelne Komponenten
gemall Angebotsbeschreibung zuzahlungspflichtig sein kénnen.

Die NOVAHEAL Strahlenschutzkurse sind mit oder ohne bestehende NOVAHEAL
Mitgliedschaft buchbar. Sie sind in der NOVAHEAL Mitgliedschaft nicht enthalten.
Die NOVAHEAL Strahlenschutzkurse richten sich an Pflegefachpersonen und
andere im Gesundheitswesen Tatige und dienen dem Erwerb und der
Aktualisierung der flir den Strahlenschutz erforderlichen Kenntnisse gemaR den
jeweils geltenden gesetzlichen Anforderungen. Sie umfassen strukturierte
Kurseinheiten, Lernstandspriifungen und, soweit gesetzlich erforderlich,
Abschlusszertifikate. Der genaue Umfang bestimmt sich anhand der jeweiligen
Kursbeschreibung. NOVAHEAL Strahlenschutzkurse werden Uiber die technische
Infrastruktur der AMBOSS SE auf der AMBOSS-Plattform bereitgestellt; es gilt
zusatzlich § 9 dieser Nutzungsbedingungen.

Samtliche im NOVAHEAL Programm zur Verfligung gestellte Informationen
beziehen sich auf den Pflegestandard in Deutschland, d. h. angegebene Standards
zu z. B. pflegerischen und medizinischen Vorgehensweisen kénnen in anderen
Landern abweichen.

Die professionelle Redaktion von NOVAHEAL besteht aus einer Vielzahl von
Pflegefachkraften und Experten aus unterschiedlichen Pflegebereichen. Mit hoher
Frequenz werden von dieser Redaktion in einem strukturierten, gemeinschaftlichen
Prozess neue und/oder aktualisierte Inhalte dem NOVAHEAL Programm
zugeflihrt. Alle Inhalte durchlaufen bei ihrer Erstellung ein mehrstufiges, internes



2.6

2.7

2.8

Qualitatsprifverfahren. Obwohl dabei mit Genauigkeit und groBtmadglicher
Sorgfalt gearbeitet wird, kann das NOVAHEAL Programm keine flaichendeckende,
tagesaktuelle Darstellung aller pflegerelevanten Informationen beinhalten.

Die im NOVAHEAL Programm enthaltenen Informationen stellen keine
verbindlichen Handlungs-, Diagnose- oder Behandlungsempfehlungen dar.
Berufliche Entscheidungen, die aus der Nutzung des NOVAHEAL Programms
abgeleitet werden, werden in ausschlieB3licher Verantwortung des jeweiligen
Nutzers getroffen. Die Nutzung des NOVAHEAL Programms entbindet den
Nutzungsberechtigten nicht von seiner Pflicht, Entscheidungen anhand des
aktuellen Standes von Wissenschaft, Forschung und der jeweils geltenden
Leitlinien eigenverantwortlich zu treffen.

NOVAHEAL tGbernimmt keine Gewahr dafiir, dass sich das NOVAHEAL Programm
Uiber bestimmte 6ffentliche Ubertragungsleitungen und auf bestimmten
Datenkommunikationsgeraten nutzen lasst.

Far die Nutzung des NOVAHEAL Programms gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen. Abweichende Bedingungen
werden nicht anerkannt, es sei denn, es liegt eine ausdriickliche Bestatigung von
NOVAHEAL in Textform vor

§3 Registrierung und Vertragsschluss; Nutzerkonto

3.1

3.2

Die Registrierung Giber www.app.novaheal.de ist kostenlos. Mit der Registrierung
hinterlegt der Nutzungsberechtigte seine Daten fiir die spatere Nutzung. Damit
allein erhalt der Nutzungsberechtigte keinen dauerhaften Zugang zum NOVAHEAL
Programm.

Die Registrierung erfolgt durch Er6ffnung eines personlichen Nutzerkontos. Im
Rahmen der Registrierung sind alle Pflichtfelder vollstandig auszufillen. Vor
Absenden seiner Registrierungsanfrage hat der Nutzungsberechtigte die
Méglichkeit, seine Angaben auf einer Ubersichtsseite einzusehen und zu
berichtigen. Durch Bestatigten des Registrieren-Buttons bestatigt der
Nutzungsberechtigte die Richtigkeit der von ihm gemachten Angaben und die
Geltung der NOVAHEAL Nutzungsbedingungen, die unter www.app.novaheal.de



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

eingesehen und archiviert werden kénnen. Durch den Abschluss des
Registrierungsvorganges gibt der Nutzungsberechtigte ein Angebot zum Abschluss
eines Vertrages auf Hinterlegung seiner Daten zur spateren Nutzung ab.
NOVAHEAL bestatigt dem Nutzungsberechtigten den Zugang seines Angebots
unverziglich auf elektronischem Wege (Registrierungsbestatigung). NOVAHEAL
nimmt dieses Angebot durch Freischaltung des Nutzerkontos an. Fir den
Vertragsschluss steht Deutsch als Sprache zur Verfligung.

Die angegebene E-Mail-Adresse des Nutzungsberechtigten wird bei oder nach der
Registrierung ggf. verifiziert. Der Nutzungsberechtigte sichert zu, dass alle von ihm
bei der Registrierung angegebenen Daten wahr und vollstandig sind. Ferner ist der
Nutzungsberechtigte verpflichtet, seine angegebenen Daten stets aktuell zu halten.
Zur Registrierung ist die Wahl eines Passworts erforderlich. Die Geheimhaltung
des Passworts sowie samtliche Aktivitaten, die mit dem Nutzerkonto getatigt
werden, liegen allein in der Verantwortung des Nutzungsberechtigten. Die
Weitergabe des Passworts ist unzulassig.

Der Nutzungsberechtigte darf das eigene Konto auf maximal drei
unterschiedlichen Geraten gleichzeitig nutzen. NOVAHEAL hat das Recht,
technische Massnahmen zur Kontrolle und Einhaltung dieser Nutzungsbegrenzung
zu ergreifen, insbesondere liberzahlige Gerate von der Nutzung eines Kontos
auszuschliessen.

Ein Anspruch auf Registrierung besteht nicht. NOVAHEAL behilt sich ausdriicklich
vor, Registrierungsanfragen abzulehnen, indem NOVAHEAL das entsprechende
Nutzerkonto nicht freischaltet. Daneben ist NOVAHEAL jederzeit berechtigt, den
Zugang zum Nutzerkonto durch Sperrung der Zugangsdaten zu widerrufen. Eine
Pflicht, den Betroffenen Uber die Griinde der Ablehnung bzw. den Widerruf der
Nutzerkonto-Zugangsberechtigung zu informieren, besteht nicht.

Der Nutzungsberechtigte kann jederzeit in Textform, z. B. Giber die entsprechende
Funktion innerhalb des Nutzerkontos, die Loeschung seines Nutzerkontos und
damit seiner Registrierung verlangen. NOVAHEAL wird in diesem Fall alle
Nutzungsdaten zum Nutzungsberechtigten und alle sonstigen gespeicherten
personenbezogenen Daten des Nutzungsberechtigten |6schen, sobald diese nicht
mehr benétigt werden.



§4 Aktivierung und Nutzung des NOVAHEAL Programms auf Grundlage
eines Institutionellen Lizenzvertrages

4.1

4.2

4.3

Nutzungsberechtigte haben die Moéglichkeit, eine institutionelle Lizenz zu
aktivieren und dadurch das NOVAHEAL Programm auf der Grundlage der
NOVAHEAL Nutzungsbedingungen zu nutzen. NOVAHEAL schliesst entgeltliche
Vertrage mit Ausbildungsstatten, Kliniken, Universitdten oder anderen Stellen und
Unternehmen im Gesundheits- und Pflegewesen ("Institutionelle Vertragspartner"),
die ihren Auszubildenden, Pflegefachkraften, Lehrkraften oder sonstigem Personal
einen kostenfreien Zugang zum NOVAHEAL Programm durch Institutionslizenzen
ermoglichen mochten ("Institutioneller Lizenzvertrag"). Hierbei handelt es sich
nicht um einen Vertrag zugunsten Dritter i. S. d. § 328 Abs. 1 BGB, sondern um
einen Vertrag, der die Ermachtigung von NOVAHEAL enthélt, an den Dritten (hier:
an den Nutzungsberechtigten) mit befreiender Wirkung gegenliber dem
Institutionellen Vertragspartner zu leisten. Grundvoraussetzung dafiir, dass ein
Nutzungsberechtigter eine institutionelle Lizenz aktivieren kann, ist, dass der
jeweilige Institutionelle Vertragspartner einen Zugang fiir diesen
Nutzungsberechtigten im Institutionellen Lizenzvertrag vorgesehen hat. Der
Nutzungsberechtigte kann das NOVAHEAL Programm nur aktivieren und nutzen,
wenn und solange er dafiir autorisiert und authentifiziert ist.

Vor Absenden seiner Aktivierungsanfrage hat der Nutzungsberechtigte die
Méglichkeit, seine Angaben auf einer Ubersichtsseite einzusehen und zu
berichtigen. Durch Bestatigen des entsprechend gekennzeichneten Buttons
bestatigt der Nutzungsberechtigte die Richtigkeit der von ihm gemachten Angaben
und die Geltung der NOVAHEAL Nutzungsbedingungen. Durch den Abschluss des
Aktivierungsvorgangs gibt der Nutzungsberechtigte ein Angebot auf Abschluss
eines Vertrages zur Nutzung des NOVAHEAL Programms ab. NOVAHEAL
bestatigt dem Nutzungsberechtigten den Zugang seines Angebots unverziiglich auf
elektronischem Wege. NOVAHEAL nimmt dieses Angebot durch Aktivierung des
Zugangs zum NOVAHEAL Programm an.

Endet der Institutionelle Lizenzvertrag ohne Anschlusslizenzierung oder wird er so
angepasst, dass er keinen Zugang fiir den betreffenden Nutzungsberechtigten
mehr vorsieht, ist die Nutzung des NOVAHEAL Programms fir den betreffenden
Nutzungsberechtigten mit der Vertragsbeendigung beendet. Abweichend davon



4.4

4.5

stehen NOVAHEAL Strahlenschutzkurse, die wahrend der Laufzeit des
Institutionellen Lizenzvertrages vom Nutzungsberechtigten freigeschaltet wurden,
stets unabhangig vom Zeitpunkt der Vertragsbeendigung fiir einen Zeitraum von
mindestens zwei Monaten zur Verfligung.

Nutzungsberechtigte, die einen Zugang zum NOVAHEAL Programm auf Grundlage
eines Institutionellen Lizenzvertrages nutzen und nicht selbst Vertragspartei eines
mit NOVAHEAL abgeschlossenen entgeltlichen Vertrages sind, haben gegeniiber
NOVAHEAL keinen Anspruch auf Nutzung des NOVAHEAL Programms. Ein
Anspruch auf Gewahrleistung im Fall von auftretenden Mangeln oder Ausfillen
besteht nicht.

Im Ubrigen richtet sich die Haftung nach den Beschrankungen gemiR § 15 dieser
Nutzungsbedingungen.

§5 Aktivierung und Nutzung des NOVAHEAL Programms auf Grundlage
eines Einzel-Lizenzvertrages

5.1

52

Nutzungsberechtigte haben die Moéglichkeit, gegen Zahlung einer Nutzungsgebiihr
einzelne Bestandteile des NOVAHEAL Programms, wie eine NOVAHEAL
Mitgliedschaft oder einen NOVAHEAL Strahlenschutzkurs zu nutzen ("Einzel-
Lizenzvertrag"). In diesem Fall ist der Nutzungsberechtigte selbst Vertragspartner
des Lizenzvertrages.

Vertragsschluss

5.2.1 Der Nutzungsberechtigte wird vor Abschluss eines Einzel-Lizenzvertrages
Uber den Inhalt der kostenpflichtigen Leistung, die Nutzungsgebiihren und
die Zahlungsmodalitaten informiert. Vor Abschluss des Bestellvorgangs
wird NOVAHEAL die vom Nutzungsberechtigten gemachten Eingaben in
einem Bestatigungsfenster anzeigen und ihm die Méglichkeit geben, seine
Eingaben zu Uberpriifen und gegebenenfalls zu korrigieren.

5.2.2 Mit Bestatigen des entsprechend gekennzeichneten Buttons erklart der
Nutzungsberechtigte, einen Vertrag tiber die von ihm gewahlten
kostenpflichtigen Leistungen abschliessen zu wollen. Zudem erklart sich der



5.2.3

Nutzungsberechtigte mit der Geltung der NOVAHEAL
Nutzungsbedingungen einverstanden. Die Bestatigung des vorgenannten
Buttons stellt lediglich ein Angebot des Nutzungsberechtigten auf
Abschluss eines Vertrages dar. Dieses ist flir die Dauer von 7 Werktagen
verbindlich. NOVAHEAL behilt sich das Recht vor, die Vertragsofferte
anzunehmen oder abzulehnen. NOVAHEAL bestatigt dem
Nutzungsberechtigten den Zugang seines Angebots unverziglich auf
elektronischem Wege (Bestellbestitigung).

Die Annahme des Angebotes durch NOVAHEAL und damit der
Vertragsabschluss erfolgen mit E-Mail-Bestatigung durch NOVAHEAL an
den Nutzungsberechtigten. NOVAHEAL speichert den Vertragstext und
sendet dem Nutzungsberechtigten die Bestelldaten und die NOVAHEAL
Nutzungsbedingungen mit einer Bestatigung-E-Mail zu. Der
Nutzungsberechtigte kann die Vertragsdaten jederzeit innerhalb seines
Nutzerkontos einsehen. Fiir den Vertragsschluss steht Deutsch als Sprache

zur Verfligung.

5.3 Funktionsumfang

5.3.1

Der von NOVAHEAL zur Verfiigung gestellte Funktionsumfang richtet sich
nach dem vom Nutzungsberechtigten gewahlten Angebot und dem
entsprechenden Angebotsmodell. Einzelheiten ergeben sich aus der zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gliltigen Angebotsbeschreibung.

5.4 Nutzungsgebiihren

54.1

54.2

Die Bereitstellung des Zugangs zum NOVAHEAL Programm erfolgt zu den
im gewahlten Angebotsmodell genannten Nutzungsgebiihren. Samtliche
Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer, sofern
nicht ausdricklich etwas anderes angegeben ist.

Das vom Nutzungsberechtigten zu zahlende Entgelt ist grundsatzlich im
Voraus zu entrichten. Bei einer NOVAHEAL Mitgliedschaft ist die
fortlaufend zu zahlende Nutzungsgebihr spatestens drei Werktage nach
Beginn des jeweiligen Leistungszeitraums zu entrichten. Bei NOVAHEAL
Strahlenschutzkursen ist die einmalige Kursgeblihr spatestens drei
Werktage nach Abschluss des Kursvertrages zu entrichten.
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Die Nutzungsgebilihren werden unabhangig davon fallig, ob und wie der
Nutzungsberechtigte das Angebot nutzt. Der Zugang zum NOVAHEAL
Programm wird unter Vorbehalt bis zum Zahlungseingang freigeschaltet.
Ein Zahlungsverzug des Nutzungsberechtigten berechtigt NOVAHEAL, den
betreffenden Nutzungsberechtigten von der Nutzung auszuschlie3en, bis
fallige Forderungen beglichen sind. Bei NOVAHEAL Mitgliedschaften ist
NOVAHEAL dariber hinaus berechtigt, nach wiederholter
Zahlungsaufforderung zum Ende des laufenden Leistungszeitraums zu

kiindigen.

5.5 Zahlungsmodalitaten

5.6

5.5.1

5.5.2

5.5.3

Der fallige Betrag kann Uiber folgende Zahlungsmittel beglichen werden: In
der nativen Applikation erfolgt die Bezahlung tGber einen In-App-Purchase
und wird Uber den jeweiligen App-Store-Betreiber (Apple / Google)
abgewickelt. In der browserbasierten Web-Applikation erfolgt die
Bezahlung Giber den Zahlungsdienstleister Stripe.

Im Hinblick auf NOVAHEAL Mitgliedschaften hat der Nutzungsberechtigte
gegebenenfalls jene Kosten, die infolge einer Riickbuchung einer
Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund von ihm falsch
Ubermittelter Daten entstehen, zzgl. einer Bearbeitungspauschale in Héhe
von 5,00 EUR zu tragen.

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Nutzungsberechtigten nur zu, wenn
seine Anspriiche rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind
oder in Textform durch NOVAHEAL anerkannt wurden. Der
Nutzungsberechtigte kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur austiben, soweit
die Anspriiche aus demselben Vertragsverhaltnis resultieren.

Anderungen der Nutzungsgebiihr

5.6.1

NOVAHEAL kann die Nutzungsgebtihr fur Einzel-Lizenzvertrage Gber
NOVAHEAL Mitgliedschaften nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im
Verhiltnis zu allgemeinen Steigerungen oder Senkungen von externen
Kosten, die NOVAHEAL fiir die Erbringung seiner Dienste entstehen,
erhéhen oder senken. Diese Kostensteigerungen oder -senkungen kdénnen
auf gesetzlichen oder behérdlichen Anderungen, Inflation oder Deflation,



5.6.2

Technologie- und Softwarekosten oder branchenweiten Veranderungen
beruhen. Im Fall einer Anderung der Hohe der Nutzungsgebiihr wird
NOVAHEAL den Nutzungsberechtigten per E-Mail oder in einer anderen
Mitteilung in Textform mindestens 30 Tage vor dem Inkrafttreten der
Gebuihrenanderung informieren. In der Ankiindigung ist (1) anzugeben,
welche Kostenfaktoren sich verandert haben und wie sich dies auf den
Gesamtpreis auswirkt, (2) der Zeitpunkt des Inkrafttretens, und (3) ein
Hinweis auf das auRBerordentliche Kiindigungsrecht nach § 5.6.2 dieser
Nutzungsbedingungen. Wenn der Nutzungsberechtigte die Anderung nicht
ablehnt, bevor sie fiir ihn wirksam wird, indem er seinen Einzel-
Lizenzvertrag kiindigt, geht NOVAHEAL davon aus, dass der
Nutzungsberechtigte mit der Anderung einverstanden ist.

Der Nutzungsberechtigte kann den Einzel-Lizenzvertrag binnen einer Frist
von 30 Tagen nach Zugang der Mitteilung tiber die Anderung der
Nutzungsgebiihr auBerordentlich kiindigen. Bis zum Ablauf der Frist bleibt
die Nutzungsgeblihr unverandert.

5.7 Vertragslaufzeit und Kiindigung

571

5.7.2

Die Laufzeit des Einzel-Lizenzvertrages Gber eine NOVAHEAL
Mitgliedschaft richtet sich nach dem gewahlten Angebotsmodell. Die
Laufzeit beginnt mit der Freischaltung der NOVAHEAL Mitgliedschaft und
endet nach Ablauf des im Angebotsmodell vorgesehenen
Leistungszeitraums, sofern der Einzel-Lizenzvertrag nicht verlangert wird.
Mit Ablauf der Vertragslaufzeit endet die Berechtigung, das NOVAHEAL
Programm zu nutzen. Das Nutzerkonto bleibt nach Ablauf der
Vertragslaufzeit bestehen.

Nutzungsberechtigte konnen ihren Einzel-Lizenzvertrag Giber eine
NOVAHEAL Mitgliedschaft jederzeit mit Wirkung zum nachstmoglichen
Kindigungstermin Uber ihr Nutzerkonto oder den NOVAHEAL
Kundendienst kiindigen. Der nachstmdgliche Kiindigungstermin ergibt sich
aus dem jeweiligen Angebotsmodell. Eventuell geleistete
Nutzungsgeblihren werden nicht zuriickerstattet, auch wenn der
Nutzungsberechtigte das NOVAHEAL Programm nicht genutzt hat.



5.7.3

574

5.7.5

5.7.6

Sofern der Nutzungsberechtigte NOVAHEAL vor Ablauf des im
Angebotsmodell vorgesehenen Leistungszeitraums nicht mitteilt, dass er
keine Vertragsverlangerung wiinscht, ist dem Nutzungsberechtigten
bewusst, dass sein Einzel-Lizenzvertrag tiber eine NOVAHEAL
Mitgliedschaft automatisch weiterlauft, und er ermachtigt NOVAHEAL, die
jeweils glltige Nutzungsgeblihr mittels der vom Nutzungsberechtigten
hinterlegten Zahlungsmethode einzuziehen.

Die Laufzeit des Einzel-Lizenzvertrages tGber einen NOVAHEAL
Strahlenschutzkurs beginnt mit der Freischaltung des Kurses und endet
automatisch nach Ablauf der in der Kursbeschreibung angegebenen
Kursdauer. Innerhalb der Vertragslaufzeit tiber einen NOVAHEAL
Strahlenschutzkurs ist eine ordentliche Kiindigung ausgeschlossen.

Sowohl der Nutzungsberechtigte als auch NOVAHEAL haben das Recht zur
auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein solcher Grund liegt
insbesondere dann vor, wenn eine Vertragspartei vorsatzlich gegen
wesentliche Pflichten aus diesem Vertrag verstof3t. Seitens NOVAHEAL
liegt ein Grund zur auBerordentlichen Kiindigung insbesondere dann vor,
wenn (1) der Nutzungsberechtigte mit einer falligen Zahlung nach Erhalt
einer Zahlungserinnerung oder Mahnung langer als 10 Werktage in Verzug
gerat, (2) NOVAHEAL den Vertragsgegenstand dauerhaft auRer Betrieb
nimmt, oder (3) konkrete Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass der
Nutzungsberechtigte auf einer offiziellen Sanktionsliste geflihrt wird.

Die auBBerordentliche Kiindigung ist fristlos moglich. Die Kiindigung kann
nur in Textform, etwa per E-Mail oder Brief, erfolgen. Im Falle der
auBBerordentlichen Kiindigung besteht kein Anspruch auf Riickerstattung
der bereits geleisteten Nutzungsentgelte.

5.8 Widerrufsrecht

5.8.1

Ist der Nutzungsberechtigte Verbraucher gemaf? § 13 BGB, hat der
Nutzungsberechtigte das Recht, den Einzel-Lizenzvertrag liber eine
NOVAHEAL Mitgliedschaft oder einen NOVAHEAL Strahlenschutzkurs
binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.



5.8.2

5.8.3

5.84

Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Nutzungsberechtigte
NOVAHEAL (AMBOSS Novaheal GmbH, Von-Werth-Stra3e 12, 50670
Ko&lIn, E-Mail: contact@novaheal.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
Uber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der
Nutzungsberechtigte kann dafilir das Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Wenn der Nutzungsberechtigte den Einzel-Lizenzvertrag widerruft, hat
NOVAHEAL ihm alle Zahlungen, die NOVAHEAL von ihm erhalten hat,
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Giber seinen Widerruf bei
NOVAHEAL eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwendet
NOVAHEAL dasselbe Zahlungsmittel, das der Nutzungsberechtigte bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat. Hat der Nutzungsberechtigte
einen Einzel-Lizenzvertrag ganz oder teilweise mit Guthaben aus einem
Gutscheincode erworben, erfolgt die Riickerstattung ausschlie3lich in Form
von Guthaben auf dem NOVAHEAL Guthabenkonto. Eine Barauszahlung
des Guthabens ist ausgeschlossen.

Stimmt der Nutzungsberechtigte ausdriicklich zu, dass NOVAHEAL mit der
Erbringung der Leistungen bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt,
und bestatigt er zugleich seine Kenntnis, dass er durch diese Zustimmung
mit Beginn der Leistung sein Widerrufsrecht verliert, so erlischt das
Widerrufsrecht mit Beginn der Vertragserfillung durch NOVAHEAL (§ 356
Abs. 5 BGB).

5.9 Verfligbarkeit des NOVAHEAL Programms

591

5.9.2

NOVAHEAL ist gegeniiber dem Nutzungsberechtigten verpflichtet, das
NOVAHEAL Programm wahrend der Vertragslaufzeit zur Nutzung tGiber das
Internet bereitzuhalten und zuganglich zu machen. Das NOVAHEAL
Programm ist so auf einem Server zu speichern, dass es flir den
Nutzungsberechtigten lGiber das Internet erreichbar ist.

NOVAHEAL stellt das NOVAHEAL Programm mit einer Verfligbarkeit von
mindestens 99,1 % bezogen auf das Kalenderjahr zur Verfligung. Dieser
Prozentsatz bezieht sich auf den Zeitraum aufRerhalb geplanter
Nichtverfiigbarkeiten. Geplante Nichtverfiigbarkeiten sind die in § 5.9.3



geregelten taglichen Aktualisierungs- und Wartungszeiten und die in §
5.9.4 geregelten weiteren Wartungszeiten. Derartige Einschrankungen
bleiben bei der Feststellung der Verfligbarkeit unberiicksichtigt.

5.9.3 Taglich zwischen 00:00 Uhr und 04:00 Uhr morgens deutscher Zeit kénnen
Aktualisierungs- und Wartungsarbeiten durchgefiihrt werden. In dieser Zeit
steht das NOVAHEAL Programm eventuell kurzzeitig nicht oder nur
eingeschrankt zur Verfligung.

5.9.4 NOVAHEAL wird weitere, vorhersehbare Wartungsarbeiten mindestens 24
Stunden zuvor durch Hinweis auf der Webseite anzeigen. Rechtzeitig
angezeigte Wartungszeiten gelten nicht als Nichtverfligbarkeit nach §
5.9.2, sofern sie nicht langer als 120 Minuten dauern.

§6 Testzugang und Sonderaktionen

6.1

6.2

6.3

Beim Abschluss der Registrierung besteht die Mdoglichkeit, eine zeitlich begrenzte
kostenfreie Probelizenz zu aktivieren. Diese Probelizenz berechtigt zur
vollstandigen Nutzung der durch NOVAHEAL angebotenen Leistungen fiir einen
Zeitraum von maximal 5 Tagen. Wird die Probeversion nicht vor Ablauf der
bestehenden Lizenzdauer gekiindigt, verlangert sich die Lizenz automatisch um
einen weiteren Monat zu den aktuell gililtigen Bedingungen fiir Einzel-
Lizenzvertrage gemal § 5 dieser Nutzungsbedingungen.

In Fallen, in denen NOVAHEAL die NOVAHEAL Mitgliedschaft im Rahmen einer
Sonderaktion flr eine begrenzte Zeit unentgeltlich zur Verfligung stellt, steht unter
Umstanden nur ein begrenzter Funktionsumfang bereit. Ein Anspruch auf
dauerhafte Nutzung wird nicht begriindet. NOVAHEAL behilt sich das Recht vor,
den Funktionsumfang jederzeit zu beschranken oder die Nutzung des NOVAHEAL
Programms ganz zu beenden. Es gelten die Haftungsbeschrankungen in § 15 dieser
Nutzungsbedingungen.

Vor Absenden seiner Aktivierungsanfrage hat der Nutzungsberechtigte die
Moéglichkeit, seine Angaben einzusehen und zu berichtigen. Durch Bestatigen des
entsprechend gekennzeichneten Buttons bestatigt der Nutzungsberechtigte die
Geltung der NOVAHEAL Nutzungsbedingungen. NOVAHEAL bestatigt dem



6.4

6.5

Nutzungsberechtigten den Zugang seines Angebots unverziglich auf
elektronischem Wege.

Nach Ablauf des Testzeitraums oder der Sonderaktion wandelt sich der
unentgeltliche Nutzungsvertrag in einen zahlungspflichtigen Einzel-Lizenzvertrag
Uber eine NOVAHEAL Mitgliedschaft um, wenn der Nutzungsberechtigte den
Nutzungsvertrag nicht vorher kiindigt. Nutzungsberechtigte kénnen ihren Einzel-
Lizenzvertrag jederzeit mit Wirkung zum nachstmdglichen Kiindigungstermin tber
ihr Nutzerkonto oder den NOVAHEAL Kundendienst kiindigen.

Sowohl NOVAHEAL als auch der Nutzungsberechtigte sind im Fall von
unentgeltlichen Nutzungen dazu berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit sofortiger
Wirkung ohne Angabe von Griinden zu beenden.

§7 Kauf und Einlésung von NOVAHEAL Gutscheincodes

7.1

7.2

7.3

7.4

NOVAHEAL bietet die Moglichkeit, digitale Gutscheincodes zu erwerben, die bei
Einlésung unmittelbar Zugang zur NOVAHEAL Mitgliedschaft gewahren
(,Gutscheincodes"). Ein Gutscheincode kann innerhalb der Gliltigkeitsdauer geman
diesen Nutzungsbedingungen eingel6st werden.

Der Kauf eines Gutscheincodes begriindet einen Vertrag zwischen NOVAHEAL
und dem Gutscheinkaufer (,Gutscheinkaufvertrag"). Der Gutscheinkdufer kann den
Gutscheincode selbst einlésen oder ihn an eine andere Person weitergeben
(,Einlosende Person"). Die Einlésende Person erwirbt keine Rechte aus dem
Gutscheinkaufvertrag.

Mit der Einlésung des Gutscheincodes durch die Einldsende Person kommt
unmittelbar ein Einzel-Lizenzvertrag Giber eine NOVAHEAL Mitgliedschaft fiir die
Dauer von zwolf Monaten zwischen NOVAHEAL und der Einlésenden Person
gemald § 5 dieser Nutzungsbedingungen zustande. Es ist kein weiterer
Kaufvorgang erforderlich; der Zugang wird mit erfolgreicher Einlésung aktiviert.
Die Gliltigkeitsdauer eines Gutscheincodes zur Einlésung betragt drei Jahre ab
Kaufdatum. Das genaue Ablaufdatum wird dem Gutscheinkdufer nach dem Kauf in
Textform mitgeteilt. Nach Ablauf der Giltigkeitsdauer verfallt der Gutscheincode



7.5

7.6

7.7

ersatzlos, ohne dass ein Anspruch auf Erstattung oder Verlangerung besteht. Eine
Barauszahlung oder Umwandlung in andere Leistungen ist ausgeschlossen.

Die Einlésung eines Gutscheincodes ist unwiderruflich. Widerruf, Riickabwicklung
oder Umtausch nach erfolgter Einlosung sind ausgeschlossen. Eine Korrektur
fehlerhafter oder versehentlicher Einlésungen ist nicht moglich.

Der Gutscheinkaufer ist nicht berechtigt, den Gutscheincode ohne vorherige
ausdriickliche Zustimmung von NOVAHEAL in Textform gewerblich
weiterzuverkaufen. Die unentgeltliche Weitergabe — insbesondere als Geschenk —
ist ausdriicklich zulassig.

Loscht die Einlésende Person ihr NOVAHEAL-Konto wahrend einer laufenden,
Uber einen Gutscheincode aktivierten Mitgliedschaft, endet die Mitgliedschaft mit
der Kontoloschung. Ein Anspruch auf anteilige Erstattung der verbleibenden
Laufzeit besteht nicht.

§8 NOVAHEAL Strahlenschutzkurse auf der AMBOSS-Plattform

8.1

8.2

8.3

8.4

NOVAHEAL kann in Bezug auf verletzende Inhalte verschiedene Massnahmen
ergreifen, insbesondere das Entfernen von Inhalten, die Einschrankung der
Auffindbarkeit, die Sperrung einzelner Funktionen sowie - bei wiederholten
und/oder schwerwiegenden VerstéBen - die Suspendierung oder Loschung von
Nutzerkonten.

Jede Person kann NOVAHEAL Inhalte melden, die sie fir gefahrdend, irrefiihrend
oder rechtswidrig halt, indem sie sich an support@novaheal.de wendet.
NOVAHEAL priift eingehende Meldungen unverziglich und informiert die
betroffene Person Uber die Entscheidung hinsichtlich der gemeldeten Inhalte.
Entfernt NOVAHEAL Inhalte, schrankt deren Auffindbarkeit ein, blockiert
Funktionen oder suspendiert bzw. I6scht Nutzerkonten aufgrund verletzender
Inhalte, erhalt die betroffene Person Uber die in ihrem Profil hinterlegten
Kontaktdaten eine Begriindung fiir die Entscheidung.

In Fallen schwerwiegender VerstdBe kann NOVAHEAL den Nutzungsvertrag mit
der betroffenen Person mit sofortiger Wirkung kiindigen. Eine Suspendierung oder



Kindigung entbindet nicht von bestehenden Verpflichtungen zur Zahlung bereits

falliger Nutzungsgebihren.

§9 Weitergabe von Nutzungsdaten

9.1 Um eine optimale Lernerfahrung sowie die Betreuung des Lernfortschritts von

Nutzungsberechtigten zu ermdoglichen, kann NOVAHEAL Institutionellen

Vertragspartnern nach individueller Vereinbarung die Funktion anbieten,

Lernleistungen ("Nutzungsdaten") von Nutzungsberechtigten einzusehen, die das

NOVAHEAL Programm Uber die institutionelle Lizenz dieses Institutionellen

Vertragspartners nutzen. Die bereitgestellten Daten dirfen von den

Institutionellen Vertragspartnern nur zum Zweck der Betreuung und Unterstiitzung

der Lernenden verwendet werden. Der Nutzungsberechtigte wird im Voraus Gber
die Aktivierung dieser Funktion informiert. Naheres hierzu ist der NOVAHEAL
Datenschutzerklarung unter https://www.novaheal.de/datenschutzerklarung zu

entnehmen.
9.2 Weitergabe von Nutzungsdaten bei NOVAHEAL Strahlenschutzkursen

9.21

Soweit NOVAHEAL Strahlenschutzkurse im Rahmen eines Institutionellen
Lizenzvertrages bereitgestellt werden, kann NOVAHEAL dem
Institutionellen Vertragspartner nach individueller Vereinbarung die
Moglichkeit einrdumen, Nutzungs- und Lernleistungsdaten der
Nutzungsberechtigten einzusehen, die einen NOVAHEAL
Strahlenschutzkurs Gber die institutionelle Lizenz dieses Institutionellen
Vertragspartners abrufen. Dies erfolgt Giber das auf der AMBOSS-Plattform
betriebene Educator Tool einschlieBlich des dazugehdérigen Insights
Dashboards der AMBOSS SE. Uber dieses Dashboard kénnen insbesondere
Kursbelegung, Lernfortschritt sowie Kursabschliisse eingesehen werden,
soweit dies zum Nachweis der Erflllung gesetzlicher Fortbildungs- und
Strahlenschutzpflichten des Institutionellen Vertragspartners erforderlich
ist.


https://www.novaheal.de/datenschutzerklarung

9.2.2

Die im Rahmen des Educator Tools verarbeiteten Nutzungsdaten diirfen
vom Institutionellen Vertragspartner ausschlieBlich zu den vorgenannten
Zwecken verwendet werden. Eine Weitergabe an Dritte oder eine
Verwendung zu anderen Zwecken ist untersagt. Da die Datenverarbeitung
in dieser Konstellation iber die technische Infrastruktur der AMBOSS SE
erfolgt und dabei NOVAHEAL, AMBOSS SE sowie der Institutionelle
Vertragspartner gemeinsam als Verantwortliche im Sinne des Art. 26
DSGVO auftreten kdnnen, richtet sich die datenschutzrechtliche Grundlage
dieser Datenverarbeitung nach der zwischen den Parteien
abgeschlossenen Vereinbarung liber gemeinsame Verantwortlichkeit
gemald § 13.2 dieser Nutzungsbedingungen. Der Nutzungsberechtigte wird
vor Aktivierung dieser Funktion in geeigneter Weise informiert.

§10 Uberwachung nutzergenerierter Inhalte

10.1 Das NOVAHEAL Programm enthalt Funktionen, die es Nutzungsberechtigten
ermoglichen, eigene Inhalte (z. B. Notizen oder selbst erstellte Lernmaterialien)

hochzuladen, in ihrem Nutzerkonto zu speichern und mit anderen Nutzern zu

teilen.

10.2 NOVAHEAL kann nutzergenerierte Inhalte Gberprifen, ist hierzu jedoch
grundsatzlich nicht verpflichtet. NOVAHEAL behilt sich das Recht vor,
MaBnahmen in Bezug auf die Verflgbarkeit, Darstellung und Zuganglichkeit

nutzergenerierter Inhalte zu ergreifen, wenn hierflr berechtigte Griinde bestehen.

Ein berechtigter Grund kann insbesondere sein:

10.2.1 Gefadhrdende Inhalte - insbesondere Hassrede, Diskriminierung, Verherrlichung

von Gewalt sowie Inhalte, die obszon, beleidigend, bedrohend oder belastigend

sind, Terrorismus fordern, den Verkauf regulierter oder illegaler Waren fordern

oder offensichtlich falsch oder irrefiihrend sind und Schaden verursachen

konnen;

10.2.2 Irrefihrende Inhalte - insbesondere Inhalte, die andere Personen imitieren, um

Nutzungsberechtigte zu tauschen, oder Inhalte, die manipulierte Medien als

echt darstellen und dadurch eine Gefahr schaffen; oder



10.2.3 Rechtswidrige Inhalte - insbesondere Inhalte, die gegen geltende Gesetze und

10.3

10.4

10.5

10.6

Vorschriften verstossen, z. B. durch unzuladssige Offenlegung

personenbezogener Daten Dritter, oder Inhalte, die Rechte des geistigen

Eigentums Dritter verletzen.
NOVAHEAL kann in Bezug auf verletzende Inhalte verschiedene Massnahmen
ergreifen, insbesondere das Entfernen von Inhalten, die Einschrankung der
Auffindbarkeit, die Sperrung einzelner Funktionen sowie - bei wiederholten
und/oder schwerwiegenden VerstéBen - die Suspendierung oder Loschung von
Nutzerkonten.
Jede Person kann NOVAHEAL Inhalte melden, die sie fir gefahrdend, irrefiihrend
oder rechtswidrig halt, indem sie sich an support@novaheal.de wendet.
NOVAHEAL priift eingehende Meldungen unverziglich und informiert die
betroffene Person Uber die Entscheidung hinsichtlich der gemeldeten Inhalte.
Entfernt NOVAHEAL Inhalte, schrankt deren Auffindbarkeit ein, blockiert
Funktionen oder suspendiert bzw. I6scht Nutzerkonten aufgrund verletzender
Inhalte, erhalt die betroffene Person Uber die in ihrem Profil hinterlegten
Kontaktdaten eine Begriindung fiir die Entscheidung.
In Fallen schwerwiegender VerstoBe kann NOVAHEAL den Nutzungsvertrag mit
der betroffenen Person mit sofortiger Wirkung kiindigen. Eine Suspendierung oder
Kindigung entbindet nicht von bestehenden Verpflichtungen zur Zahlung bereits
falliger Nutzungsgebihren.

§11 Rechte an nutzergenerierten Inhalten

111

11.2

Um Uploads zu ermdglichen, ist es erforderlich, dass die Nutzungsberechtigten
NOVAHEAL bestimmte Rechte an den hochgeladenen Inhalten einrdumen. Dies
gilt insbesondere, wenn die hochgeladenen Inhalte urheberrechtlich oder durch
andere Rechte des geistigen Eigentums geschiitzt sind.

Zu diesem Zweck raumt der Nutzungsberechtigte NOVAHEAL ein nicht
ausschlieBliches, unentgeltliches, weltweites Recht ein, die nutzergenerierten
Inhalte zu nutzen, zu vervielfiltigen und zu bearbeiten, soweit dies zur
Ermoglichung der vom Nutzungsberechtigten gewiinschten Bereitstellung,
Speicherung, Verarbeitung oder Nutzung der Inhalte erforderlich ist. Im Ubrigen



11.3

verbleiben samtliche Rechte, einschlieBlich der Rechte des geistigen Eigentums,
beim Nutzungsberechtigten.

Der Nutzungsberechtigte kann diese Lizenz jederzeit durch Beendigung des
Nutzungsvertrags mit NOVAHEAL widerrufen. NOVAHEAL fertigt aus Griinden
der Systemstabilitat Backups an, in denen gel6schte nutzergenerierte Inhalte fir
einen begrenzten Zeitraum enthalten bleiben kénnen.

§12 Nutzungsrechte am NOVAHEAL Programm

121

12.2

12.3

124

Das NOVAHEAL Programm ist - soweit nicht anders vermerkt - urheberrechtlich
geschiitzt und darf au3erhalb des in diesen NOVAHEAL Nutzungsbedingungen
festgelegten Nutzungsumfangs nur mit schriftlicher Zustimmung von NOVAHEAL
genutzt werden. Der Nutzungsberechtigte ist verpflichtet, die bestehenden
Urheberrechte zu beachten und sich zu verpflichten, diese nicht zu verletzen.
NOVAHEAL raumt dem Nutzungsberechtigten fiir die Dauer der Laufzeit des
jeweiligen Einzel-Lizenzvertrages oder Institutionellen Lizenzvertrages bzw. der
Test- oder Sonderaktion ein einfaches, nicht Gibertragbares Nutzungsrecht an den
vom jeweiligen Nutzungsvertrag umfassten Inhalten des NOVAHEAL Programms
ein. Der Nutzungsberechtigte darf die Inhalte nur zum eigenen Gebrauch zu
Bildungszwecken abrufen, speichern und nutzen. Eine Unterlizenzierung ist nicht
gestattet.

Die Nutzung umfasst das Laden, Speichern, Anzeigen und Sichtbarmachen des
NOVAHEAL Programms liber die NOVAHEAL Desktop-Version sowie die
NOVAHEAL iOS-App und Android-App.

Jede Uber die vorgenannte Nutzung hinausgehende Verwertung ist
ausgeschlossen, insbesondere:

12.4.1 Verleihen, Vermieten, VeraulBern, Kopieren, Vervielfiltigen, Verbreiten,
offentlich Zuganglichmachen, Reverse-Engineering, Dekompilieren,
Zerlegen, Erstellen abgeleiteter Werke oder Bearbeiten der
vertragsgegenstandlichen Software, des NOVAHEAL Programms, der
Inhalte oder der Freischaltcodes;



12.4.2 Crawling oder Scraping, ob manuell oder automatisiert, oder die Nutzung
anderweitiger automatisierter Verfahren, um Informationen abzurufen oder
zu erfassen, sowie die Verwendung jedweder Teile des NOVAHEAL
Programms, um maschinelle Lern- oder KI-Modelle zu trainieren oder
NOVAHEAL Inhalte anderweitig in ein KI-Modell einzuspeisen;

12.4.3 Jedwede kommerzielle Nutzung des NOVAHEAL Programms, etwa indem
das NOVAHEAL Programm als eigener Service gegenuliber Dritten
angeboten wird;

12.4.4 Entfernen oder Verandern von Urheberrechtshinweisen und
Markenbezeichnungen.

12.5 NOVAHEAL behilt sich die Nutzung samtlicher Inhalte des NOVAHEAL
Programms zum Text und Data Mining vor. Damit erklart NOVAHEAL einen
Nutzungsvorbehalt gemaR § 44b Abs. 3 UrhG / Art. 4 Abs. 3 DSM-Richtlinie. Das
Abspeichern und Verwenden der Inhalte fiir das Text und Data Mining zu
kommerziellen Zwecken oder zu Zwecken ausserhalb der wissenschaftlichen
Forschung ist damit ohne Zustimmung von NOVAHEAL unrechtmaBig.

12.6 Die Weitergabe eines Zugangs zum NOVAHEAL Programm an andere Personen ist
nicht gestattet. Davon ausgenommen ist die in Institutionellen Lizenzvertragen
vereinbarte Vergabe von Zugiangen durch Institutionelle Vertragspartner im
vertragsgemalen Umfang. Verletzt der Nutzungsberechtigte diese Regelung, kann
NOVAHEAL nach vorheriger Abmahnung den jeweiligen Zugang zum NOVAHEAL
Programm sperren.

§13 Datenschutz

13.1 Datenschutzrechtliche Hinweise mit Informationen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten bei der Nutzung des NOVAHEAL Programms finden Sie
in der NOVAHEAL Datenschutzerklarung
unter https://www.novaheal.de/datenschutzerklarung. Strahlenschutzkurse

werden auf der AMBOSS Plattform durchgefiihrt. Die Informationen zur
Verarbeitung personenbezogener Daten auf der AMBOSS Plattform finden Sie in


https://www.novaheal.de/datenschutzerklarung

der AMBOSS Datenschutzerklarung unter www.amboss.com/de/de-

legal/datenschutz.

§14 Haftung

14.1

14.2

14.3
14.4

14.5

Soweit sich aus diesen NOVAHEAL Nutzungsbedingungen einschliellich der
nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haftet NOVAHEAL bei einer
Verletzung von vertraglichen und aulRervertraglichen Pflichten nach den
gesetzlichen Vorschriften.

Alle Inhalte des NOVAHEAL Programms wurden mit groBter Sorgfalt erstellt. Auch
die Freigabe von neuen Inhalten setzt eine mehrstufige Qualitatskontrolle voraus.
NOVAHEAL tGbernimmt jedoch keine Haftung fiir die Aktualitat, Richtigkeit,
Vollstandigkeit oder Qualitat der bereitgestellten Informationen, dies betrifft etwa
Angaben Uber pflegerische Vorgehensweisen, Lernmethoden und praxisnahe
Beispiele sowie die Frage, ob die bereitgestellten Materialien den aktuellen
Standards und Richtlinien in der Pflege entsprechen.

NOVAHEAL haftet nicht fiir nutzergenerierte Inhalte.

Trotz sorgfaltiger Priifung bei einer eventuellen Verlinkung oder Einbettung von
Inhalten Dritter innerhalb des NOVAHEAL Programms Gbernimmt NOVAHEAL fir
die Inhalte fremder Seiten und deren Verfligbarkeit keine Haftung. Fir den Inhalt
sowie die Verfligbarkeit fremder Seiten sind ausschlieB3lich deren Betreiber
verantwortlich.

Auf Schadensersatz haftet NOVAHEAL - gleich aus welchem Rechtsgrund - im
Rahmen der Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei
einfacher Fahrlassigkeit haftet NOVAHEAL, vorbehaltlich gesetzlicher
Haftungsbeschrankungen, nur:

14.5.1 fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit;

14.5.2 fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung, deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der
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14.6

Nutzungsberechtigte regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem
Fall ist die Haftung von NOVAHEAL jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.
Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten auch gegeniber Dritten sowie
bei Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren

Verschulden NOVAHEAL nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat.

§15 Rechtswahl und Gerichtsstand

151

15.2

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen
Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts. Wenn der Nutzungsberechtigte
als Verbraucher i. S. d. § 13 BGB handelt und zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
seinen gewodhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land hat, bleibt die Anwendung
zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen
Rechtswahl unbertihrt.

Ist der Nutzungsberechtigte Kaufmann i. S. d. Handelsgesetzbuchs, juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen, ist
ausschlie3licher, auch internationaler, Gerichtsstand fir alle sich aus den
NOVAHEAL Nutzungsbedingungen unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten Koln.

§16 Schlussbestimmungen

16.1

Anderungen der NOVAHEAL Nutzungsbedingungen oder Erklarungen auf
Grundlage der NOVAHEAL Nutzungsbedingungen bedirfen der Textform (§ 126b
BGB).

16.2 Anderungen der NOVAHEAL Nutzungsbedingungen werden mit einer

angemessenen Frist - mindestens zwei Wochen - vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens angeboten. Die Zustimmung des
Nutzungsberechtigten gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat.



16.3

16.4

Auf diese Genehmigungswirkung wird der Nutzungsberechtigte besonders
hingewiesen.

Ergdanzende oder abweichende Geschiftsbedingungen des Nutzungsberechtigten
werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, NOVAHEAL stimmt dem
ausdrticklich in Textform zu. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, beriihrt dies die Wirksamkeit
der Gbrigen Bestimmungen nicht. Die Parteien werden sich bemiihen, die
unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine wirksame Regelung zu
ersetzen, die der unwirksamen wirtschaftlich so nahe wie méglich kommt.



