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1. Informacién del documento

Este manual se refiere a la descripcidn, instalacidn, funcionamiento y mantenimiento de
los equipos solares fotovoltaicos hibridos, Sunbox.

Una correcta instalacion, asi como un mantenimiento adecuado, son esenciales para
asegurar un 6ptimo rendimiento y aprovechar al maximo las capacidades del sistema.

El presente Manual resulta complementario, y se presenta de forma indivisible con los
siguientes documentos adicionales:

o Manualy ficha técnica Inversor (Split Phase Hybrid Series 10.0)
o Manualy ficha técnica Baterias (Lithium Series Pro 51kWh)

Para cualquier otra consulta sobre el inversor o la bateria, consulte los manuales
correspondientes que se pueden encontrar en la web de Turbo Energy.

1.1 Simbologia utilizada

ADVERTENCIA: indica una situacion peligrosa que, si no se evita,
puede provocar lesiones graves o la muerte.

PRECAUCION: indica una situacién peligrosa que, de no evitarse, podria
provocar lesiones leves o danos en el equipo.

Indica un paso importante o un consejo para obtener los mejores
resultados, pero no esta relacionado con la seguridad o los dafos.

CONSULTE LAS INSTRUCCIONES DE FUNCIONAMIENTO: indica que el
usuario debe consultar las instrucciones de operacién o instalaciéon
antes de continuar.

RIESGO DE DESCARGA ELECTRICA: indica los componentes que
presentan riesgo de descarga eléctrica.

PUESTA A TIERRA: indica la ubicacidén de la conexidon a tierra en el
equipo.

D
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2. Medidas de seguridad

Para asegurar una correcta instalacion se recomienda:

Utilizar herramientas de montaje seguras e instalar dispositivos de seguridad.

Utilizar escaleras en buen estado y comprobar que estas estan fijadas de forma
segura (~70°) sobre puntos de apoyo firmes.

Utilizar los EPIs adecuados para el montaje: gafas de proteccion, calzado de
seguridad, guantes y casco homologados.

2.1 Informacién general

ADVERTENCIA: Lea este documento antes de instalar el Sunbox Split Phase 10.0.
No hacerlo o no seguir cualquiera de las instrucciones o advertencias de este
documento puede provocar descargas eléctricas, lesiones graves o la muerte.

ADVERTENCIA: Una bateria puede presentar riesgo de descarga eléctrica,
incendio o explosidon por los gases liberados. Tome las precauciones adecuadas.

ADVERTENCIA: La instalacién del Sunbox debe realizarse Unicamente por un
técnico que tenga experiencia trabajando con electricidad de bajo voltaje.

ADVERTENCIA: El Sunbox es pesado. Se recomienda el uso de equipos de
elevacion.

ADVERTENCIA: Utilice el Sunbox uUnicamente como se indica en este
documento.

ADVERTENCIA: No utilice el Sunbox si estd defectuoso, se encuentra agrietado,
roto o danado de cualquier otro modo, o si no funciona correctamente.

ADVERTENCIA: Antes de comenzar el cableado de la instalaciéon, asegurese de
gue el Sunbox esté apagado y asegurese de tener todos los magnetotérmicos
desconectados.

ADVERTENCIA: Para proteger el Sunbox y sus componentes de danos durante el
transporte, manipulelo con cuidado. No golpee, tire, arrastre ni pise el Sunbox.
No someta el Sunbox a ninguna fuerza fuerte. Para evitar dafios, deje el Sunbox
en su embalaje de envio hasta que esté listo para ser instalado

ADVERTENCIA: No inserte objetos extrafios en ninguna parte del Sunbox.
ADVERTENCIA: No exponga el Sunbox ni sus componentes a Ilamas directas.

ADVERTENCIA: No instale el Sunbox cerca de equipos de calefaccion.

ADVERTENCIA: No introduzca al Sunbox o a sus componentes en agua u otros
fluidos.

ADVERTENCIA: El funcionamiento o almacenamiento del Sunbox a
temperaturas fuera de su rango especificado puede causar dafos al Sunbox.

ADVERTENCIA: No exponga el Sunbox a temperaturas ambientes superiores a
50°C o inferiores a -20°C.

PRECAUCION: No utilice disolventes para limpiar Sunbox ni exponga Sunbox a
productos quimicos o vapores inflamables o agresivos.

PRECAUCION: No utilice fluidos, piezas o accesorios distintos de los
especificados en este manual.

PRECAUCION: No pinte ninguna parte del Sunbox, incluidos los componentes
internos o externos, como la carcasa exterior o el revestimiento.

PRECAUCION: Al instalar el Sunbox en un garaje o cerca de vehiculos,
manténgalo fuera del camino de circulacion.

a2 d 4244 d d d 4244 d -
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PRECAUCION: Evite instalar el Sunbox con luz directa solar.

PRECAUCION: Asegurese de que no haya fuentes de agua por encima o cerca
del Sunbox, incluidos bajantes, aspersores o grifos.

>
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3. Descripcion del documento

3.1 Descripcion

El SunBox esta formado por un armario montado y cableado preparado para:
e Tlinversor Turbo Energy (Split Phase Hybrid Series 48V 10.0)
Y hasta:
e 4 baterias Turbo Energy (Lithium Series Pro 51kWh)

El sistema incluye una serie de protecciones tanto para CC como para CA:

Protecciones de corriente continua (CC):
o Cuatro protecciones contra sobretensiones hasta 1500V.

o Ocho fusibles/portafusibles de 20A.
o Un conector RJ45.

Protecciones corrientes alterna (ca):
o Cuatro magnetotérmicos de 3P, 50A.

o Un conmutador manual de 63A, 4P.
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En cuanto a su soporte, el sistema incluye cuatro patas ajustables que pueden soportar
colectivamente una carga maxima de 400 kg. Ademas, se incluyen dos anclajes por si se
desea fijar el Sunbox a una pared cercana (ademas de las cuatro patas ajustables).

3.2Funcionamiento

El Sunbox puede funcionar tanto conectado a la red en modo Autoconsumo como en
modo Aislada.

Modo Aislada
Es un modo para que el sistema sea completamente independiente de la red, funcionando

Unicamente con la generacién fotovoltaica y las baterias, y con la posibilidad de ser
apoyado por un grupo electréogeno.

—m- Bz
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Modo autoconsumo
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Para el modo general de funcionamiento y en funcién de la energia proveniente de los
paneles fotovoltaico se tienen dos situaciones distintas:

a) Cuando la demanda de consumo eléctrico es inferior a la energia producida por los
paneles fotovoltaicos, el inversor transforma la CC en CA para satisfacer la demanda
de electricidad, y al mismo tiempo carga las baterias con la energia sobrante. De esta
Mmanera se acumula energia para su uso posterior en momentos en los que la
producciéon de energia no sea suficiente.

Al
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a) Cuando la demanda de consumo eléctrico es superior a la energia producida por los
paneles fotovoltaicos, el inversor transforma la CC en CA y toma la energia que falta
de las baterias o de la red, en funcién de si las baterias estan o no cargadas, para
cubrir la demanda de electricidad.

[ Cuando las baterias estan suficientemente cargadas, el inversor transforma la
energia almacenada de CC a CA a 230V para dar suministro. En el momento en el
gue las baterias se quedan con el minimo de carga que les permite asegurar un
buen funcionamiento, se desconectan automaticamente para proteger al
sistema.
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[l. Cuando las baterias no tienen el nivel de carga suficiente para asegurar un buen
funcionamiento, el inversor toma la energia que falta para cubrir la demanda de
la red eléctrica. De esta forma el sistema trabaja de forma paralela con la red y
con los paneles fotovoltaicos.
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En caso de que se produzca un fallo en la red, el relé interno del inversor cambia
automaticamente al modo aislada para garantizar un funcionamiento adecuado y cumplir
con las regulaciones anti-isla. De esta forma, nos aseguramos de que las cargas criticas
sigan siendo alimentadas.

a

vYy
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Uno de los dispositivos de proteccion es un conmutador manual. Para una mejor
comprension de los diferentes modos de operacion, las siguientes imagenes muestran las
posiciones que puede tener este dispositivo:

Posiciones del conmutador manual

Posicidon O Posicidon 1: fallo en el inversor

Posicion 2: Funcionamiento normal

n turbo-e.com
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Caso I: Funcionamiento normal

En funcionamiento normal, el
conmutador se encuentra en la posicion
2. Toda la energia pasa a través del
inversor y, en caso de que haya un fallo en
la red, las cargas conectadas en LOAD 1
pueden seguir siendo alimentadas
gracias al relé interno del inversor que
permite realiza una conmutacion

automatica.
METER GRID LOAD 1
RI45 R4S | par + |ear. [suscan | 112 W Lit2 N PE
AWG 2 X2 |
R 45
BATERIAS l
WG 3 |
AWG &
NNG 8 I
Tt 0
B, kB P o BB PR oM |
er AN V4 S
e S I Q1 2k jo b ho §h2 |
o !
TRKQIWRAIIUE
AWG 8 |
ANG & |
b, k. B I
eTs C) es AAA
oA
b 3
crz | |
AWG &
Lt LL2 AN PE 11 L2 AN PE
¢S Tre

GRID LOAD 1
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Caso 2: Fallo en el inversor

En el caso de fallo en el inversor, el cliente S —— ¢
puede  cambiar la posicion del = —
conmutador a la posicion 1. Todas las
cargas continuaran siendo alimentadas,
en este caso con la energia proveniente

g
de la red.
METER GRID LOAD 1
RJ4a5 RJ45 BAT. + BAT. - |BMS CAN L1 L2 N L1 L2 N PE
AWG 2 X2 |
RJ 45
BATERIAS |
AWG 8 |
AWG 8
AWG 8 |
i, 0 2 |
3 ;3 E 1 3 E 7 £l 11
A B Y A\
soa B E Qi = |+ |5 B o |z |
ZBKEISMAHIUA |
AWG 8 |
AWG 8 |
=3 4 &
cT1 FB :5\:5\ 5\
oA 53 E
ctz |/ |
W AWG 8
L1 1Lz AN PE L1 fLz LN FE
LKA ! &% i

GRID LOAD 1

En dltima instancia, el inversor realiza las funciones de balanceo de energia y asegura el
funcionamiento del sistema.

13 turbo-e.com




4. Especificaciones

Baterias

e Fabricante: Turbo Energy SA
e Modelo: Lithium Series Pro 51kWh
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e Se adjunta ficha técnica y manual de instrucciones.

Inversor
e Fabricante: Turbo Energy SA

e Modelo: Split Phase Hybrid Series 48V 10.0

e Se adjunta ficha técnica y manual de instrucciones.

PV Input Data

Potencia max. de CC 15,000W
Rango de voltaje 120-500V
Rango de trabajo MPPT 120-500V
Voltaje de arranque 120V
N.° MPPTs 4
Corriente maxima de entrada 14A*4
Corriente maxima de cortocircuito 22A
Strings por MPPT 1/1
Salida AC (ON-Grid/OFF-Grid)
Potencia nominal 10,000W
Potencia maxima 11,000W
Potencia maxima (Off-grid) 15,000W
Potencia maxima en Back-Up 10,000W
Voltaje de salida 120/240V
Tipo de red Split phase
Corriente nominal 417A
Frecuencia de red 50/60Hz

Distorsidén armodnica

T HD<3% Saldia AC ;<2% EPS

Especificaciones de la bateria

Capacidad 51kWh /20.48 kWh

Capacidad til 4.60kWh /18.6 kWh

DoD 90%

Ciclos a 90% DoD >6,000

Células Metal Can

Tipo de tecnologia LiFePO4

Rango de voltaje 40-60V

Maxima corriente de carga/descarga 190A/210A
Protecciones DC

8x Portafusibles y fusibles 1000V/20A Incluido

4x Proteccion contra sobretensiones 1500V Incluido
Protecciones AC

4x Magnetotérmico 3P, 50A Incluido

Conmutador 4P, 63A Incluido
Especificaciones generales

Comunicacién con el portal Wi-Fi

Interfaz de usuario APP

Peso

~352,74 lbs. /159.7kg (sin baterias)

Dimensiones (ancho*alto*prof.)

~26,00 x 76,38 x 16,93 inches / 66x194x43cm

Certificados
Inversor UL1741, UL1699, UL 1998
Baterias UL 9540A, UL1973
SunBox UL 9540, UL 9540A, UL 5500

turbo-e.com
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5. Instalaciéon y montaje

Recomendaciones previas a la instalacidn

El SunBox esta disefado exclusivamente para uso en interiores. La instalacion del SunBox
debe realizarse en un lugar protegido de las inclemencias del tiempo, siendo
especialmente importante que se mantenga seco y se eviten zonas con riesgo de
inundacion. Debe respetarse el rango de temperatura de funcionamiento, que no debe
superar los 122 °F (50°C) ni ser inferior a 32°F (0°C). Tome las medidas adecuadas para
garantizar que se mantenga dentro de este rango.

Recommendations for connecting the equipment:

A continuacion, se muestra un diagrama simplificado del interior del Sunbox Split Phase
Series 10.0

TURBO ENERCY

SOLAR INNOVATION

MPPT1... MPPT4

Carga

;jﬁCargm
it

Carga 2

GEN-PORT I

El equipo viene preparado de manera que el instalador solo necesita conectar la red
eléctrica, las cargas y la entrada del generador (si se requiere), junto con la conexion de las
baterias. Todas las protecciones indicadas en el diagrama estan incluidas y preinstaladas,
facilitando asi el trabajo del instalador.

e Los paneles fotovoltaicos deben conectarse en serie a la entrada correspondiente.
Internamente, esta entrada esta conectada a sus correspondientes fusibles vy
protecciones contra sobretensiones.

e |a salida de red del inversor esta protegida mediante magnetotérmicos. Debe
conectarse detras del interruptor general del cuadro eléctrico de la vivienda y a las

15 turbo-e.com
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e El medidor de doble CT viene preinstalado y conectado dentro del Sunbox.

borneras internas especificadas del Sunbox mediante cables AWG 8.

e En caso de ser necesario instalar baterias, el Sunbox esta preparado para alojar hasta 4
baterias Turbo Energy Lithium Series Pro de 51 kWh. Su instalacion se explica mas
adelante.

*La red y la salida Load 1, en condiciones normales con red, seran la misma, ya que estan
conectadas internamente. En caso de fallo de red, el inversor desconectara la entrada/salida
de red, mientras que la salida Load 1 seguira alimentada, y nunca se suministrara energia a
través de la entrada/salida de red.

La operacion en modo aislado dependera de si se han instalado las baterias
correspondientes, y funcionara Unicamente con energia solar y baterias durante el tiempo
que haya disponibilidad de energia renovable.

Debe tenerse en cuenta que la potencia estara limitada a 10 kW, por lo tanto, no es posible
conectar cargas que requieran una gran demanda energética.

5.1 Acceso al Sunbox para instaladores

El instalador dispone de varios puntos de acceso al Sunbox.

5.1 Parte superior — Acceso a la parte interior del Sunbox

Para acceder al inversor y sus cables, el instalador debe retirar la puerta frontal superior.
Para abrirla, es necesario utilizar un destornillador y retirar el tornillo ubicado en el lateral
derecho del equipo, tal como se muestra en la imagen.

Una vez quitado el tornillo, la puerta central permanece sujeta a la parte superior del gabinete
mediante piezas de encaje a presion y dos tornillos superiores. Para retirarla, primero quite los
tornillos y luego tire suavemente de la puerta frontal hasta que las piezas de encaje se liberen.

16 turbo-e.com
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512 Acceso a las baterias

Para acceder a las baterias, debe retirarse la puerta inferior derecha. Esta puerta esta
atornillada a la parte trasera del equipo. Se debe utilizar un destornillador para quitar los
tres tornillos situados en la parte trasera.

.O

Al igual que la puerta frontal, esta puerta cuenta con piezas de encaje que la mantienen
sujeta incluso después de quitar los tornillos traseros. Por lo tanto, para retirarla, tire
suavemente de la puerta hasta que se libere.

17 turbo-e.com
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513 Acceso a las protecciones CA

Para acceder a las protecciones de CA, la puerta izquierda tiene una cerradura y una llave
gue sera proporcionada.

S

Cuando se abre la puerta, solo se puede acceder a los interruptores automaticos, al
conmutador manual y a los botones del inversor.

18 turbo-e.com
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l

Para acceder a los terminales de conexion, se debe utilizar un destornillador para quitar los
tornillos que fijan la placa de proteccién mostrada en la imagen.

’Thi“

514 Acceso a las protecciones DC

Para acceder a las protecciones de DC, se debe retirar el panel frontal superior.

Una vez retirado, se debe aflojar el tornillo ubicado en el lado derecho interior del Sunbox.
Para acceder a este tornillo, debe retirarse la puerta central superior del Sunbox. Después
de quitar este tornillo, se podra retirar |la tapa para acceder a las protecciones.

19 turbo-e.com
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Los cables de los paneles fotovoltaicos y de CA se introduciran por la parte inferior del
Sunbox, a través de protecciones plasticas. Estas protecciones evitan el corte de los cables,
asi como el paso de elementos mas grandes que el diametro de los cables.

/
o =%
" o g
@ T
;" |

Estas protecciones deben ser perforadas para poder insertar estos cables.

Al retirar cualquiera de las partes,
dado que estan conectadas a tierra,
) tenga cuidado de desconectar el
cable del perno para evitar romperlo
o danar el equipo.

turbo-e.com
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Para acceder a las protecciones plasticas destinadas a los cables de CA, hay algunos pasos
a seguir:

1) Retire la puerta de acceso a las baterias, tal como se describié anteriormente en este
manual (Acceso a las baterias).

2) Retire la puerta central inferior desenroscando los tornillos que la sujetan.

3) Una vez retirada la puerta central inferior, el instalador podrd acceder a los
elementos de paso de proteccion plastica indicados en la siguiente imagen.

eeeene
'EEERR)

516 |Instalacion de cableado CC

Para acceder a las protecciones plasticas destinadas a los cables de CC, solo es necesario
retirar la puerta de acceso a las baterias. Nuevamente, consulte la seccion de Acceso a las
baterias para ver cbmo acceder a la zona de paso de cables.
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La Unica parte del Sunbox a la que puede acceder el usuario final es la puerta con llave
para las protecciones de CA. De esta manera, el usuario solo podra acceder a los
interruptores automaticos, el interruptor manual y los botones del inversor.

5.2 Acceso al Sunbox-Usuario final

5.3 Configuracion de las instalaciones
Para cargas inferiores a 50A, hay dos formas posibles de conexion:

5.3.1 Opcidn 1: Back-Up total
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En este caso, todas las cargas estan conectadas en la linea Load 1, que es la linea de cargas
criticas. En caso de un corte en la red, dado que todas las cargas estan conectadas a través
del Sunbox en Load 1, las cargas pueden seguir alimentadas gracias al relé interno del
inversor. En caso de un fallo en el inversor, utilizando el conmutador manual, todas las
cargas continuarian alimentadas utilizando la energia de la red (como se explica en
Posiciones del conmutador manualPosiciones del conmutador manual).

532 Opciédn 2: Back-Up Parcial

En este caso, el usuario puede seleccionar qué cargas seran criticas (conectadas a Load 1) y
cuales no lo seran (conectadas a Load 2), pero considerando que la suma de ambas no debe
exceder los 50A. La salida Load 2 esta limitada a un valor de SOC de la bateria que se
establece previamente.
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De esta manera, todas las cargas conectadas a Load 1 podran seguir siendo alimentadas en
caso de un fallo en la red. Sin embargo, la salida de Load 2 estara limitada al estado de
carga (SOC) de las baterias en el momento de dicho fallo. Esta salida se activa/desactiva en
funcion del porcentaje de SOC que se establece segun las necesidades del usuario.
Finalmente, en caso de un fallo del inversor, utilizando el conmutador manual, todas las
cargas conectadas a la salida de Load 1 podran seguir siendo alimentadas por la red (como
se explica en Posiciones del conmutador manual).
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Para una corriente de carga superior a 50A, existen tres posibles conexiones.

En caso de que la corriente de carga supere los 50A, dado que la salida de Load 1y Load 2
pueden suministrar un maximo de 10kW entre ambas, una vez que este valor sea superado,
las cargas restantes deben conectarse al lado de la red.

533 Opcidn 3.1: 10 kW conectados a Load 1v el resto conectados a red
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En este caso, todas las cargas conectadas a Load 1 pueden ser suministradas en caso de un
fallo en la red. Sin embargo, las cargas conectadas en paralelo con la red no podran ser
alimentadas. En caso de un fallo del inversor, todas las cargas podrian ser suministradas
porque Load 1 pasaria a estar conectado a la red gracias al conmutador manual, junto a las
cargas restantes ya conectadas a la red.
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534 QOpcidn 3.2:10 kW divididos entre Load 1y Load 2, v el resto conectado a red
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De esta manera, todas las cargas conectadas a Load 1 podran seguir siendo alimentadas en
caso de un fallo en la red. Sin embargo, la salida de Load 2 estara limitada al estado de
carga (SOC) de las baterias en el momento de dicho fallo. Esta salida se activa/desactiva en
funcion del porcentaje de SOC que se establece segun las necesidades del usuario.
Finalmente, en caso de un fallo del inversor, utilizando el conmutador manual, todas las
cargas conectadas a la salida de Load 1 podran seguir siendo alimentadas por la red (como
se explica en Posiciones del conmutador manual).
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En caso de que no sea necesario conectar cargas criticas y se desee simplificar la
instalacion, todas las cargas pueden conectarse al lado de la red de la siguiente manera
(pero en caso de un fallo en la red, las cargas no recibirdn suministro a pesar de la presencia
de generacion fotovoltaica y/o bateria).

535 Opcidn 4: Todas las cargas conectadas a red
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En las opciones 3y 4, se necesita un medidor externo en lugar de los CTs. La conexion para
ese medidor debe realizarse utilizando un cable RJ45. Se incluye un conector RJ45 junto a
la zona de protecciones CC. El instalador debe retirar el recubrimiento metalico que cubre
las protecciones DC (como se explicd en Acceso a las protecciones DC) y acceder a dicho
conector. Posteriormente, se explicara la configuracion que debe realizarse en el inversor.

Si la distancia entre el CT y el inversor es mayor a 20 metros (65,62 ft), se
A recomienda instalar el meter inteligente externo AGF-AE-D/200 Acrel.

53.6 Configuracion del Meter

El primer paso es conectar los CTs del meter que se utilizara para medir. Se utilizaran un
total de dos (para L1y L2), y se conectaran como se muestra en el diagrama (Pin 1,2 para el
CTly pin 3,4 para el CT2). Ademas, el cable que permite la comunicacion entre el inversor y
el meter debe conectarse a los pines A+ y B- del meter.

26 turbo-e.com



@ TURBO ENERGY
SOLAR INNOVATION

R rod Wires from AC:
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Para evitar el cableado entre el inversor y el meter, se incluye un conector RJ45 pre-
cableado dentro de la zona de proteccién CC. Este conector se conectara al puerto RJ45
destinado para el meter que se encuentra dentro del inversor.

De esta manera, el instalador deberd conectar el meter directamente al conector RJ45
incluido en el Sunbox. Para realizar la conexién, el cable del meter debe ser introducido por
la parte inferior del Sunbox (Instalacién de cableado CC) y se debe retirar la cubierta de
proteccion CC (Acceso a las protecciones DC).

El cable de conexién entre el meter y el mdédulo jack debera ser:

En uno de los terminales un conector tipo RJ45 (la parte que se conecta al moédulo jack
incluido en el area de protecciones CC)

Por otro lado, el cable se cortara y la conexion se realizara al meter. Los pines 7 y 8 del cable
se conectaran a los pines A+ y B- del meter, respectivamente.

12345678

G!CG/B BIG B Br
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Después de esto, el meter debe encenderse y debe realizarse la configuracion del inversor,
tal como se explica en Configuracion del Sistema.

5.4 Gen Port
El Sunbox cuenta con un puerto llamado GEN-PORT que permite la conexién de:

Entrada de generador o grupo electrégeno

La salida de un grupo electrégeno o generador puede conectarse a esta entrada, de modo
que la instalaciéon aislada pueda depender de esta fuente para su suministro de energia. El
valor maximo de potencia es de 10,000 W.

Entrada de microinversor o inversores

La salida de microinversores puede conectarse a esta entrada, con una potencia total de
hasta 10,000W. Esto es una gran ventaja, ya que se puede aumentar el niUmero de paneles
fotovoltaicos en la instalacion.

Ejemplo de conexion de microinversores:

Si se instalan 6 microinversores de 1,600 W en serie, tendremos una potencia total de 9,600
W (<10,000W). Si conectamos 4 paneles fotovoltaicos de 400W por microinversor,
tendremos 12 paneles adicionales en nuestra instalacion.

Es importante sefalar que no se pueden conectar mas de tres microinversores por fase.
Esto asegura que no haya grandes desequilibrios entre las diferentes fases. A continuacion,
se muestra una tabla ejemplar en la que Fase 1, Fase 2 y Fase 3 se refieren a las diferentes
fases en las que se conectan los microinversores.

N°. de microinversores en ejemplo N° de microinversores por fase
1 Fase 1=1
Fase 1=1, Fase 2=1,
2 or Fase 1=2, Fase 2=0
Fase 1=2, Fase 2=1,
3 o Fase 1=1, Fase 2=2
4 Fase 1=2, Fase 2=1
Fase 1=3, Fase 2= 2,
> Fase 1=2; Fase 2=3
6 Fase1=3, Fase 2=3

Entrada de inversor Ongrid

La salida de un inversor Ongrid existente puede conectarse a esta entrada, permitiendo
gue la instalacion dependa de esta fuente para el suministro de energia. El valor maximo
de potencia es de 10,000W.
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El Sunbox cuenta con los terminales para realizar la conexién fotovoltaica. Estos bornes
estan ubicados en la zona de protecciones CC. Para acceder a esta parte, por favor, siga los
pasos explicados en el punto Acceso a las protecciones DC.

5.5Cableado DC

Después de eso, la cubierta metalica que cubre las protecciones de CC puede ser
facilmente retirada. Los terminales de cinexién estan ubicados en la parte inferior de las
protecciones de CC.

El tamano de los cables fotovoltaicos que se deben conectar a los bloques de terminales
debe ser AWG 12.

5.6 Cableado de baterias

Para conectar la bateria maestra al inversor, desatornille y retire la puerta inferior derecha
del gabinete Sunbox. Alli encontrara los cables de alimentacion (2 cables rojos y 2 cables
negros) y el cable de comunicacion RJ45 entre el inversor y la bateria ya precableado. El
cable rojo debe conectarse al terminal positivo de la bateria maestra, mientras que el cable
negro debe conectarse al terminal negativo. En cuanto al cable de comunicacién, debe
conectar el cable RJ45 al puerto CAN de |a bateria.

Ademas, cada bateria incluye dos cables de alimentacion cortos (uno para la conexion
positiva y otro para la conexion negativa) y un cable de comunicacion para realizar las
conexiones en paralelo cuando se utilicen mas de una bateria.

Segun el numero de baterias conectadas, la distribucion del cableado cambia. Hay dos
pares de cables de alimentacion, uno largo y uno corto, para que la bateria pueda
colocarse en la fila superior o inferior. Sin embargo, se recomienda realizar la siguiente
distribucion de las baterias. Para explicar estas distribuciones, se utilizara la siguiente
numeracion para saber en qué espacio se colocara la bateria.
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Parte frontal Parte trasera

Si solo se utiliza una bateria, debe colocarse en la posicion uno. Para ello, se debe utilizar el
par de cables de alimentacion largo. La conexion del cableado sera la siguiente:

Parte frontal Parte trasera
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Si se van a conectar dos baterias, deben colocarse en las posiciones 1y 2. En este caso, se
deben utilizar ambos pares de cables (el largo y el corto). La conexion del cableado sera
como se muestra en la siguiente figura:
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Parte frontal Parte trasera
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Cuando se vayan a colocar tres baterias dentro del Sunbox, se deben utilizar los espacios 1, 2
y 3. En este caso, se utilizardan los dos pares de cables de potencia (los que estan
preinstalados en el inversor), junto con los cables de potencia y comunicacion cortos
incluidos en la caja de la bateria. La conexion es la siguiente:

Parte frontal Parte trasera

WAL Ol 50095 WA
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La ultima opcidn es utilizar 4 baterias. En este caso, la conexion sera la siguiente:

Parte frontal Parte trasera

AL Gig 905 oy

L

5.7 Cableado CA
Para conectar la red, la LOAD 1, la LOAD 2 y el generador/microinversor, siga los pasos
descritos en la seccidon Instalacion de cableado CA.

Los terminales de conexidon tienen diferentes colores para facilitar su distincion. Las fases
seran de color beige, el neutro sera de color azul y el cable de tierra sera verde-amarillo.
Ademas, cada terminal estd etiqguetado y marcado con su nombre.

Los cables deben ser de tamano AWG 8.

@Eﬁﬂ GEGEREH EﬂﬂEﬂEﬁ g‘,
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Conecte el cable de tierra al terminal de tierra en el lado de la red, lo que previene una
descarga eléctrica en caso de que falle el conductor protector original. A través de los
elementos de conexion auxiliares, debemos conectar la conexion de tierra tanto al bastidor
como a la estructura de los mdédulos fotovoltaicos.

Ademas, en todas las piezas extraibles de |la carcasa metalica de la Sunbox se han provisto
pernos soldados para la conexion a tierra. Esto asegura que todo el equipo esté protegido.

5.8 Conexion de la toma tierra

©

5.9 Recomendaciones para la instalacién de las baterias Lithium Series Pro
5.1kWh

Cada moddulo tiene 6 interruptores DIP (Dual Inline Package) que se configuraran de
manera diferente dependiendo del nUmero de baterias que se vayan a conectar. Es posible
conectar hasta 64 baterias en paralelo. Sin embargo, solo se explicara la configuracion para
el Sunbox Split Phase Series 10.0, que puede tener hasta 4 baterias por armario. En caso de
tener mas de cuatro baterias, por favor consulte el manual de la bateria Lithium Series Pro
51kWh.

En esta situacion, la configuracién es la siguiente:
(o])] DIP ON DIP ON DIP ON DIP
123456 1234586 123456 123456
1D:1 ID:2 ID:3 1D:4
Configuracion del cableado
Se debe usar un cable estandar de pin a pin con conector RJ45.
Para la conexion entre el inversor y la bateria, el

cable RJ45 se conectard al puerto CAN de la
bateria

Inverter Battery

Ademas, para habilitar la comunicacion entre el inversor y las baterias, las baterias deben
tener un protocolo de comunicacidn especifico. Este protocolo puede ser seleccionado a
través de la pantalla LCD de la bateria.

Para configurar el protocolo necesario, deben seguirse los siguientes pasos:

1. Establezca el ID de la bateria en el ndmero 64 cuando 1a gy

bateria esté apagada. NENEEE
123456
2. Encienda la bateria y mantenga presionado el boton "Back" 10:08
durante 5 segundos para ingresar a la pantalla de seleccion de

protocolo.

3. Seleccione el programa CAN
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5. Presione el botén "Back" para regresar a la interfaz principal y reiniciar la
bateria. Ahora, la bateria estara configurada con el protocolo seleccionado.

4. Presione "Enter" para elegir el protocolo 1 (P1-TRB) de la lista.

Protocol Setting

RS485 Protocol Setting
CAN Protocol Setting

5.10 Ventilaciéon

La ventilacion se encuentra ubicada como se muestra en las siguientes imagenes:

Parte superior y derecha del Parte interior del
Sunbox Sunbox

Parte inferior del Sunbox
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El SunBox tiene 4 patas que vienen preensambladas. Las patas se atornillaran a una pieza
gue estd soldada a la base del gabinete. Sin embargo, estas patas tienen una altura
ajustable. La altura maxima gue pueden alcanzar una vez insertadas en la pieza base es de
2.2 in (56 mm), y se puede reducir a 1.4 in (36 mm). Esa altura se puede ajustar girando la

tuerca de la pata.

5.12 Puesta en marcha

Una vez que todas las conexiones se hayan completado, el equipo estara listo para
funcionar. Se debe proceder de la siguiente manera:

1. Armar las protecciones de CA gque se encuentran en la parte izquierda del gabinete.

2. Encender las baterias. Para ello, presione el botén de encendido/apagado. El BMS se
iniciara y tanto la pantalla LCD como el botén de encendido se encenderan.

3. Presione el botén de encendido/apagado en el lateral del inversor y gire el
seccionado de FV a la posicion ON.

513 Configuracién en paralelo
En caso de utilizar una configuracién en paralelo, el procedimiento seria el siguiente:
513.1 Configuracion del Sunbox con CTs

Paralelizar la unidad Sunbox Split Phase es un proceso sencillo. En el caso del inversor
maestro, siga el mismo método que para la conexién habitual del Sunbox (conectar la red,
baterias, LOAD 1, LOAD 2 y FV). Esta configuraciéon es la que se muestra en la siguiente

figura:

turbo-e.com
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En el caso de las unidades slave, sus lineas de alimentacion deben conectarse a las lineas
de alimentacion del master. Sin embargo, la linea de energia solar es independiente entre
cada unidad y el Sunbox, por lo que no debe haber ningun punto de conexién en el
sistema fotovoltaico.
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5.13.2 Configuracion en paralelo con 4 baterias
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5.13.4 Configuracién en paralelo con 2 baterias

L ® L
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pin-a-pin para que sea posible controlar los dispositivos esclavos a través del dispositivo
mMaster.
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ADVERTENCIA: Asegurese de que todos los conmutadores manuales del equipo
estén en la posicion 2.

Una vez que se haya realizado el cableado, verifique que todas las unidades tengan la
misma version de firmware. Para verificar que todas tengan la misma versién, acceda a la

pantalla de configuracién y vaya a la dltima pantalla. Se mostrardn los datos de SN,
Mddulo, DSP, ARM y HMI.

Solo se deben verificar los datos de ARM, DSP y HMI.

@;} 07/26/2024 08:43:56 ii; ﬁ i 6 A Gf

M
:

mm

T (| / K

48.0 %

-
& o & ]
d Bk @ B O & B & & o o
| System Setting
| Information
PV Type CT/Meter
@Independem @CT Module: 0.0 K
O paraltel O Meter i
K« » « SN: M10B24100074 »
(O constant Voltage ARM Ver 30322 0220
[] ARG Enable [] Beep ONIOFF DPS Ver 10414 00.20
HMI Version 1.0010
1
[Auxtosdsocon | [

Después de verificar que el firmware de los inversores es el mismo, la unidad debe ser
configurada. Para ello, acceda a la pantalla de "configuracién paralela".

e d B % @& B 2«

| Parallel Settings

: ‘ Parallel enable _7 3 Phase Parallel
@ Master @ Phase A
O slave O Phase B
— Ph c
L Common Grid CT O prims

3
o
°©
] J L

()

Para las conexiones en paralelo, es importante determinar qué inversor sera el maestro y
cuadl sera el esclavo.
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G 0 B B @& B o B g B & @ @
|_Parallel Settings
Parallel enable 3 Phase Parallel Parallel enable 3 Phase Parallel
@Master @ Phase A (O Master (@ Phase A
Oslave (O Phase B @ slave (O Phasen
Common Grid CT O AL Common Grid CT O Ll A
® R
Inversor Master Inversor Slave

Por otro lado, en la seccidon “Parallel num”, se debe indicar el nUmero total de inversores en
paralelo. En el caso de una instalacion con 3 inversores en paralelo, “Parallel num” debe
configurarse en 3 en cada uno de los inversores.

G 9 B &% 4 B o

| Parallel Settings

Parallel enable 3 Phase Parallel
@ Master (@ Phase A

Ostave (O Phase B

Phase C
Common Grid CT )

(|
R

Inversor Master

El siguiente paso es indicar el “Parallel Addr.” Este pardmetro se utiliza para designar la
numeracion de los dispositivos dependiendo de si son master o esclavos. El master sera 1y
los esclavos seran 2, 3, 4... sucesivamente.

G 0 B % @& B @
| Parallel Settings
Parallel enable 3 Phase Parallel
(@ Master (@) Phase A
Oslave ()Phase B
Commen Grid CT OFnase c
D ET
™

En caso de que los CTs sean comunes para todos los dispositivos en paralelo, seleccione la
opcidn "Common Grid CT" en todos los inversores y conecte los CTs al inversor master. El
CT debe conectarse a la salida principal de la red, es decir, después de la conexién del
busbar del inversor master y los inversores slave.
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| Parallel Settings

Parallel enable 3 Phase Parallel

@Master @Phase A
Oslave (PhaseB
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Una vez que se hayan seleccionado todos los ajustes de “Configuracion paralela” en la
pantalla del inversor master, los parametros del inversor master se copian al inversor
esclavo. La pantalla SWM no puede ser modificada desde el inversor esclavo.

513.5 Configuracién de Sunbox con meter (ACREL AGF-AE-D/200)
En caso de que la instalacion requiera una medicion mas precisa o si el Sunbox esta lejos

de la conexidon del servicio, se instalard un meter. Para la serie Sunbox Split Phase, el
dispositivo elegido es el meter Acrel modelo AGF-AE-D/200.

El meter debe ser conectado al principio de la casa para monitorear toda la energia de la
instalacion. ElI meter tiene dos CTs para medir la energia de la instalacion. EI meter
supervisa el envio de informaciéon mediante un cable cuya conexién se explica en el punto
Configuracion del Meter.
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Para realizar la configuracion en el inversor, se debe seleccionar la opcidon Meter en la
configuracion del sistema (System Setting).
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6. Configuracion del inversor - Vinculo del equipo

Para vincular la Serie Sunbox Split Phase 10.0 con Turbo Screen, necesitas asociar el
registrador del equipo con la aplicacion. Hay dos formas de hacerlo:

El técnico puede ingresar manualmente el numero de serie del logger.
El técnico también puede escanear el cdédigo QR del logger. Si se selecciona esta opcidn,
la aplicaciéon solicitara permiso para acceder a la cdmara del dispositivo y escanear el

coédigo QR del logger.

Tanto el nUmero de serie como el cédigo QR se encuentran en el lateral del logger.

Para evitar abrir la Sunbox cada vez que necesites acceder al registrador, se
NOTE: incluird una etiqueta con el cédigo QR dentro del embalaje del registrador.
Recomendamos guardar esta etiqueta en un lugar accesible para su uso

futuro.

turbo-e.com
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7. Configuracion del inversor - Pantalla del Menu

Una vez que el logger de la Serie Sunbox Split Phase ha sido vinculado, podras acceder a la
pantalla principal de Turbo Screen. Esta pantalla esta subdividida en dos menus: el menu
de informacion y el menud de configuracion.

El menu de informacion recopila datos sobre las principales variables de cada
entrada/salida del equipo en tiempo real. El menu de configuracién te permite modificar
diversos parametros del equipo.

SN=3509603355 SN=3509603355

l~ INFO tt SETTINGS

R R

GRID info

kY

BATTERY info

R R

OTHER info

|2

INVERTER info

R

BMS info

GEN info

R R

HOME LOAD info

R

Parallel 3P info

Para cambiar de una pantalla a otra, simplemente selecciona INFO o SETTINGS para
acceder a estas funciones.
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8. Configuracion del inversor - Menu INFO

8.1 SOLAR info

SN=3509603355
SOLAR info

0.000kWr
3909091.32kW
8

e DC Voltage 1...4: muestra el valor en tiempo real del voltaje para los strings 1 al 4.
e DC Current 1...4: muestra el valor en tiempo real para los strings 1 al 4.
¢ DC day energy: produccion solar diaria.

e DC total energy: produccion solar total desde que el equipo se puso en marcha.
8.2 GRID info

SN=3509603355
GRID info

0.0v
0.6V
0.0A
0.1A

0.00Hz

0.000kW
2388525.05kWh
6

0.000kWh

1028521.98kWh
4

e Power factor: relacién entre la potencia activa y la potencia aparente en la salida
del inversor.
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Grid voltage A/B: tensién en tiempo real en la linea A o B.

Grid current A/B: corriente en tiempo real en la linea A o B.

Grid frequency

Output power: potencia total de salida en tiempo real del inversor.
Buy Grid day energy: energia diaria comprada de red.

Buy Grid total energy: energia total comprada de red desde que se puso en
marcha el inversor.

Sale Grid day energy: energia diaria vendida a red.

Sale Grid total energy: energia total vendida a red desde que se puso en marcha el
inversor.

8.3 BATTERY info

48
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BATTERY info

LithiumBatt
ery
51.1V
0.7A
35W
40.0
29.0%
0.000kWt

247070720k Wi
0

1493303.29kW
6

1428816.12kW
8

56.0V

Battery Type: Permite la seleccion entre bateria de plomo-acido y bateria de litio.
Para el funcionamiento correcto de la Sunbox con baterias Lithium Series Pro
5.1kWh, por favor selecciona la opcion de baterias de litio.

Battery voltage: Voltaje de |la bateria medido por el inversor.
Battery current: Corriente de la bateria medida por el inversor.
Battery power: Potencia de la bateria medida por el inversor.

Battery SOC: Estado de carga de la bateria. Es una medida del nivel de carga actual
en relacidon con su capacidad total, expresada en porcentaje. Indica cuanta energia
esta disponible en la bateria en comparacion con cuando esta completamente
cargada.

Battery Temperature
Battery day discharge energy: Energia diaria que se ha extraido de la bateria.

Battery total discharge energy: Energia total que se ha extraido de la bateria
desde la configuracién del equipo.

Battery day charge energy: Energia diaria que se ha suministrado a la bateria.

Battery total charge energy: Energia total que se ha suministrado a la bateria
desde la configuracion del equipo.
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Charging voltage obtained from the BMS: Voltaje de carga establecido por la
bateria.

The charging current limit value obtained by the BMS: Corriente de carga
establecida por la bateria.

Discharge current limit value obtained by BMS: Corriente de descarga
establecida por la bateria.

BMS battery voltage: Voltaje medido obtenido de la comunicacion entre el
inversor y la bateria.

BMS battery current: Corriente medida obtenida de la comunicacion entre el
inversor y la bateria.

Battery Cell Maximum Voltage: Muestra la celda con el voltaje mas alto
(comunicado a través del cable inversor-BMS).

Minimum Voltage of Battery Cell: Muestra la celda con el voltaje mas bajo
(comunicado a través del cable inversor-BMS).

Battery Cell Maximum Temperature: Muestra la celda con la temperatura mas alta
(comunicado a través del cable inversor-BMS).

LOAD info

SN=3509603355
LOAD info

0.0V

0.0A

1.6V

0.1A
0.000kWh
922291.200kWh

Load voltage A/B: Voltaje en tiempo real de la linea A/B en las salidas de carga 1y
carga 2.

Load current A/B: Corriente en tiempo real de la linea A/B en las salidas de carga 1
y carga 2.

Load Power: Potencia en tiempo real de las salidas de carga 1y carga 2.
Load day energy: Consumo de energia diario de las salidas de carga 1y carga 2.

Load total energy: Consumo total de energia de las salidas de carga 1y carga 2
desde la configuracion del equipo.

8.5 OTHER info

49
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SN=3509603355
OTHER info

10.0kW
STANDBY
30322
10414
226
21
7

M10824400
978

28.0
57.0

STANDBY
STANDBY

e Power Level: Potencia del inversor. Para la Serie Sunbox Split Phase, sera de 10.0
KW.

e Inverter State: De acuerdo con el estado del inversor, aparecera la siguiente
opcion:

o INIT: La maquina acaba de encenderse y ha entrado en inicializacion.

o STANDBY: La maquina entra en modo de espera cuando no esta en
funcionamiento.

o PV GRID: Acceso a la energia fotovoltaica y de la red.

o BAT GRID: Acceso a la energia de la bateria y de la red.

o HYBRID POW: El inversor esta en la etapa de operacion fuera de la red (off-
grid). Se utilizara energia fotovoltaica o baterias para alimentar la carga. Esto
significa un suministro de energia hibrido.

o AC BAT CHG: Situacion de activacion de la bateria, sin energia fotovoltaica, la
red se utiliza para cargar la bateria.

o PV BAT CHG: Capacidad insuficiente de la bateria, la energia fotovoltaica
carga la bateria.

BYP: Activacion de la bateria, solo con la red.

FAULT: El dispositivo tiene una alarma.

SELFCHK: Ocurre mientras la maquina esta en proceso de iniciacion.
DSP FU: actualizacion DSP.

o ARM FU: actualizacion ARM.

¢ ARM Version: muestra la versidn del archivo.
e DSP Version: muestra la versidn del archivo.

e Custom Version: Muestra la version del software. Para el Sunbox Split Phase Series
10.0, sera la version 7.

e SN: NUmero de serie del inversor.

O O O O

¢ Inverter Temperature: Temperatura interna del inversor.
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e Environmental Temperature: temperatura ambiente.
e Current Fault State: informacion de la alarma.

¢ Current Fault State 2: informacion de la alarma.

¢ Current Fault State 3: informacion de la alarma.

e Positive BUS voltage: voltaje del BUS de DC.

e Negative BUS voltage: voltaje del BUS de DC.

¢ System Status Word

e INV Status

STANDBY: el inversor esta conectado, pero no trabajando.
OFF GRID: no hay conexion a red.

GRID: hay conexion a red.

OFF GRID PL: proceso en el que esta detectando la red después de haberse
desconectado de ella.

o SERVICE: modo de prueba del inversor. Se utiliza para probar la sefnal de
control en este estado.

OPEN TEST: modo de prueba reservado.
CLOSE TEST: modo de prueba reservado.

INV TO PFC: estado cuando la bateria esta conectada a la red y se esta
estableciendo la conexion.

e DCDC Status: Muestra la interaccién entre la energia fotovoltaica y las baterias.
8.6 INVERTER info

O O O O

SN=3509603355
INVERTER info

e A/B/C Phase Inverter Voltage: voltaje en tiempo real para cada fase A, Bo C.
e A/B/C Phase Inverter Current: corriente en tiempo real para cada fase A, Bo C.

e A/B/C Phase Inverter Power: potencia en tiempo real para cada fase A, B o C.
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8.7 BMS info

SN=3509603355
BMS info

Cada uno de estos parametros se utiliza para mostrar el tipo de alarma que se esta
enviando desde la bateria.

8.8 GEN info

SN=3509603355
GEN info

e Generator frequency: frecuencia en tiempo real del generador.
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e Generator voltage L1/L2/L3: voltaje en tiempo real para L1, L2 o L3 del generador.
e Generator current L1/L2/L3: corriente en tiempo real para L1, L2 o L3 del generador.
e Generator power L1/L2/L3: potencia en tiempo real para L1, L2 o L3 del generador.

8.9 HOME LOAD info

SN=3509603355
HOME LOAD info

La carga doméstica se refiere a la suma de las potencias obtenidas en las salidas de carga
1y carga 2, junto con las cargas que estan conectadas al lado de la red.

e Home Load Power L1/L2: potencia en tiempo real de las cargas conectadas a L1o L2.

¢ Home Load Total Power: potencia total en tiempo real.
8.10 Parallel 3P

SN=3509603355
Parallel 3P info

¢ Parallel status 1: muestra el estado del equipo en paralelo.
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Grid voltage L1, L2, L3: voltaje en tiempo real de cada una de las diferentes fases (L],

L2, L3) de la red.

Grid current L1, L2, L3: corriente en tiempo real de cada una de las diferentes fases
(L1, L2, L3) de la red.

Grid Power L1, L2, L3: potencia en tiempo real de cada una de las diferentes fases
(L1, L2, L3) de la red.

Load voltage L1, L2, L3: voltaje en tiempo real de cada una de las diferentes fases (L1,
L2, L3) de la carga.

Load current L1, L2, L3: corriente en tiempo real de cada una de las diferentes fases
(L1, L2, L3) de la carga.

Load frequency: potencia en tiempo real de cada una de las diferentes fases (L1, L2,
L3) de la carga.
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9. Configuracion del inversor — Menu de configuracion

9.1 System Work Mode

Este menu esta dividido en dos submenus. El primero establece los valores y condiciones
para los dias laborables (lunes a viernes), mientras que el segundo establece los valores y
condiciones para el fin de semana (sabado y domingo).

Ambas pantallas tienen los mismos parametros, pero estan configuradas para diferentes
periodos de tiempo.

SN=3509603355
System Work Mode

911 System Work Mode (Monday to Friday)

SN=3509603355 SN=3509603355 585
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912 System Work Mode (Saturday & Sunday

56

SN=3509603355 c SN=3509603355
SYSTEM WORK MODE (Satur... SYSTEM WORK MODE (Satur...

<
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Time of Use Enable: habilita el sistema de trabajo basado en el tiempo.

SOC 1: valor minimo hasta el que se puede descargar la bateria sin que se apague.
El valor recomendado esta entre 8-10%.

Start/End Time: inicio y fin de cada tiempo.

GM: modo general. En este modo, las cargas se alimentan utilizando energia
fotovoltaica y de las baterias. Si las baterias estan por debajo del valor SOC2, se
toma energia de la red.

BU: modo de reserva. En este modo, se guarda un porcentaje de las baterias. En
caso de que el porcentaje de baterias sea inferior a SOC2, el inversor cargara las
baterias una vez alimentadas las cargas hasta alcanzar de nuevo el valor SOC2.

BF: una vez alimentadas las cargas, las baterias se cargan hasta alcanzar el 100%
de su capacidad.

PS: modo Prioridad de Venta. Una vez alimentadas las cargas, es necesario
alcanzar la cantidad de energia establecida como “Power to Sell”. La energia
sobrante de la PV se utiliza junto con la energia de las baterias, pero teniendo en
cuenta que nunca se puede alcanzar el valor de SOCI.

SOC 2: valor que condiciona el comportamiento del SWM.

SOC 3: valor maximo que no debe superarse. Si se supera el SOC3, el inversor
exportara el exceso de energia a la red.

GPS: Grid Peak Shaving. Maxima energia que coger de red.
Power to Sell. Energia maxima que vender a la red.

GEN/GRID: permite utilizar la red o el gen-port para cargar las baterias.
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9.2 BASIC settings

SN=3509603355
BASIC settings

Independan v
t

-

-
CTv

1000

2024-07-25
10:02:09

Thursday v

e PV input types:
o Independent: cada MPPT es independiente.

o Constant Voltage : el valor del voltaje de salida permanece estable.

o Parallel: varios strings de paneles solares en paralelo para aumentar la
corriente y mantener la tension constante.

e EPS/Backup Enable: seleccionando esta opcién, la salida Carga 1 se alimenta en
caso de fallo de la red.

¢ Sell Enable: permite la venta de excedentes fotovoltaicos.

e CT/Meter: permite seleccionar el tipo de equipo de medida. Los Sunbox tendran 2
CT incluidos en el armario. Por lo tanto, esta sera la opciéon por defecto.

e CT Ratio: 1000:1 establecido por defecto. Compruebe el CT en la parte inferior de
este dispositivo (--A/--mA)

e Current time: muestra la fecha y la hora.

¢ Week: muestra el dia de la semana en el que se esta.
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9.3 Battery Settings- Normal

SN=3509603355

< Battery Settings-Normal

1t Battery Settings-Lead-Acid

Para el Sunbox se utilizaran Unicamente las configuraciones Battery Settings-Normal y
Battery Settings-Lithium.

9.31 Battery Settings- Normal

SN=3509603355
Battery Settings-Normal
Lithium v
CAN v
1004
100

e Battery Type: se puede elegir entre plomo-acido/Cust y Litio. Para Sunbox Split
Phase Series 10.0, se elegiran baterias de Litio.

e BMS Host: las opciones disponibles son la comunicacion CAN o RS485. Para
Sunbox Split Phase Series 10.0, se elegira la comunicacion CAN.

¢ Bat Charge Current: establece la corriente de carga de las baterias (Max. 190A).

e Bat Discharge Power Scale: estabiliza el limite de descarga que alcanzardn las
baterias en funcidn de la potencia nominal del inversor.
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9.3.2 Battery Settings- Lithium

SN=3509603355
Battery Settings-Lithium

e Bat On-Grid DOD: porcentaje de descarga maxima de la bateria cuando el inversor
esta conectado a la red.

e Bat Off-Grid DOD: porcentaje de descarga maxima de la bateria cuando el inversor
no esta conectado a la red.

e ONGrid EodHyst (Porcentaje que permite la descarga de la bateria tras alcanzar el
DOD)

e OffGrid EodHyst (Porcentaje que permite la descarga de la bateria tras alcanzar el
DOD)

e Wake Up Enable: permite cargar y encender la bateria utilizando la energia de la
red después de que se haya apagado por alcanzar el estado de bateria baja.

9.3.3 Battery Settings-Lead Acid

SN=3509603355

< Battery Settings-Lead-Acid

100A

e Lead-acid Bat Capacity: capacidad de la bateria medida en amperios por hora (Ah)
e Lead-acid Bat Absorption V: tension de absorcion de la bateria.
e Lead-acid Bat Float Volts: tension de flotacion de la bateria.

59 turbo-e.com




% TURBO ENERGY
SOLAR INNOVATION

e Lead-acid Bat Max V: tension maxima de la bateria.
e Lead-acid Bat Min V: tension minima de la bateria.

9.4 Grid Settings-Normal GRID Settings

SN=3509603355 s

< Grid Settings-NormalGRID se...

gs-Normal

Grid Settings-PF Curve

i Grid Settings-Reactive Type

9.4.1 Grid Settings- Normal

SN=3509603355
Grid Settings-Normal
ITA v

SinglePhas v
e

185.0V

e Grid Standard: tipo de norma a utilizar segun la regién/pais donde se va a instalar el
equipo. Para Sunbox Split Phase Series 10.0, seleccione US Standard.
e Grid Set: tipo de red. Se seleccionara la fase dividida.

Al seleccionar «Custom» entre las opciones estandar de la red, se pueden modificar los
siguientes parametros en funcion de las necesidades de la instalacion.
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e Vac Min: tension de red minima.

e Vac Max: tensidon maxima de red.

e Fac Min: frecuencia minima de red.

e Fac Max: frecuencia maxima de red.

e Grid Power Scale: limita la cantidad de energia que puede inyectarse en la red. En

el caso del Sunbox, su potencia nominal es de 10kW. En caso de que quiera limitar la
exportacion a 5kW, debera ajustar este valor a 50%.

9.4.2 Grid Settings- Connect Parameters

SN=3509603355
Grid Settings-ConnectParam...

4

50.10Hz

49.90H

110.0
90.0%Ur
0.16%F
0.16%F
60.0:

Esta pantalla muestra los parametros de seguridad configurados en caso de que el
inversor vuelva a conectarse a la red tras un fallo o una parada del inversor.

e Reconnect Frequency Up: limite superior de frecuencia para la reconexion a la red.
¢ Reconnect Frequency Low: limite inferior de frecuencia para la reconexién a la red.
¢ Reconnect Voltage Up: limite superior de tension para la reconexion a la red.

e Reconnect Voltage Low: limite inferior de tension para la reconexion a la red.

¢ Inv NorRampRate: parametro de seguridad.

¢ Inv SoftRampRate: parametro de seguridad.

e Grid reconnection time: Tiempo para volver a conectarse a la red después de que el
inversor se haya parado debido a un fallo, corte o apagado por botoén.
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9.4.3 Grid Settings- Voltage Protect Grid

SN=3509603355
Grid Settings-VoltageProtect

<

110.0%/V

115.0%/Vn

115.0
0.09
0.20

Este parametro viene determinado por la norma de la red nacional. Si el usuario necesita
utilizar proteccién contra sobretensidn y subtension, péngase en contacto con el
proveedor.

e HV significa proteccion contra disparo por alta tension.
e LV significa proteccion contra disparo por baja tension.
9.4.4 Crid Settings-Frequency Protect

SN=3509603355

< Grid Settings-FrequencyProt...

51.50Hz
51.50Hz
52.00Hz
1.0S
10.0
1.0

Este parametro viene determinado por la norma de la red nacional. Si el usuario necesita
utilizar proteccion contra sobretension y subtension, pongase en contacto con el
proveedor.

o HF significa proteccion contra desconexion por alta frecuencia.

e LF significa protecciéon contra desconexion por baja frecuencia.
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Grid Settings- PU Curve

SN=3509603355
Grid Settings-PU Curve

Los siguientes parametros estan determinados por la norma nacional de red:

9.4.6

Generating Voltage Response: cuando la tensién de red es anormal, se limita la
potencia activa, y la funcién se activa cuando lo exige la norma.

Charging Voltage Response: cuando la tensién de red es anormal, se limita la
potencia activa, y la funcién se activa cuando lo exige la norma.

Vac Pwr Start: inicio de la curva P-U.
Vac Pwr Stop: final de la curva P-U.

Vac Pwr RspTime: respuesta en frecuencia de la generaciéon de energia.
Grid Settings- PF Curve

SN=3509603355
Grid Settings-PF Curve
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Los siguientes parametros estan determinados por la norma nacional de red:

e Generating Frequency Response: ajuste de la potencia del inversor en funcién de
la frecuencia de la tension de red.

e Charging Frequency Response: ajuste de la potencia del inversor en funciéon de la
frecuencia de la tension de red.

e Fac Pwr HFDb: sobre frecuencia Curva PF.

e Fac Pwr HFK: banda muerta de sobrefrecuencia.

e Fac Pwr HFRspTime: tiempo de respuesta ante sobre frecuencia.
e Fac Pwr LFDb: bajo frecuencia curva PF.

e Fac Pwr LFK: bajo banda muerta de frecuencia.

e Fac Pwr LFRspTime: tiempo de respuesta ante frecuencia baja.

e Overfrequency recovery dead band.
9.4.7 GCrid Settings- Reactive Type

< SN=3509603355 S
Grid Settings-Reactive Type

PowerFacto v
r

1.00
0

Los siguientes parametros estan determinados por la norma nacional de red:
¢ Reactive Type: existen diferentes opciones para configurar este pardmetro:
o Power factor: el valor introducido debe estar entre LO.80 y LO.99 o CO0.8 y
C1.00.
o Reactive Power: el valor introducido debe estar entre -60% y +60%, los
cuales varian segun estandar.
e QU/OP Curve: referir a Grid Settings- QU Curve y Grid Settings- PQ Curve
e Power Factor: regulacion del factor de potencia conectado a la red.
e Reactive Power: regulacion de la potencia reactiva conectada a la red.
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9.4.8 Grid Settings- QU Curve

SN=3509603355
Grid Settings-QU Curve

94.0
97.0
103.0
106.0
44.0
0.0
0.0
440
10.00!
20.0%Pmax
5.0%Pmax

Los siguientes parametros estan determinados por la norma nacional de red:

e Vac VarV1/V2/V3: Pardametro de la curva U 1,2,3.

e Vac VarQl1/Q2/Q3: Parametro de la curva Q1,2,3.

e Var Var RspTime: Tasa de respuesta a la curva Q.

e lockinPwr and lockoutPwr: pardmetros de seguridad para la conexidén a la red.
9.4.9 Crid Settings- PQ Curve

SN=3509603355
Grid Settings-PQ Curve

Los parametros mostrados en la pantalla anterior estan determinados por la norma

nacional de redes. Los parametros estan relacionados con la seguridad cuando se conecta
alared.
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9.4.10 Grid Settings- Voltage Ride through

SN=3509603355
Grid Settings-Voltage Ridethr...

¢ LVRT enable: permite la funcién de baja tension del inversor.

¢ HVRT enable: permite la funcion de paso de alta tensién del inversor.
9.4.11 Grid Settings- Detection Protection

SN=3509603355
Grid Settings-Detection Prote...

e Active Island: Cuando la red se cae, el inversor detecta la pérdida de potenciay se
desconecta de la red en cuestion de milisegundos. Evita que sus paneles solares

inyecten electricidad a una linea eléctrica caida. La opcion por defecto esta
activada.

e Leak Current: Detectar corriente de fuga. La opcion por defecto es activada.
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¢ Insulation detection: Cuando la funcién de deteccion de aislamiento estd activada
en el estado conectado a la red, la deteccidn de aislamiento se realiza una vez al dia
cuando entra la energia fotovoltaica, y el inversor cambia a la carga de banda By-
pass. Si el inversor esta desconectado de la red, |la salida se desconectara durante la
deteccidn de aislamiento y la carga dejara de funcionar. La opcién por defecto esta
activada.

9.50THER Settings

SN=3509603355
Others Settings

e CTinversely: invierte la direccion de medicién del CT.

e Zero Export Power: en este modo, deben instalarse limitadores de CT en la
entrada de puerto de red del inversor. El inversor hibrido no vendera potencia a
la red. El usuario puede utilizar el parametro Zero Export Power para asegurarse
de que el inversor no vende potencia a la red (ni la potencia FV ni el exceso de
potencia de la bateria se venden a la red). El valor se fijara entre 20-200W.

¢ Home Load enable: permite ver los datos de la carga doméstica (cargas
conectadas a la red).

e No bat func: si esta funcidon esta activada, cuando no hay ninguna bateria
conectada, la comunicacion BMS es anormal, y la alarma de bateria no
conectada no se mostrara.

e BatLowCap Standby: si esta activada, la alarma de bateria de baja capacidad
Nno aparecera.

¢ RSD Button Enable: si desea utilizar el botén RSD para encender y apagar el
inversor, debe activar esta funcion.

e ARC Enable: Deteccion de la funcion ARC.

e Cancel Battery LV alarm: desactiva la alarma de bateria de bajo voltaje.
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9.6 PARALLEL Settings

68

SN=3509603355
PARALLEL settings

Parallel Enable: permite la paralelizacion de multiples equipos. Habilitar sélo
cuando se va a utilizar mas de un Sunbox.

Parallel Master/Slave: indica si el equipo seleccionado es el Master o el Slave de la
configuracion.

Common Battery Enable: cuando se activa, permite utilizar una bateria para los
distintos equipos conectados en paralelo.

Common Grid CT Enable: cuando se activa, permite utilizar un CT para todos los
equipos paralelizados.

3 Phase Enable: permite crear una instalaciéon trifasica utilizando inversores Split
Phase. No activar Sunbox Split Phase Series 10.0.

Phase of this machine: en caso de tener una instalacion trifasica creada a partir de
inversores Split-Phase, este parametro indica qué fase es la que controla el equipo.

Parallel Num: niumero de equipos conectados en paralelo.

Parallel Addr: segun la cantidad de equipos conectados en paralelo, este parametro
muestra su numero. El numero 1 se asignara al master, y los slaves continuaran la
numeracion 2,3, y asi sucesivamente.

Parallel Charge Current: corriente de carga que tendra el equipo paralelo.

Parallel Discharge Current: corriente de descarga que tendrd el equipo paralelo.
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9.7 GEN Settings

69

SN=3509603355
GEN settings

GEN Enable: habilita el generador.
GEN Charge Enable: permite cargar las baterias con el generador.

GEN Auto Start: permite el arranque automatico del inversor en funcion del valor de
SOC establecido.

GEN Manual On: si se selecciona, el generador arrancara y parara cuando se dé una
orden manual.

GEN Connect to Grid Input: se activara si el generador esta conectado a la salida de
red.

GEN Start SOC (Lithium): porcentaje de bateria al que el arranque automatico
enciende el generador.

GEN Stop SOC (Lithium): porcentaje de bateria a partir del cual el arranque
automatico desconecta el generador.

GEN Maximum Operating Time: tiempo maximo de funcionamiento del generador.
GEN Cooling Time: tiempo para enfriarse antes de volver a utilizar el generador.

GEN Power: potencia nominal del equipo conectado al GEN-port. Esta potencia no
puede superar los 10 kW.

GEN Stop2 SOC (Day Time) (Lithium): Esta opcidon sélo puede utilizarse cuando esta
activado el arranque automatico del generador. Cuando el SOC de la bateria es
superior al valor establecido, se desconecta el contacto seco del generador y se para
el generador conectado (START SOC<STOP SOC).

GEN Voltage Low: Indica cuando el inversor debe pararse debido a una baja tension
en la linea del generador.

GEN Voltage High: Indica cuando el inversor debe pararse debido a una tension
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e GEN frequency Low: Indica cuando el inversor debe pararse debido a una baja
frecuencia en la linea del generador.

elevada en la linea del generador.

e GEN frequency High: Indica cuando el inversor debe pararse debido a una
frecuencia elevada en la linea del generador.

9.8 Advance Work Mode- Normal

La ultima pantalla de los ajustes incluye cuatro submenuds mas:

SN=3509603355
Advance Work Mode - Normal

<

9.81 Advance Work Mode- Normal

SN=3509603355 o
Advance Work Mode-Normal ~ ~

15000W

e Grid Charge Enable: permite la carga de baterias utilizando la red.

e Charge Solar Only: si se activa, las baterias se cargaran utilizando unicamente la
energia procedente de la produccion fotovoltaica.

e CT Limit Power: limite de potencia establecido para el CT.
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e Grid Capacity Power: capacidad de red.
9.8.22 AC Couple

SN=3509603355
AC Couple

Disable v
90
60

e AC Couple connection type: existen tres opciones:
o Disabled: ni microinversor ni bateria AC conectados ni al gen-port nia Load 2.
o Microinverter: conectado a GEN-port o Load 2.
o AC battery: conectado a GEN-port o Load 2.

e AC Couple Trip SOC: porcentaje de bateria a partir del cual el inversor desconectara
el microinversor o la bateria de AC.

e AC Couple Response Coefficient: tiempo de reconexion.

AC Couple Trip Frequency: Frecuencia que alcanza el inversor una vez que la bateria esta
alcanzando el Trip Soc.
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9.8.3 Operational Modes (Custom)

SN=3509603355
Operational Modes(Custom)

<

2500

e Grid Export Limit: establece la energia maxima que puede venderse a la red.
9.8.4 Maintenance

SN=3509603355
Maintenance

¢ Factory Reset: restablece todos los ajustes a los valores de fabrica.

e Clear Data: elimina todos los datos guardados.
e Clear Energy: elimina todos los datos de energia guardados.
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10. Configuracion Wifi

Para subir el SunBox a la nube y monitorear la instalacion, es esencial conectar el
equipo a Internet. El Wi-Fi se puede configurar de dos maneras: utilizando la APP
TurboScreen o con la ayuda de un dispositivo externo, como un teléfono, tablet o PC.

10.1 App TurboScreen

Paso 0: Descargar la app

La app Turbo Screen esta disponible para dispositivos Android e iOS. Puedes descargarla
desde Google Play Store o desde App Store. También puedes encontrar en nuestro sitio
web el enlace para acceder a cualquiera de ellas.

B Googerimr & ipp Store

0 0%

Paso I: Vincula tu equipo

Para realizar la configuracion de Wi-Fi, selecciona la opcion de Configuracion de Wi-Fi
y escanea el codigo QR en el registrador/etiqueta. Antes de comenzar el proceso de
configuracion de Wi-Fi, asegurate de que Bluetooth esté habilitado.
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Una vez que hayas escaneado el codigo QR, aparecera la siguiente pantalla. Asegurate
de estar conectado a una red de 2.4 GHz e ingresa la contrasefna de esa red Wi-Fi.

Configuration

2= Laboratory_TE_2

6

Después de este paso, si la conexion es exitosa, el dispositivo se conectara a Internet.

Configuration Succeeded

10.2 Con dispositivo externo

Paso 0: Localiza el numero de serie del Wi-Fi o logger

En la parte inferior del inversor hay una placa con un cédigo QR, el numero de serie de
tu logger y la contrasefna para acceder al Wi-Fi del logger.
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El logger crea una red Wi-Fi cuyo nombre es "AP_" seguido del niumero de serie del
logger.

Para evitar abrir el SunBox cada vez que necesites acceder al logger, se

NOTE: proporcionara una etiqueta con un codigo QR dentro de la caja del logger.
La etiqueta se pegara directamente en el estuche del SunBox, junto a la
etiqueta principal del producto.

Paso I: Conexion a la red Wi-Fi

Con un dispositivo electronico que tenga Wi-Fi (PC, tablet, smartphone...), se establece
la conexion Wi-Fi:

e Abre la conexion de red inalambrica de tu PC, tablet o smartphone.
e Hazclicen "Ver redes inalambricas disponibles".

e Selecciona la red correspondiente al dispositivo con el que deseas conectarte
(identificada por "AP_" seguido del numero de serie del logger)

-

-

Wi-Fi
Connect to Wi-Fi, view available networks, and

manage settings for joining networks and nearby
hotspots. Learn more

Wi-Fi ()

AP_2324387331 a0

Hidden Network

Introduce la contrasefia que aparece en la etiqueta/logger.

75 turbo-e.com




@ TURBO ENERGY
SOLAR INNOVATION

Si la red esta en modo oculto, debe ser buscada de la manera que se muestra en las

imagenes:
= < P
< Wi-Fi Edit R

00SS2 R0

Cancel Other Network
HAP_F57991336 FERO)
" o -t AP_232438733]
MOVISTAR_1F42 8+ 0
MOVISTAR_545C ie 0 i

Password + - Password that appears on

MOVISTAR_BA39 6+ the label
TURBO_ENERGY_SW.OPT @ + (D
TURBO_INVITADOS PO
TURBO_OFICINAS "R 20

qwer tyuiop

Ask 10 Join Networks
s s - N

Paso 2: Conexién al portal web.

Una vez conectado a la red Wi-Fi con tu PC, tableta o teléfono inteligente, debes
acceder al portal web del logger.

Para hacerlo, abre un navegador web en el PC, tablet o smartphone que esté
conectado al Wi-Fi.

Escribe en la barra de direcciones del navegador "10.10.100.254". Aparecera una ventana
de inicio de sesion solicitando un nombre de usuario y contrasena. El usuario y la
contrasefa predeterminados son "admin". Una vez que los hayas escrito, presiona
Iniciar sesion.

Sign in to 10.10.100.254

Your password will be sent unencrypted.

Cancel Signin

< t m
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Una vez que hayas accedido al portal web del logger, podras ver la pagina de "Status"
con la informaciéon general del logger.

@ 10.10.100.254/index_cn.html x o+

& 5 C A Noesseguro | 10.10.100.254/index_cnhtml

m - Inverter information
Wizard Inverter serial number 2006284117 1
Quick Set Firmware version (main)
Advanced Firmware version (slave) U
Inverter model
Upgrade
Rated power --W
Restart 1
Current power -W
Reset Yield today 6552.10 kWh
Total yield 19.7 KWh
Alerts
Last updated 1 1
|
b Dino ies

Presiona el enlace "Wizard" debajo del enlace "Status" para ejecutar el asistente que
conectara el logger al Wi-Fi de la instalacion (el Wi-Fi de tu casa o tu planta).

Paso 3: Configura el acceso del logger al Wi-Fi de la instalacién

Paso 3.1: selecciona el Wi-Fi de la instalacién

Al ejecutar el asistente de conexion, aparecera la lista de redes Wi-Fi a las que el logger
tiene acceso. Entre ellas deberia aparecer el Wi-Fi de nuestra instalaciéon. Debemos
seleccionar esa red Wi-Fiy presionar el botéon "Next” en la parte inferior de la pantalla:

Status Please select your current wireless network:
The setup wizard will assist
Site Survey you to complete the device
Quick Set SSID BSSID RSSI[Channel setting within one minute
O AP_1704942764 SC.D8.:63.71.9C50 [100_[12
Advanced O Solar-WiFi19B00055 __[98:08:63:8B:55.CC [100_[1
O Vodafone7A38 74DABBBIF5E (45 [1
Upgrade O TP-LINK_8D10 7C:8B.CA'B9:8D:10[37 |11
Restart O RMNTRNS 90:3A.72:32.C5:58 [30 |8
O RMNTRNS 34FASF2CCAES[25 |3
DIRECT-35-HP
Resal PageWide MFP P57750 [ESE7:49:26F635 23 |6
O TURBO-E FOEZA23E539A 16 _[1
O TURBO D8:47:32.3D:836_[6 |1

*Note: When RSSI of the selected WiFi network is lower than 15%, the
connection may be unstable, please select other available network or

shorten the distance between the device and router.

Add wireless network manually:
(Note: case sensitive)
Encryption method [Disable  ~|
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Ingresa la contrasena del Wi-Fi de la planta: en el campo "Password", ingresa la
contrasena del Wi-Fi de tu planta y presiona el botén "Next”.

Paso 3.2: Selecciona el Wi-Fi de la residencia/planta

Status Please fill in the following information:
- Most systems support the
function of DHCP to obtain
Quick Set IP address automatically.
Password (8-64 bytes) [ ] Plea§e select d|§able and
Advanced {Note: case sensitive) add it manually if your router
Upgrade O Show Password does not support such
function
Restart Obtain an IP address
automatically
Reset IP address

Subnet mask

| |
| |
Gateway address | |
DNS server address | |

Paso 3.3 (OPCIONAL): Mejorar la seguridad

En este paso NO es necesario seleccionar ninguna opcion, solo presiona el boton
"Next". Esta opcion se utiliza para configurar la seguridad de la conexion Wi-Fi.
Si seleccionas "Hide AP”, la red Wi-Fi aparecera como una red oculta.

Paso 3.4: Reiniciar la conexién

Si la configuracion es exitosa, presiona el boton "OK" para reiniciar la conexion.
Si el reinicio es exitoso, aparecera un mensaje indicando que la conexidn se ha
realizado correctamente. Si no aparece el mensaje, actualiza la pagina del navegador.

Status Setting complete!
After clicking OK, the
system will restart

Quick Set immediately.

Advanced

Upgrade
Click OK, the settings will take effect and the system will
Restart restart immediately.

Reset If you leave this interface without clicking OK, the settings will

be ineffective.
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Status Setting complete! Please close this page manually!
*Note: The IP address of

the device may have

Quick Set changed, please refer to
User Manual to check the

Advanced procedures to obtain the

Upgrade new IP address.

Please login our management portal to monitor and manage
Restart your PV system.(Please register an account if you do not
Reset have one.)

To re-login the configuration interface, please make sure that
your computer or smart phone and our device are in the
same network segment, and enter the new IP address of the
device to access the interface.

Paso 4: Verifica la conexion del logger al Wi-Fi de la planta

Después de reiniciar la pagina web, vuelve a iniciar sesion en la pagina de "Status"y
verifica el estado de la conexidon de red del logger:

Help
- Inverter information
Wizard Inverter serial number 1911294008 The device can be used as
- — a wireless access point (AP
Quick Set Firmware version (main) = mode) to facilitate users to
: ; \ o configure the device, or it
Advanced Firmware version (slave) oan 245 barsed as a
Inverter model — wireless information
Upgrade e % terminal (STA mode) to
Restart connect the remote server
Current power —W via wireless router.
Reset Yield tod 6553.30 kWh
e ay : Status of remote server
Total yield 1722.2 kWh #Not connected:
Cennection to server failed
Alerts = last time.
Last updated 0 If under such status, please
check the issues as follows:
(1) check the device
- Device information information to see whether
Device serial number 1704942764 :‘F:’t?dd’m is abtained or
Firmware version LSW3_14_FFFF_10.40 2) 'check if the router is
connected to internet or not;
MAREISSS AF Inpdc Enibie (3) check if a firewall is set
SSID AP_1704942764 on the router or not.
IP address 10.10.100.254 e Connected: Conneclion to
MAC address 9C:D8:63:71:9C:50 server successful last time;
Wireless STA mode Enable #Unknown: No connection
Router SSID TURBO-E fo server Please check
again in 5 minutes.
Signal Quality 1%
IP address 192.168.8.122
MAC address 98:D8:63:71:9C:50
- Remote server information
Remote server A Connected
Remole server B Not connected
. -

Una vez que hayamos verificado que el logger esta conectado al Wi-Fi de la planta
(debe tener acceso a Internet), sera posible agregar la planta a la plataforma en |la
nube.
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Recomendamos no cambiar la contrasena del portal de
acceso ni la contrasena del Wi-Fi del inversor a través del

portal 10.10.100.254.
Si olvidas la contrasena, no podras acceder al portal para

configurar nuevamente el Wi-Fi del dispositivo.

Recomendamos utilizar una red Wi-Fi de 2.4 GHz para
asegurar una conexion adecuada.
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1. Recomendaciones de mantenimiento

Para mantener el sistema en buen estado, lograr su funcionamiento éptimo y extender
su vida util, se recomienda realizar las siguientes tareas de mantenimiento:

i. Verifica las conexiones y la condicién del cableado; reemplaza el cableado
danado y reaprieta las conexiones si fuese necesario.

ii. Revision y verificacion del estado de los fusibles CC: Se sugiere un método
de verificacién simple, desconectando secuencialmente las lineas CC una
por una para verificar la contribuciéon de energia de cada grupo de
paneles. Para esto, es obligatorio desconectar el interruptor CC antes de
cada desconexion de las lineas CC.

iii. Importante: Cada linea continua tiene dos fusibles, uno para el positivo y
otro para el negativo. Si es necesario, reemplaza los fusibles danados. Si,
una vez reemplazados, la linea sigue sin corriente a pesar de la presencia
de radiacién solar y se verifica que el resto de las lineas si tienen corriente,
contacta al servicio técnico.
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12.1

Problemas con el inversor

TURBO ENERGY

SOLAR INNOVATION

2

A continuacion, mostramos una tabla que recopila los errores mas tipicos del inversor y las
posibles soluciones respectivas.
Si aparece alguno de estos mensajes listados en la tabla en tu inversor y no puedes resolver el
problema con la solucién proporcionada, por favor, contacta a tu soporte técnico local o
proveedor. Deberas tener la siguiente informacion lista.

1. NUmero de serie del inversor;
Fecha de conexién a red;
Descripcion del problema (incluido el Cédigo de error y el indicador de estado
mostrado en la pantalla LCD) con el maximo detalle posible.
Cdédigo . o s .
9 Descrlpcmn Expllcacmn Soluciones
de error
(1) No es necesario hacer nada de inmediato;
espere un minuto para que el inversor se
Sobrecorriente de reinicie automaticamente.
descaraa de bateria (2) Verifique si la carga conectada cumple
Cuandg 2 bateria ' con las especificaciones del inversor.
01 DischgOverCur esta cargada. la (3) Corte toda la alimentacion y apague
caraa esgderr;asiado todos los equipos. Luego, desconecte la
ra?mde carga y vuelva a conectar el sistema para
9 ’ reiniciar los equipos. Finalmente, realice
una nueva verificaciéon del
funcionamiento.
(1) Verifique si la carga esta en conformidad
La botencia de con la potencia maxima de la maquina.
Ias?:ar s s (2) Corte toda la energia y apague todas las
U erigr al maquinas; desconecte la carga y
02 Over Load resl?to de conéctela para reiniciar las maquinas,
otencias luego verifique si la carga esta en
|(Opv BAT) cortocircuito si la falla ha sido eliminada.
' ’ (3) Contacte al servicio al cliente si la
advertencia de error continda.
Desconexidn (1) Verifique si la bateria estd conectada.
de bateria. (2) Verifigue si el puerto de cableado de la
03 BatDisconnect (Voltaje de bateria esta en circuito abierto.
bateria no (3) Contacte al servicio al cliente si la
identificado) advertencia de error continda.
(1) Verifique la configuracién del sistema. Si
. es asi, apague y reinicie.
\kgg‘lc?r]; dir (2) Verifique si la red eléctrica estd caida. Si
04 Bat Under Vol debaio gel es asi, espere a que se restablezca; el
ran (J) normal inversor se cargara automaticamente.
g ’ (3) Contacte al servicio al cliente si la
advertencia de error continda.
05 Bat Low ggjpaagledlzd (1) Bateria baja respecto a la capacidad
. ) 100%.
capacity bateria. configurada. (SOC<100%-DOD)
El voltaje de la
bateria es (1) Verifique la configuraciéon del sistema. Si
mayor que el es asi, apague y reinicie.
06 Bat Over Vol voltaje (2) Contacte al servicio al cliente si la
maximo del advertencia de error continda.
inversor.
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Coédigo sl s g .
g Descripcion Explicacion Soluciones
de error
erifique si la red eléctrica esta
1) Verif I d eléct t
07 Gird low vol Voltaje de red funcionando correctamente.
fuera de (2) Reinicie el inversor y espere hasta que
valores funcione normalmente.
normales (3) Contacte al servicio al cliente si la
) advertencia de error continda.
08 Grid over vol
09 Grid low freq (1) Verifique si la red eléctrica esta
. funcionando correctamente.
Frecuencia de L -
la red (2) Reinicie el inversor y espere hasta que
anormal funcione normalmente.
. ’ (3) Contacte al servicio al cliente si la
10 Crid overFreq advertencia de error continua.
(1) Verifique el string PV en busqueda de
El GFClI del puestas a tierra directas o indirectas.
. inversor (2) Verifique los periféricos de la maquina
T gfci over .
excede el para detectar fugas de corriente.
estandar. (3) Contacte al servicio de atencioén al cliente
local del inversor si el fallo persiste.
(1) Verifique que la configuracién del modo
El voltaje del de entrada sea correcta.
B ma 2) Reinicie el inversor re h
14 bus under vol U§ es mas (2) Re icie e ersor y espere hasta que
bajo de lo funcione normalmente.
normal. (3) Contacte al servicio al cliente si la
advertencia de error continda.
El voltaje del (1) Verifiqgue que la configuracién del modo
de entrada sea correcta.
15 bus over vol BUS excede el L .
! (2) Reinicie el inversor y espere hasta que
valor maximo .
funcione normalmente.
La corriente
del inversor (1) Reinicie el inversor y espere hasta que
16 Inv over cur .
excede el valor funcione normalmente.
normal
La corriente
de carga de la
17 Chg over cur baterla'excede (U] Relnlqe el inversor y espere hasta que
el voltaje funcione normalmente.
maximo del
inversor
Falloen la - S . 2
Meter Comm L (1) Verifigue si la linea de comunicacién del
18 . comunicacion p
Fail meter estd conectada correctamente
del meter
19 Inv under vol (1) Verifique si el voltaje del inversor es
. incorrecto.
El voltaje del L .
. (2) Reinicie el inversor y espere hasta que
inversor no es .
funcione normalmente.
normal . . .
0 Inv over vol (3) Contacte al servicio al cliente si la

advertencia de error continua.

turbo-e.com



% TURBO ENERGY
SOLAR INNOVATION

Coédigo sl s g .
g Descripcion Explicacion Soluciones
de error
(1) Verifigue si la frecuencia del inversor es
La frecuencia incorrecta.
. (2) Reinicie el inversor y espere hasta que
21 InvFregAbnor del inversor no funcione normalmente
es normal (3) Contacte al servicio al cliente si la
advertencia de error continda.
La
mperatur . L
iabt tem gzl iESe?;graes (1) Corte toda la energia de la maquina y
22 9 hiah P superior al espere una hora, luego encienda la
9 P alimentaciéon de la maquina.
valor
permitido.
La
temperatura
3 bat over de la bateria (1) Desconecte la bateria y vuelva a
temp es superior al enchufarla al cabo de una hora.
valor
permitido.
La
bat geerrl]apggi::ir: (1) Verifique la temperatura ambiente cerca
25 UnderTem es inferior al de la bateria para comprobar si cumple
P con las especificaciones.
valor
permitido.
Deteccidn de
Relav ooen circuito (1) Se utiliza para detectar si el relé del lado
26 ci?i:uli:; abierto en el de la red eléctrica estd desconectado
relé del lado debido a una falla.
de lared.
La
comunicacion
58 BMS entre la (1) Verifique el cable y la secuencia de lineas.
comm.fail bateria de litio (2) Verifique el interruptor de la bateria.
y el inversor es
incorrecta.
(1) Verifigue si la temperatura del inversor es
29 Fan fail Fallo de incorrecta.
ventilador (2) Verifique si el ventilador funciona
correctamente (si es visible)
Grid Phase La fase de fallo
31 err (1) Verifigue el cableado de la red eléctrica
de lared.
Fallo de arco (M \(/:igfleqa%eolgi/paneles fotovoltaicos y el
32 Arc Fault en el sistema :

fotovoltaico

(2) Contacte al servicio al cliente si la
advertencia de error continua.
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33 bus soft fail
) ) El hardware
34 inv soft fail puede estar (1) Reinicie el inversor y espere hasta que
dafadoyes funcione normalmente.
necesario (2) Contacte al servicio al cliente si la
35 bus short solucionar el advertencia de error continda.
problema
36 inv short
(1) Verifique si la temperatura del inversor es
Fallo en el incorrecta.
37 fan fault ventilador (2) Verifique si el ventilador funciona
correctamente (si es visible)
(1) Verifigue si la linea PE estd conectada al
38 PV iso low PV iso low inversor y esta puesta a tierra.
(2) Contacte al servicio al cliente si la
advertencia de error continda.
Bus Relay
39 Fault
Grid Relay
40 Fault
41 EPS rly fault
42 Gfcifault . (1) Reinicie el inversor y espere hasta que
El inversor .
funcione normalmente.
puede estar . . .
dafado (2) Contacte al servicio al cliente si la
45 Selftest fail advertencia de error continda.
46 System fault
Current
47 DCover
Voltage
48 DCover

12.2 Errores en la bateria

En caso de que el fallo esté relacionado con la bateria, consulte el manual de la bateria.
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