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O

Lad os tale om samarbejde
og Kollegial stotte i almen praksis

Kvalitet i Almen Praksis (KiAP) med komplekse problemstillinger. For-
seetter de praktiserende leegers hold, som en klyngepakke ikke kan fik-
trivsel pa dagsordenen. Et emne, deter  se eller @ndre pa. Men vi kan ogsa se i

Af / Mette Juul Skytte E n af de nyeste klyngepakker fra praksis, og et stigende antal patienter

aktuelt at seette fokus pa, ndr man lee- den seneste trivselsundersggelse, at
ser resultaterne af den seneste trivsels- det, der har sterst betydning for leeger-
undersggelse blandt de praktiserende nes arbejdsgleede, er de neere relatio-
leeger, som er gennemfprt af Forsk- ner og kvaliteten heraf. Et godt samar-
ningsenheden for Almen Praksis pa bejde med klinikpersonalet og leege-

Aarhus Universitet. Leesningen erned-  kollegaerne i og uden for klinikken er
sldende —knap hver anden praktiseren-  det derfor veerd at satte fokus pa. Og

de leege viser tegn pa udbreendthed. det er tilmed noget, som vi hver iseer
Presset pa almen praksis handler kan pavirke.
bade om manglen pa praktiserende lee- KiAP har med en tidligere klynge-

ger, opgaver, der bliver flyttet til almen  pakke — Trivsel og arbejdsgleede - sat
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fokus p4, at klyngerne kan fa viden om
den aktuelle status for trivsel og ar-
bejdsglaede blandt klyngens laeger. Det
var et emne, som klyngerne viste stor
interesse for, og naesten alle landets
klynger har anvendt den.
— Efter vi lavede kRlyngepakken om lce-
gernes trivsel, oplevede vi et behov for
at udvikle en klyngepakke, som ogsd
har et mere handlingsorienteret ele-
ment med. Her er der fokus pd at un-
dersgge, hvad vi sa kan ggre i de en-
kelte Rlinikker for at pge samarbejdet
og styrke feellesskabet, udtaler Flem-
ming Bro, leegefaglig konsulent i KiAP.

Hvad hjzlper klyngepakken med?
Der er vist ingen, der er i tvivl om, at et
godt samarbejde og steerkt faellesskab
i hele klinikken mellem béade laeger og
praksispersonale har vaesentlig betyd-
ning for klinikkens drift og kvalitet.
Mange kan dog ogsa blive enige om, at
det kan veere sveert at vedligeholde det
gode samarbejde og udvise kollegial
stotte, nar hverdagen er travl. S& hvor-
dan far man sat fokus pa ledelse, feel-
lesskab, samarbejdskultur og kollegial
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stotte? Det giver klyngepakken mulig-
hed for at dykke ned i.

De emner, som KiAP tager hul pa i
klyngepakken Samarbejde og feelles-
skab, er fx en dialog om, hvordan lee-
gerne selv oplever deres opmaerksom-
hed pa klar og synlig ledelse, anerken-
delse, en god tone i klinikken, evnen til
at leere af fejl, og hvor gode de er til at
tale om de svaere emner og lgse proble-
mer i feellesskab. Sammen med de an-
dre leeger i klyngen deler de viden og
erfaringer om, hvordan man kan styr-
ke disse elementer samt den kollegiale
statte og samarbejdet.

Verktgjer til almen praksis
Klyngepakken Samarbejde og felles-
skab er lanceret med en lang reekke af
tilbud, som kan st@tte processerne
med at skabe en klar og synlig ledelse
og god kultur i den enkelte klinik. Pa
klyngemgdet far alle klyngemedlem-
mer information om, hvordan de kan
arbejde videre med ledelse, samarbejde
og kultur - blandt andet preesenteres
de for de regionale kvalitetsenheders
lokale tilbud samt PLO-E’s KGE-, DGE-
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HLYNGER

og SGE-moduler og fire nye veerktgjer,
som PLO-E har udviklet for KiAP. De
fire veerktgjer er udviklet med det for-
mal at hjelpe leegerne med konkret at
bringe ledelse, samarbejde, arbejds-
gleede og implementering pa dagsorde-
nen i klinikkerne efter klyngemegdet.

- Klyngepakken er god til at skabe op-
merksomhed og dialog i klyngen, og
de veerktgjer, vi har lavet, hjelper med
helt konkrete redskaber til, hvad vi
kan gare, nar vi kommer tilbage til kli-
nikken. Veerktgjerne kan bade bruges
af klinikker, som har overskud og
mere har brug for inspiration eller
forebyggelse, og de kan ogsa bruges af
klinikker, som foler sig pressede og
har brug for hjeelp. Det har veeret vig-
tigt for os, at man skal kunne tilpasse
det til de udfordringer, som Rlinikker-
ne hver iscer kan std i. De kommer
med en opskrift pd, hvordan man kan
tage emnerne op, og jeg har set virke-

HOVEDBUDSHABER

lig gode resultater ved at arbejde med
ledelse og trivsel ud fra disse metoder,
udtaler Juliane Dinesen, kommunika-
tionskonsulent og praktiserende lege.

Til spergsmalet om, hvorfor tydelig le-
delse er sa vigtig for trivslen i klinik-
kerne, svarer Juliane:

— Tydelighed skaber klarhed over, hvad
vi forventer af hinanden, og det er vig-
tigt for vores medarbejderes trivsel og
tryghed. Som leeger bliver vi ngdt til at
give det her opmeerksomhed.

Vil du gerne dykke lidt mere ned i triv-
selsundersggelsens resultater, kan du
finde Forskningsenheden for Almen
Praksis’ praesentation af hovedpointer-
ne om de praktiserende leegers arbejds-
miljp og jobtilfredshed pa https://feap.
au.dk/indsatsomraader/trivsel.

Interessekonflikter: ingen angivet.

1. Hlyngepakken Samarbejde og feellesskab giver mulighed for, at klyngen kan have en dia-

log om, hvordan det stér til med ledelse og samarbejde i klinikkerne. Klyngen deler her vi-
den, erfaringer og gode idéer til, hvad der virker, nér man vil styrke ledelsen, kulturen og
samarbejdet i Klinikkerne.

. Ud over Samarbejde og feellesskab har KiAP ogsa udviklet en teet beslagtet klyngepakke,

der handler om trivsel - Trivsel og arbejdsgleede.

. Alle klyngepakkerne finder du p& www.kiap.dk.
. De fire veerktejer, som eksempelvis kan bruges, nér man kommer tilbage til klinikken ef-

ter et klyngemade, er udviklet med det formél at give leeger og medarbejdere konkrete
veerktejer til at arbejde med ledelse, samarbejde, arbejdsgleede og implementering. De
fire veerktejer handler om: Et feelles ledelsesgrundlag, Trivsel i ledergruppen, Arbejdsglee-
de, feellesskab og det gode samarbejde samt Implementering. Veerktejerne kan du finde
pé PLO-E's hjemmeside www.leger.dk.

. De regionale kvalitetsenheder har en lang reekke af tilbud til klinikkerne, der er relateret

til emnet, og som klyngemedlemmerne far information om pé klyngemadet.
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