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Fokus pa kvalitetsklyngernes
udbytte

Arbejdet i klyngerne er kommet godt i gang, viser en stor undersegelse. Leegerne har
faet et kollegialt netveerk, der giver fagligt udbytte, og som bidrager til den databaserede
Rvalitetsudvikling. Men 30 procent oplever stadig, at deres udbytte er lavt.

Af / Claus Christoffersen

mkKkring to tredjedele af de prak-

tiserende leeger oplever et hgjt

eller moderat udbytte af at del-
tage i klyngearbejdet, mens 30 procent
oplever, at deres udbytte har veeret
lavt eller meget lavt.

Det er et af de mange resultater, der
fremgar af den rapport, som Det Natio-
nale Forsknings- og Analysecenter for
Velfeerd (VIVE) i samarbejde med
forskningsenhederne udgav i juni 2022
om kvalitetsklyngerne i almen praksis,
og som har et seerligt fokus pa klynger-
nes organisering, arbejde og udbytte.

Selv om der med klyngerne er op-
bygget et fortroligt rum, hvor klynge-
medlemmerne kan fgre en dialog med
hinanden, sé er det en stor opgave at
fa alle med i arbejdet.

“Nogle klyngemedlemmer er mere
trygge i plenumarbejdet og foler sig
mere tilpas ved at eksponere sig selv,
end andre er det. Nogle er ogsa langt
mere aktive end andre og fylder ogsa
mere. Derfor er det ikke overraskende
for mig, at der er en gruppe af leeger,
som ikke far helt s& meget ud af klyn-

Kontakt / cchri@kiap.dk

gearbejdet, som andre gor det”, siger
praktiserende leege Marius Andersen,
der er medlem af Hjejleklyngen i Silke-
borg.

Han peger p4, at udbyttet i klynger-
ne ogsa har rigtig meget at ggre med
arbejdspresset i den daglige klinikdrift.

"Der er nogle, der ikke har det store
overskud til at engagere sig, fordi de
har mere end rigeligt at ggre med at
passe et stresset arbejdsliv i deres
egen klinik. Jeg tror, der er mange, der
teenker, at det kunne veere rart, hvis
tempoet kunne blive seenket, fordi has-
tighedskravet er blevet sa voldsomt i
vores samfund. Med en stresset hver-
dag, som kun lige akkurat haenger
sammen, sa vil der veere nogle prakti-
serende leeger, som deltager i klynger-
ne, fordi de skal, men ikke fordi de har
det store overskud”, siger Marius An-
dersen.

I Hjejleklyngen har han veeret med
til at evaluere arbejdet og fundet frem
til, hvad der motiverer medlemmerne
mest i klyngerne.

“Der er bredest opbakning til de em-

Biografi / Claus Christoffersen er kommunikationskonsulent i KiAP.
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ner, der tager udgangspunkt i ens egen
hverdag. De vigtigste emner er travl-
hed i egen praksis, og hvordan vi orga-
niserer os bedst muligt. Vi skal som
praktiserende leeger finde det niveau
for arbejdet, som vi kan holde til at
veere i, og som giver faglig mening. Det
er det primeere for leegerne i klyngear-
bejdet. Sekundeert er det den specifik-
ke faglige fordybelse. Derfor kan det
for nogle veere sveert at finde gejsten
til et fagligt emne, som kommer ude-
fra, og som man ikke selv har valgt”,
siger Marius Andersen.

Han er derfor optaget af, hvordan
klyngen udvelger emnerne til klynge-
megderne.

“Det er for mig at se meget vigtigt
for klyngearbejdet, hvilket emne der
arbejdes med. Det er nok generelt sa-
dan, at de, der raber hgjest, ofte far de-
res gnsker opfyldt, og de er maske ogsa
lidt darlige til at give plads til dem, der
ikke siger noget. Man tager for givet,
at de, der ikke siger noget, er enige.
Men det er de ikke ngdvendigvis. Hvis
vi skal have alle med, skal vi veere bed-

) Omkring to tredjedele af de praktiserende lger
oplever et hejt eller moderat udbytte af at del-
tage i klyngearbejdet, mens 30 procent oplever,
at deres udbytte har veeret lavt eller meget lavt.
Det viser en evaluering fra VIVE i juni 2022.

re til at lytte til behovene hos dem, der
ikke siger sa meget”, siger Marius An-
dersen.

Organisering i mindre klynger

I Syddjurs Klyngen har man for at gere
kvalitetsarbejdet mere naerveerende
grebet organiseringen an pa en ny
made ved at etablere en reekke mindre
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arbejdsgrupper, kaldet babyklynger,
hvor man kan fordybe sig og tage re-
sultater med til preesentation i selve
klyngen.

“Klyngerne er jo et konglomerat af
alle slags praksis. Der er sma praksis,
og der er store, som giver en stor diver-
sitet. Det kan derfor veere sveert at
ramme noget i klyngerne, der rammer
alle. Vi har derfor delt klyngen ind i en
raekke babyklynger, som mgdes ved si-
den af klyngemgderne. Jeg deltager i
en babyklynge med fire praksis, som
mgdes 2-3 gange om dret. Pa den made
spreder vi forskellighederne ud, og det
giver basis for at arbejde med en reekke
emner i mindre skala, som passer til de
praksis, der indgar i babyklyngen”, si-
ger Thomas Hjertholm fra Syddjurs
Klyngen.

Han har sammen med sin babyklyn-
ge veeret med til at seette fokus pa
samarbejdet mellem hjemmeplejen/
plejehjem og praksis om urinprever.

”Vi havde data fra 10 forskellige
praksis, som indsamlede registreringer
pa 50 urinprever fra hjemmeplejen og
plejehjemmene. Malet var at finde
frem til en bedre korrespondance fra
hjemmeplejen og plejehjemmene til os
i praksis og vores svar tilbage til dem.
Det var et godt konkret projekt. Jeg
tror, det er vigtigt for klyngearbejdet,
at projekterne og arbejdet kan bruges i
praksis i hverdagen. Det skal ikke veere
alt for abstrakt”, siger Thomas Hjert-
holm.

Ydmyghed i klyngearbejdet
Hvis klyngearbejdet skal have den store
effekt, skal klyngemedlemmerne ogsa
udvise ydmyghed over for opgaven og
turde &bne op over for hinanden.

“Der er en tendens i klyngerne til at
forklare al variation i data som en kon-
sekvens af udefrakommende ting som
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Du kan leese hele rapporten her: https://www.vive.dk/media/pure/17861/6961414
Ugeskrift for Leeger har skrevet en artikel om rapporten. Den kan du leese her: https://ugeskrif-
tet.dk/nyhed/Klynger-i-almen-praksis-fra-korslagte-arme-til-vi-lofter-i-flok

fx forskelle i patientpopulation, og at
vi alle egentlig gor det lige godt. Der
mangler en smule ydmyghed i forhold
til at anerkende, at her skiller jeg mig
ud, og hvad jeg sa kan arbejde videre
med”, siger Michael Rosendahl, der er
medlem af Praksisklynge Odense og
regional praksiskonsulent i SydKip,
hvor han faciliterer klyngemgder.

Han peger p4, at succesen i klynge-
arbejdet star og falder med, at de prak-
tiserende leeger tor ga ind i arbejdet
med stor abenhed.

“Spergsmalet er, om vi kan veere aer-
lige nok til, at vireelt kan inspirere
hinanden og flytte os selv. Det tror jeg
godt kan lade sig gere, men det kraever
meget af den enkelte”, siger Michael
Rosendahl.

Fakta |

Hans oplevelse som regional prak-
siskonsulent er, at der er stor forskel-
lighed fra klynge til klynge.

“Nogle klynger ggr meget ud af for-
arbejdet med at traekke data inden mo-
derne, mens andre ggr mindre ud af
det. Der er ogsa stor forskel pa, hvor
meget den enkelte forbereder sig. Nog-
le er meget engagerede, mens andre
ikke rigtig har tid eller lyst til det”, for-
teeller Michael Rosendahl.

Han oplever dog en generel hgj inte-
resse for at deltage i klyngemgderne.

"Der er heldigvis en hgj accept af
klyngekonceptet og et hgjt fremmede
til klyngemgderne. Men hvis vi skal
have endnu mere ud af mederne, sa
skal alle tage konceptet og mgderne
endnu mere alvorligt i stedet for at

)

Forskningsprojektet om Klyngerne blev besluttet af den tidligere bestyrelse for HiAP og har
bestéet af fire delundersegelser, som er gennemfert i perioden fra 2019-2022.

* Eninterviewundersegelse gennemfert ca. et ar efter klyngernes etablering (2019/20).

= Encase-undersegelse af udvalgte klynger. Ferste runde blev gennemfert i 2019/2020. Anden

runde blev gennemfert i 2021/2022.

* Enlandsdekkende spergeskemaundersegelse med besvarelse fra 1.219 praktiserende leeger

gennemfert i 2020.

* Enregisterundersegelse af sammenhangen mellem Klyngernes arbejde med udvalgte em-
ner og relaterede adfeerdseendringer i form af udskrivningspraksis. Undersegelsesperioden

var fra januar 2015 til marts 2020.
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bruge dem lidt karikeret som en social
sammenkomst, hvor man kan hygge-
snakke med tidligere kolleger eller lee-
semakkere. Malet er, at vi skal have
noget med hjem fra mgderne, som vi
kan omseette til bedre kvalitet i prak-
sis”, siger Michael Rosendahl, som op-

) Undersogelsen viser, at 78 procent af lgerne
har &ndret lidt, i nogen grad eller i hej grad
internt i klinikken som felge af arbejdet med
bestemte emner i klyngen.

lever et stort engagement i sin egen
klynge.

Fra klyngemgde til praksis

Selv om der kommer mange gode ideer
frem péa klyngemegderne, sa er det en
stor opgave at fgre arbejdet fra klyn-
gerne ud i praksis. Det pavirker udbyt-
tet af kvalitetsarbejdet.

“Det er nemt for os at mgde op til
klyngemgderne, kigge pa data, have
dialogen med kollegerne og blive inspi-
reret, men det er meget sveerere at fa
implementeret arbejdet hjemme i kli-
nikken. Jeg tror desveerre, at det er de
feerreste af os, der i en travl hverdag
nar at folge op pa klyngemgderne og
implementere de gode ideer”, siger
Janne Unkerskov, som er praktiserende
leege i Albertslund og medicinkonsu-
lent i Region Hovedstaden.

Det oplever hun bade i sin egen
klynge, men ogsa som medicinkonsu-
lent, der faciliterer klyngemgder. Her
er der stor forskel pa klyngerne og de-
res organisering.

Janne Unkerskov peger p4, at klyn-
gearbejdet kan opleves som at ga pa
kursus med faglige opleeg og gruppear-
bejde.
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“Klyngemgderne ses af nogle som
en slags undervisningsdag med ekster-
ne oplagsholdere, hvor mange ikke
har ndet at kigge pa egne data inden
mgdet. Mange vil egentlig gerne kigge
og analysere pa egne data, men det er
sveert at fa overskuddet i en travl hver-
dag, og mange oplever ogsa, at det er
lidt sveert at finde rundt i egne data”,
siger hun.

Janne Unkerskov understreger, at
hun oplever en stigende nysgerrighed
for arbejdet med kvalitetsdata, men at
der er brug for nemmere hjelpemidler.

"Jeg tror, at det vil lette arbejdet
med data, hvis der var endnu mere
preecise manualer. For i en travl hver-
dag er det ikke altid helt nemt for alle
at finde rundt i egne data”, siger hun.

I VIVE-rapporten fremhaves det, at
der mangler konkrete praktiske lgsnin-
ger pd, hvordan praksispersonalet kan
inddrages i klyngearbejdet. Det er et
omréade, som ogsa er centralt for Janne
Unkerskov.

“Det er helt ngdvendigt, at klinik-
personalet kommer med ind over kva-
litetsarbejdet. Man skaber ikke foran-
dring, fordi nogle leeger fra en praksis
har veeret pa klyngemede. Der skal
veere lpbende opfelgning og en tovhol-
der i klinikken, hvis implementeringen
skal finde sted”, siger hun.

Janne Unkerskov peger p4, at leeger i
Region Hovedstaden kan sgge om mid-
ler til sma projekter i almen praksis.

"Maske skal man teenke kvalitetsen-
hederne i regionerne mere ind i imple-
menteringen?”, siger hun.

Forandringer er i gang

Selv om det er sveert at implementere
de gode ideer fra klyngemgderne, sa
viser VIVE-undersggelsen, at imple-
menteringen sa smat er i gang i prak-
sis. Saledes har 78 procent af leegerne



@ndret lidt, i nogen grad eller i hgj
grad internt i klinikken som fglge af ar-
bejdet med bestemte emner i klyngen.
For eksempel har det medfgrt en min-
dre endring i almen praksis’ udskriv-
ningspraksis at veere i en klynge, hvor
man har arbejdet med afheengigheds-
skabende medicin.

VIVE’s underspgelse nar ogsa frem
til, at det datadrevne kvalitetsarbejde
forbindes med vaesentlige fordele.
Brug af data pa klyngemgderne bidra-
ger for eksempel med indsigt i de prak-
tiserende leegers egen adfeerd sam-
menlignet med andre leeger i klyngen
og er med til at &bne en samtale om
forskellige tilgange til patientbehand-
ling.

Helle Frandsen, der er klyngekoordi-
nator i Klgngen Kege, kan godt nikke
genkendende til resultaterne i under-
segelsen.

“Fremmgdet til klyngemegderne lig-
ger pa 90 procent, og leegerne kan sort
pa hvidt konstatere, at det betaler sig

HOVEDBUDSHABER

at mede op. Deres klyngearbejde har
haft kontante positive effekter pa pa-
tientbehandlingen, for eksempel er or-
dinationerne af opioider styrtdykket
blandt leegerne i klyngen”, har hun for-
talt til Ugeskrift for Laeger, der i juni
bragte en stor artikel om VIVE-under-
segelsen.

Der er ifplge Helle Frandsen ogsa en
gevinst i den mere "blgde” afdeling,
som er mindst lige sa vigtig.

“Det har givet meget, at vi nu ved,
hvem hinanden er. Der er kommet en
feellesskabsand og en folelse af, at vi
lpfter i flok. Det gor os mere motivere-
de for at arbejde med kvaliteten der-
hjemme i klinikken”.

Interessekonflikter Ingen.
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Omkring to tredjedele af de praktiserende leeger oplever et hejt eller moderat udbytte af at
deltage i klyngearbejdet, mens 30 pracent oplever, at deres udbytte har veeret lavt eller meget

lavt. Det viser en evaluering fra VIVE i juni 2022.

. Undersagelsen viser, at 78 procent af leegerne har eendret lidt, i nogen grad eller i hej grad in-
ternt i klinikken som felge af arbejdet med bestemte emner i Klyngen.
. Det datadrevne hvalitetsarbejde forbindes med veesentlige fordele. Brug af data pa klyngeme-

derne bidrager for eksempel med indsigt i de praktiserende leegers egen adfeerd sammenlig-
net med andre leeger i klyngen og er med til at 8bne en samtale om forskellige tilgange til pa-
tientbehandling.
. Mange leeger har en travl hverdag. Det ger det sveert at forberede sig optimalt og felge op pé
Klyngemederne ved at implementere de gode ideer.
. For at skabe gode Klyngemeder er det vigtigt, at emnerne opleves som neerveerende, at delta-
gerne ter &bne sig op over for hinanden og veere erlige i forhold til egne data.
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