Videotolkning

— Sa skapar video storre flexibilitet, battre tillgdng och starkare kommunikation

Videotolkning vid méten

Videotolkning &r mer an ett mellanting mellan plats- och telefontolkning. Det &r en egen
tolkningsform som férenar det basta fran bada. Tolken hér samtalet och ser samtidigt
ansiktsuttryck, kroppssprak och samspelet mellan deltagarna. Det ger battre férutsattningar for
tydlig och traffsaker kommunikation. Samtidigt far verksamheten snabb tillgang till tolk, storre
geografisk rackvidd och mindre behov av transporter. Kombinationen av visuell forstaelse och
flexibilitet gor videotolkning till ett starkt alternativ i manga situationer.

Flera skal driver intresset for videotolkning.

Ett ar tillgang till ratt kompetens. Utan krav pa fysisk narvaro blir det lattare att hitta ratt sprak,
dialekt och specialistkompetens, sarskilt dar behoven ar komplexa eller det lokala utbudet &r
begrénsat.

Ett annat &r effektivitet. Farre resor ger snabbare tolktillgang och smartare resursanvandning, vilket
skapar ett mer robust arbetssatt for verksamheter med hdga tillganglighetskrav.

Dartill finns ett tydligt hallbarhetsperspektiv: minskat resande innebar lagre klimatpaverkan och
minskade transportkostnader.

Men det som ofta driver den faktiska anvandningen ar nagot mer grundldggande: videotolkning
fungerar val i fler situationer &n man forst tror.
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NAR VIDEO GOR VERKLIG SKILLNAD

| vissa mdten racker det att tolken hor samtalet. | andra racker det inte alls. Nar patienten ror
sig, nar personal visar instruktioner eller nar kroppssprak och visuella signaler paverkar
forstaelsen blir telefontolkningens begransningar tydliga. Video skapar ett helt annat stod: nar
tolken ser rummet och deltagarna blir kommunikationen mer sammanhallen och tolken kan
arbeta mer traffsakert utan att varje rorelse behover beskrivas i ord.

Med ratt utrustning kan tolken bli en integrerad del av hela forloppet. Skdrmen kan flyttas
mellan rum och miljcer sa att tolken alltid har ratt 6verblick. | stallet for att personalen behover
beskriva sammanhanget i ord kan tolken sjalv se instruktioner och patientens reaktioner.

Det sparar tid och bidrar till hdgre kvalitet i motet.

| MOTEN MED BARN GOR VIDEOTOLKNING SKILLNAD

Moten som inkluderar barn kraver extra flexibilitet. Fokus skiftar snabbt och samtalet vaxlar
mellan barn, vardnadshavare och behandlare. Har passar videotolkning valdigt bra. Skdarmen
kan justeras utifran barnets behov: tolken kan vara néra nar det behdvs och flyttas at sidan
nar fokus ligger ndgon annanstans. Barn, som ofta ar vana vid skarmar, upplever dessutom
formatet som naturligt, sarskilt nar tolken deltar aktivt i realtid snarare an via en rost i luften.
Om barnet utfor aktiva aktiviteter dr det enkelt att forflytta sig ner pa lekmatta eller golv.

VIDEO KAN STARKA BADE TRYGGHET OCH INTEGRITET

En underskattad styrka med videotolkning &r att tolken deltar fullt ut i samtalet utan att vara fysiskt
narvarande i rummet. Det kan vara en fordel vid kdnsliga moment dar patienten kan uppleva obehag
infor ytterligare en person. Skarmens placering kan justeras for att skydda patientens integritet, utan att
kommunikationen kompromissas.

For vissa patienter kan detta vara avgorande. For verksamheten innebéar det storre mojlighet att
anpassa motet efter situationen.

RATT KOMPETENS BLIR LATTARE ATT NA

Tillgangen till ratt tolk &r en av de mest affarskritiska och kvalitetsdrivande faktorerna i varje tolksituation.
Hog kvalitet bygger pa mer an att tolken behéarskar ratt sprak. Manga uppdrag kréver ocksa relevant
erfarenhet, sdker terminologi och god forstdelse for den aktuella vadrdkontexten.

Videotolkning starker mojligheten att hitta ratt kompetens. Med tillgang till tolkar fran ett stérre
geografiskt omrade blir matchningen mer traffsdker. Det har sarskilt stor betydelse vid ovanliga sprak,
dialekter och uppdrag som kraver sarskild sjukvardskompetens.

For verksamheten ger detta battre precision i tillsattningen av uppdrag. For patienten bidrar det till
tydligare kommunikation, okad trygghet och hogre kvalitet i motet.
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ENKELHETEN AR AVGORANDE

Videotolkning blir bara ett starkt verktyg om den &r enkel att anvanda. Kranglig anslutning, daligt
ljud eller teknisk osékerhet riskerar att urholka &ven en bra I6sning. Lardomen ar tydlig: enkelhet ar
en grundforutsattning. Det ska vara |att att ansluta, att att hora och latt att forstd vad man ska gora.

| slutdndan ar det anvandarupplevelsen som avgor om videotolkning blir ett naturligt arbetssatt
eller ndgot man undviker. Nyckeln &r att borja i ratt ande: inte med tekniken, utan med
anvandningssituationen. Sker métet sittande eller i rérelse? Ar miljon ljudrik? Behdver tolken félja
med mellan rum? Utifran dessa fragor blir det Iattare att vélja ratt utrustning. Ibland récker en
surfplatta, ibland kravs ett mer mobilt forhaliningssétt. De verksamheter som lyckas bést har utgatt
fran sitt faktiska arbetssatt och byggt I16sningen darefter.

Har bidrar garna vi som formedling bade med tester, teknik och stod.

FORBEREDELSE HOJER KVALITETEN YTTERLIGARE

Det ar alltid viktigt att tolken &r forberedd infor uppdrag. Dock kraver vissa uppdrag mer
forberedelser an andra. Vid exempelvis specifika bedomningsmoment behdver tolken ges ratt
forutsattningar i forvag: detta kan vara uppldagg avseende motet eller en kort rollbeskrivning. Det
minskar osakerhet, sparar tid och bidrar till mer traffsaker kommunikation. | verksamheter med
sprakbedémningar, barnmoéten eller kliniskt komplexa samtal kan denna forberedelse vara
avgorande.

ATT KOMMA IGANG KAN VARA ENKELT

Att komma igdng med videotolkning kan vara enkelt. Borja med de besodkstyper dar formatet ger
tydlig nytta, till exempel planerade samtal, uppfoljningar eller moten dar visuell kontakt ar viktig.
Testa i liten skala, folj upp och justera utifran era behov. Med ratt stéd blir videotolkning snabbt ett
naturligt inslag i arbetet. Nar de férsta anvdandningsomradena faller val ut blir det lattare att bredda
anvandningen steg for steg.

Vaga ocksa ta var assist 1dngs vdgen, oavsett om det handlar om presentationer pa APT,
genomgang av anvandningsfall eller teknisk utformning av stativ.

Slutsats

Vi vet att videotolkning har ett tydligt eget varde for manga verksamheter. Formatet erbjuder en
kombination av kvalitet, flexibilitet och tillganglighet som varken plats- eller telefontolkning fullt ut
kan matcha pa egen hand.

Nar I6sningen anvands i ratt sammanhang skapar den béattre forutsattningar for kommunikation,
starker tillgangen till ratt kompetens och gor det lattare att anpassa motet efter patientens,
klientens och verksamhetens behov. Det avgorande ar att anvanda videotolkning dar den gor
verklig skillnad.
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SAMMANFATTNING OCH VAGEN FRAMAT

Videotolkning i varden &r inte en universallosning, och den ersatter inte alltid tolk pa plats. Men i
manga rehabiliterande sammanhang ar det ett arbetssatt som skapar storre flexibilitet, battre
planeringsforutsattningar och snabbare tillgang till spraklig kompetens.

Nar tekniken ar stabil, personalen trygg i arbetssattet och patienterna férberedda blir videotolkning
en naturlig del av verksamheten och inte ett undantag. Det gor det mgjligt att vélja |0sning utifran

behov, snarare an utifran tillgang.

Vill ni lara er mer? Kontakta DigitalTolk, eller kontakta kollegor i Region Halland och Region Blekinge
som har beprovad erfarenhet av videotolkning i fysioterapi och logopedi.

LEYLA SARAC
Medgrundare & Affarsutvecklare

< 070 483 0100

X leyla@digitaltolk.com

PETRA KINDER
logoped, Region Blekinge

petra.kinder@regionblekinge.se

CHARLOTTE FYHR
fysioterapeut, Region Halland

& charlotte.fyhr@regionhalland.se
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