
 

 

 
FORMATION​

Zapier 
 
 
OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 

●​ Comprendre le fonctionnement de Zapier et l’automatisation inter-outils 
●​ Identifier les cas d’usage adaptés à son activité 
●​ Créer ses premiers scénarios d’automatisation (Zaps) 
●​ Déployer une stratégie d’automatisation durable et évolutive​

 
DURÉE DE LA FORMATION​
2 jours (14 heures) 
 
PUBLIC VISÉ​
Professionnels de tous secteurs, indépendants, responsables marketing, administratifs ou opérationnels 
souhaitant gagner du temps grâce à l’automatisation. 
 
PRÉ-REQUIS 
Connaissance des outils numériques 
 
DÉLAIS D'ACCÈS 
Admissibilité sur dossier et échange avec l’équipe Experience : réponse sous 48 heures 
​
TARIF 

●​ Formation inter-entreprise : 1 790 euros HT par personne 
●​ Formation intra / sur mesure : sur devis 
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PROGRAMME DÉTAILLÉ 
 

●​ Introduction à l’automatisation et à Zapier 
○​ Présentation de l’automatisation no-code 
○​ Fonctionnement de Zapier et alternatives 
○​ Interface, abonnements et logique des Zaps 

●​ Comprendre les blocs fondamentaux de Zapier 
○​ Structure d’un Zap : déclencheurs (triggers) et actions 
○​ Filtres, chemins conditionnels, boucles 
○​ Formatage de données (Formatter) et webhooks 

●​ Connexion d’outils courants 
○​ Connexion avec Gmail, Google Sheets, Slack, Notion, Typeform, Trello… 
○​ Exemples concrets de workflows utiles 
○​ Conditions d’authentification et gestion de la sécurité 

●​ Atelier pratique : création de Zaps pas à pas 
○​ Scénarios professionnels à automatiser 
○​ Construction guidée et autonomie progressive 
○​ Débogage et tests de scénarios 

●​ Bonnes pratiques et stratégie d’automatisation 
○​ Identifier les bons processus à automatiser 
○​ Documenter ses automatisations 
○​ Évolutivité et limites techniques​
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DÉBOUCHÉS, PASSERELLES ET SUITES DE PARCOURS 
A l'issue de la formation, les apprenants pourront créer et maintenir leurs propres automatisations pour 
gagner du temps, réduire les erreurs humaines et améliorer la productivité dans leurs tâches 
professionnelles.​
 
MÉTHODES, MOYENS PÉDAGOGIQUES ET ENCADREMENT 

●​ Animation des formations par des professionnels en activité  
●​ Méthodes pédagogiques variées et dynamiques 
●​ Encadrement individuel par l’équipe Experience 

 
MOYENS POUR SUIVRE LA FORMATION 

●​ Suite d’outils technologiques performants : Google Workspace for Education, Edusign… 
●​ Cas pratiques sur des situations réelles d’entreprises 

MOYENS D'ÉVALUATIONS 
●​ Évaluation des acquis en fin de formation via un quizz ou un rendu de projet 

​
RÉSULTATS ET INDICATEURS DE PERFORMANCES 

●​ Taux de satisfaction en fin de formation : NA 
●​ Taux de progression individuelle : NA 
●​ Taux d’interruption en cours de formation : NA 

 
ACCESSIBILITÉ 
Accessibilité des personnes en situation de handicap, RQTH, ou difficultés particulières, nous contacter 
pour organiser un entretien et vous proposer un programme adapté à vos besoins : 
handicap@crews-education.com ​
Accessibilité des publics internationaux, nous contacter : international@crews-education.com 
​
CONTACTS 

●​ Par téléphone : +33(0)4 80 81 94 50 
●​ Par WhatsApp : +33(0)7 56 10 93 20 
●​ Par email : contact@crews-education.com 
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