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Prompt engineering 
 
 
OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 

●​ Comprendre les principes fondamentaux du prompt engineering 
●​ Rédiger des prompts efficaces pour obtenir des résultats précis et pertinents 
●​ Adapter ses prompts aux différents modèles d'intelligence artificielle générative 
●​ Optimiser ses processus de travail grâce aux techniques avancées de prompting ​

 
DURÉE DE LA FORMATION​
2 jours (14 heures) 
 
PUBLIC VISÉ​
Professionnels du digital, du marketing et de l’innovation  
 
PRÉ-REQUIS 
Aucun 
 
DÉLAIS D'ACCÈS 
Admissibilité sur dossier et échange avec l’équipe Experience : réponse sous 48 heures 
​
TARIF 

●​ Formation inter-entreprise : 1 790 euros HT par personne 
●​ Formation intra / sur mesure : sur devis 
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PROGRAMME DÉTAILLÉ 
 

●​ Introduction au Prompt Engineering  
○​ Comprendre le fonctionnement des modèles d'IA générative 
○​ Définition du prompt engineering et enjeux en entreprise 
○​ Panorama des principaux modèles (ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot...)  

●​ Les fondamentaux du prompting  
○​ Structure d'un prompt efficace 
○​ Définition du rôle, du contexte, des objectifs et des contraintes 
○​ Bonnes pratiques pour obtenir des réponses fiables et exploitables   

●​ Techniques avancées de prompting  
○​ Zero-shot, one-shot et few-shot prompting 
○​ Chain of Thought, rôle, persona et décomposition des tâches 
○​ Création de prompts réutilisables et optimisés  

●​ Prompting par métier  
○​ Marketing, communication, ressources humaines, commerce, management 
○​ Création de contenus, analyses, synthèses et recommandations 
○​ Adaptation des prompts aux besoins spécifiques de chaque activité  

●​ Optimisation et contrôle des résultats  
○​ Évaluer la qualité des réponses générées 
○​ Itérer et améliorer un prompt selon les résultats obtenus 
○​ Réduire les hallucinations et améliorer la fiabilité des productions  

●​ Automatisation et bibliothèques de prompts  
○​ Création de bibliothèques de prompts réutilisables 
○​ Organisation et documentation des prompts 
○​ Intégration dans les workflows métiers et les outils collaboratifs  

●​ Atelier de mise en pratique  
○​ Conception de prompts adaptés à des cas d'usage réels 
○​ Optimisation collaborative des résultats obtenus 
○​ Création d'une bibliothèque de prompts personnalisée pour son activité  
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DÉBOUCHÉS, PASSERELLES ET SUITES DE PARCOURS 
À l’issue de la formation, les apprenants pourront concevoir des prompts performants, exploiter 
efficacement les principaux outils d'intelligence artificielle générative et intégrer le prompt engineering 
dans leurs processus métiers afin de gagner en productivité, en qualité et en créativité. ​
 
MÉTHODES, MOYENS PÉDAGOGIQUES ET ENCADREMENT 

●​ Animation des formations par des professionnels en activité  
●​ Méthodes pédagogiques variées et dynamiques 
●​ Encadrement individuel par l’équipe Experience 

 
MOYENS POUR SUIVRE LA FORMATION 

●​ Suite d’outils technologiques performants : Google Workspace for Education, Edusign… 
●​ Cas pratiques sur des situations réelles d’entreprises 

MOYENS D'ÉVALUATIONS 
●​ Évaluation des acquis en fin de formation via un quizz ou un rendu de projet 

​
RÉSULTATS ET INDICATEURS DE PERFORMANCES 

●​ Taux de satisfaction en fin de formation : NA 
●​ Taux d’assiduité : NA 

 
ACCESSIBILITÉ 
Accessibilité des personnes en situation de handicap, RQTH, ou difficultés particulières, nous contacter 
pour organiser un entretien et vous proposer un programme adapté à vos besoins : 
handicap@crews-education.com ​
Accessibilité des publics internationaux, nous contacter : international@crews-education.com 
​
CONTACTS 

●​ Par téléphone : +33(0)4 85 64 04 20 
●​ Par WhatsApp : +33(0)7 56 28 04 62 
●​ Par email : yohann.gimenez@crews-education.com 
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