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FORMATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Comprendre les principes de fonctionnement de ChatGPT et de UIA générative
Identifier les cas d’'usage pertinents dans son activité professionnelle
Maitriser les bonnes pratiques de formulation des requétes (prompts)

Utiliser ChatGPT de maniere efficace et éthique au quotidien

DUREE DE LA FORMATION

2 jours (14 heures)

PUBLIC VISE

Professionnels souhaitant intégrer ChatGPT dans leurs pratiques métiers

PRE-REQUIS
Accés a un compte ChatGPT

DELAIS D'ACCES

Admissibilité sur dossier et échange avec U'équipe Experience : réponse sous 48 heures

TARIF

Formation inter-entreprise : 1 890 euros HT par personne

Formation intra / sur mesure : sur devis
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PROGRAMME DETAILLE

e Introduction a UlA générative et a ChatGPT

o Qu’'est-ce que lintelligence artificielle générative ?

o ChatGPT : historique, fonctionnement et limites

o Les différents modeles disponibles et leurs évolutions
e Découverte de linterface et fonctionnement

o Tour d’horizon de linterface utilisateur

o Création d’'un compte et configuration des préférences

o Version gratuite vs. version pro (fonctionnalités)
e Prompts : langage et méthodologie

o Comprendre le réle du prompt

o Les principes du prompt engineering

o Créer des prompts efficaces : structure, ton, contexte
e Applications professionnelles de ChatGPT

o Rédaction (emails, synthéses, contenus marketing, etc.)

o Brainstorming, veille, aide a la décision

o Résumés de documents, traduction, automatisation de taches
e Atelier pratique : exercices en contexte métier

o Scénarios professionnels simulés

o Personnalisation de Uoutil selon les objectifs de l'utilisateur

o Analyse collective des résultats et retours d'expérience
e Enjeux éthiques et limites de lusage de UIA

o Données personnelles, fiabilité, biais algorithmiques

o Responsabilité de l'utilisateur

o Bonnes pratiques de l'usage de UlA en entreprise
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DEBOUCHES, PASSERELLES ET SUITES DE PARCOURS
A lissue de la formation, les apprenants pourront intégrer ChatGPT a leurs outils et process professionnels,
gagner en productivité, et initier une réflexion sur lintégration plus large de UIA générative dans leur

secteur.

METHODES, MOYENS PEDAGOGIQUES ET ENCADREMENT
e Formation animée par un expert de UIA générative et des usages professionnels
e Alternance d'apports théoriques, d'exemples concrets et d’ateliers pratiques
e Encadrement personnalisé par U'équipe Experience

MOYENS POUR SUIVRE LA FORMATION
e Suite d’'outils technologiques performants : Google Workspace for Education, Edusign...

e Cas pratiques sur des situations réelles d’entreprises

MOYENS D'EVALUATIONS

e Evaluation des acquis par mise en pratique en fin de session (mini-projet individuel ou en groupe)

RESULTATS ET INDICATEURS DE PERFORMANCES
e Taux de satisfaction en fin de formation : NA
e Taux d’assiduité : NA

ACCESSIBILITE

Accessibilité des personnes en situation de handicap, RQTH, ou difficultés particuliéres, nous contacter
pour organiser un entretien et vous proposer un programme adapté a vos besoins
handicap@crews-education.com

Accessibilité des publics internationaux, nous contacter : international@crews-education.com

CONTACTS
e Par téléphone: +33(0)4 80 81 94 50
e Par WhatsApp : +33(0)7 56 10 93 20

e Par email : contact@crews-education.com
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