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FORMATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Comprendre la terminologie autour du design pour pouvoir communiquer avec les équipes.
e Savoir concevoir une expérience utilisateur cohérente.
e Maitriser les processus et outils de conception numérique (Figma)
e Optimiser en continu les parcours clients de vos interfaces.

e |dentifier les points d’amélioration a partir des retours utilisateurs.

DUREE DE LA FORMATION

6 demi-journées (21 heures)

PUBLIC VISE
Professionnels du digital, du marketing, de la communication, du design et de la gestion de produits

digitaux

PRE-REQUIS
Aucun

DELAIS D'ACCES
Admissibilité sur dossier et échange avec l'équipe Experience : réponse sous 48 heures

TARIF

e Formation inter-entreprise : 1 890 euros HT par personne

e Formation intra / sur mesure : sur devis
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PROGRAMME DETAILLE

e Introduction au UX/UI Design
o Terminologie autour du Design d’Expérience

o Les différences entre UX et Ul
o La culture du Design dans une entreprise
e Compréhension des utilisateurs et leurs besoins
o Les méthodologies centrées sur lutilisateur
o Anticipation de Uexpérience utilisateur
o Techniques de recherche utilisateurs approfondies
o Création de personas
o Formalisation des User Stories
o Analyse des parcours utilisateurs (user journey mapping)
e Amélioration de Uexpérience utilisateur
o Tests A/B, tests d'utilisabilité
o Analytics et feedbacks qualitatifs
e Bases du design d' interfaces
o  Ecriture du brief Design
o Ul Design
o Théorie des couleurs
o Les typographies
o Le Branding
e Prototypage et outils de conception
o Prise en main de Figma
o Les Wireframes High-Fi
o Création de prototypes interactifs
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DEBOUCHES, PASSERELLES ET SUITES DE PARCOURS
A lissue de la formation, les apprenants pourront prétendre a des postes visant a mettre en place une
stratégie élaborée en UX/UL Ils peuvent également continuer a se former pour élargir leur palette de

compétences.

METHODES, MOYENS PEDAGOGIQUES ET ENCADREMENT
e Animation des formations par des professionnels en activité
e Méthodes pédagogiques variées et dynamiques
e Encadrement individuel par Uéquipe Experience

MOYENS POUR SUIVRE LA FORMATION
e Suite d’'outils technologiques performants : Google Workspace for Education, Edusign...

e Cas pratiques sur des situations réelles d’entreprises

MOYENS D'EVALUATIONS

e Evaluation des acquis en fin de formation via un quizz ou un rendu de projet

RESULTATS ET INDICATEURS DE PERFORMANCES
e Taux de satisfaction en fin de formation : NA
e Taux d’assiduité : NA

ACCESSIBILITE

Accessibilité des personnes en situation de handicap, RQTH, ou difficultés particuliéres, nous contacter
pour organiser un entretien et vous proposer un programme adapté a vos besoins
handicap@crews-education.com

Accessibilité des publics internationaux, nous contacter : international@crews-education.com

CONTACTS
e Par téléphone: +33(0)4 80 81 94 50
e Par WhatsApp : +33(0)7 56 10 93 20

e Par email : contact@crews-education.com
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