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1 Qual è lo scopo di questa spiegazione? 

Questa spiegazione relativa ai cookie 
(«spiegazione») regolamenta l'utilizzo dei cookie e 
di tecnologie simili («cookie») durante l'uso da 
parte sua del servizio online all'indirizzo 
https://www.helloclass.ch («helloclass»). 
helloclass viene messo a disposizione e gestito da 
Swisscom SA («Swisscom» o «noi»). 

Dato che le informazioni raccolte dai cookie 
rappresentano dati personali, in aggiunta rispetto a 
questa dichiarazione si applica la dichiarazione 
sulla protezione dei dati. 

Ai fini di una migliore leggibilità, queste 
comprendono disposizioni per il suo utilizzo per 
l'utilizzo da parte dei suoi figli minorenni, laddove 
applicabile. 

2 Cosa sono i cookie? 

Un cookie è un piccolo file che un server invia al suo 
computer o al suo apparecchio di telefonia mobile 
e che il suo computer o il suo apparecchio di 
telefonia mobile restituiscono a loro volta a noi ogni 
volta che visita helloclass. Il nostro server è in grado 
di recuperare o leggere il contenuto del cookie, nel 
quale possono essere tra l'altro richiamate le sue 
impostazioni. I cookie contengono in genere il nome 
della pagina web d'origine e alcune informazioni 
supplementari, quali ad esempio una 
denominazione univoca e alcune cifre e numeri 
(p.es. indirizzo IP, modello di browser e timing). 

I cookie impiegati su helloclass vengono suddivisi 
nelle seguenti categorie: 

− I cookie di Prima Parte vengono generati e 
gestiti direttamente da helloclass.  

− I cookie tecnici vengono utilizzati 
esclusivamente per l'esecuzione della 
trasmissione di un messaggio tramite una rete di 
comunicazione elettronica oppure, se 
assolutamente necessario, al fornitore del 
servizio della società di informazioni 
esplicitamente richiesta dalla parte contraente 
o dall'utente per offrire tale servizio. I cookie 
tecnici si dividono in tre categorie: cookie di 
sessione, cookie di analisi e cookie di 
funzionalità.  

− I cookie di sessione vengono memorizzati 
temporaneamente quando il cliente chiude il 
browser. 

− I cookie di analisi vengono utilizzati 

direttamente dal gestore della pagina web per 
raccogliere tutte le informazioni sulle attività 
degli utenti sulla pagina web. Vengono registrati 
in forma anonima e solo per finalità statistiche.  

− I cookie di funzionalità permettono agli utenti di 
muoversi nella pagina web sulla base di criteri 
predefiniti, come la lingua utente o il paese 
d'origine, in quanto tali criteri vengono rilevati 
in fase di accesso alla pagina web. 

− I cookie permanenti vengono memorizzati sugli 
apparecchi degli utenti e ricordano alla pagina 
web le decisioni dell'utente. 

3 Perché Swisscom utilizza i cookie? 

I cookie servono per il suo utilizzo di helloclass. 
Utilizziamo i cookie per permettere, personalizzare 
e migliorare la visualizzazione e il collegamento con 
gli altri utenti in helloclass. Utilizziamo i cookie 
per: 

− Raccogliere dati al fine di migliorare ed 
ampliare il contenuto di helloclass; 

− Predisporre le informazioni necessarie al 
funzionamento di helloclass; 

− Aumentare la sicurezza durante l'uso da parte 
sua di helloclass. 

4 Quale tipologia di cookie può essere 
memorizzata sul mio computer o sul mio 
apparecchio di telefonia mobile? 

Noi utilizziamo i cookie permanenti. I cookie 
permanenti restano sul suo computer o apparecchio 
di telefonia mobile per un determinato periodo di 
tempo e vengono attivati ad ogni sua nuova visita di 
helloclass. 

Di seguito è riportato un elenco dei cookie utilizzati 
in helloclass: 

Nome: token_id 
Tipo: permanente 
Azienda: Swisscom 
Svolgimento: nessun dato 
Origine: nessun dato 
Dati memorizzati: una chiave 
Scopo di utilizzo: chiave sessione, login 

Nome: sessionid 
Tipo: permanente 
Azienda: Swisscom 
Svolgimento: nessun dato 
Origine: nessun dato 
Dati memorizzati: una chiave 
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Scopo di utilizzo: chiave sessione, login 

Nome: csrftoken 
Tipo: permanente 
Azienda: Swisscom 
Svolgimento: nessun dato 
Origine: nessun dato 
Dati memorizzati: una chiave 
Scopo di utilizzo: verifica dei formulari 

 

5 Come faccio a modificare le mie impostazioni 
cookie? 

Può cancellare i cookie dal suo computer o 
apparecchio di telefonia mobile con l'ausilio 
dell'apposita funzione del suo browser. Può inoltre 
rifiutare l'impiego dei cookie in qualsiasi momento. 
Segua le indicazioni tramite i link nell'elenco di tutti 
i cookie riportati sopra. 

Può evitare anche l'utilizzo di determinati cookie 
modificando le impostazioni del browser (reperibili 
in genere nei comandi del menu «Guida», 
«Strumenti» o «Modifica»). Se desidera maggiori 
informazioni su come modificare le impostazioni dei 
cookie, visiti l'indirizzo www.aboutcookies.org. 
Questa pagina web offre informazioni esaustive 
sulle opzioni a disposizione in tutti i comuni browser 
Internet. 

Decidendo di non accettare l'impiego dei nostri 
cookie, lei limita le possibilità del suo utilizzo di 
helloclass in quanto non può vedere alcune 
informazioni e utilizzare determinate funzioni. 


