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1 Quel est le but de cette explication? 

Cette explication sur les cookies («explication») ré-
glemente l'utilisation de cookies et de technologies 
similaires («cookies») en rapport avec votre utilisa-
tion du service en ligne sur https://www.hello-
class.ch («helloclass»). helloclass est mis à disposi-
tion, exploité et géré par Swisscom SA (ci-après 
«Swisscom» ou «nous»). 

Dans la mesure où les informations recueillies par le 
biais de cookies représentent des données person-
nelles, la déclaration de protection des données 
s'applique en plus de la présente explication. 

Pour une meilleure lisibilité, les présentes condi-
tions incluent pour votre utilisation aussi l'utilisa-
tion par vos enfants mineurs, le cas échéant. 

2 Qu'est-ce que les cookies? 

Un cookie est un petit fichier qu'un serveur envoie 
à votre ordinateur ou à votre appareil mobile et que 
votre ordinateur ou appareil mobile nous renvoie 
chaque fois que vous allez sur helloclass. Notre ser-
veur est en mesure de consulter ou de lire le con-
tenu du cookie, ce qui permet notamment de con-
sulter vos paramètres. Les cookies contiennent en 
règle générale le nom du site Web d'origine et 
quelques informations supplémentaires, p. ex. une 
désignation claire et quelques données chiffrées (p. 
ex. adresse IP, modèle de navigateur et timings). 

Les cookies utilisés sur helloclass sont répartis dans 
les catégories suivantes: 

− Les cookies propriétaires sont directement ou-
verts et gérés par helloclass.  

− Les cookies techniques sont utilisés uniquement 
pour la réalisation de la transmission d'un mes-
sage par un réseau de communication électro-
nique ou, si c'est absolument nécessaire, traités 
par le fournisseur du service de la société de 
l'information qui a été sollicitée explicitement 
par le cocontractant ou l'utilisateur pour fournir 
ce service. Il existe trois catégories de cookies 
techniques: les cookies de session, les cookies 
analytiques et les cookies fonctionnels.  

− Les cookies de session sont enregistrés tempo-
rairement, jusqu'à ce que l'utilisateur ferme le 
navigateur. 

− Les cookies analytiques sont directement utili-
sés par le gestionnaire du site Web pour recueil-
lir toutes les informations sur les activités des 
utilisateurs sur le site site Web. Ils sont saisis à 

titre anonyme et uniquement à des fins statis-
tiques.  

− Les cookies fonctionnels permettent aux utilisa-
teurs de naviguer sur le site Web sur la base des 
critères prédéfinis, comme la langue d'utilisa-
teur ou le pays d'origine, car ces critères sont 
reconnus dès leur accès au site Web. 

− Les cookies permanents sont enregistrés sur les 
appareils des utilisateurs et rappellent au site 
Web les décisions des utilisateurs. 

3 Pourquoi Swisscom utilise-t-elle les coo-
kies? 

Les cookies servent à votre utilisation de helloclass. 
Nous utilisons des cookies pour permettre, person-
naliser et améliorer la représentation et la commu-
nication avec d'autres utilisateurs dans helloclass. 
Nous utilisons des cookies pour: 

− recueillir des données, améliorer et compléter 
le contenu de helloclass; 

− mettre à disposition des informations néces-
saires au fonctionnement de helloclass; 

− augmenter la sécurité de votre utilisation de 
helloclass. 

4 Quels sont les types de cookies enregistrés sur 
mon ordinateur ou mon appareil mobile? 

Nous utilisons des cookies permanents. Les cookies 
permanents restent actifs pendant une certaine pé-
riode sur votre ordinateur ou appareil mobile et 
sont activés à chacune de vos visites sur helloclass. 

Vous trouverez ci-après une liste des cookies utilisés 
sur helloclass: 

Nom: token_id 
Type: permanent 
Entreprise: Swisscom 
Déroulement: aucune indication 
Création: aucune indication 
Données enregistrées: une clé 
Emploi prévu: clé de session, login 

Nom: sessionid 
Type: permanent 
Entreprise: Swisscom 
Déroulement: aucune indication 
Création: aucune indication 
Données enregistrées: une clé 
Emploi prévu: clé de session, login 

Nom: csrftoken 
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Type: permanent 
Entreprise: Swisscom 
Déroulement: aucune indication 
Création: aucune indication 
Données enregistrées: une clé 
Emploi prévu: vérification de formulaires 

 

5 Comment puis-je modifier mes paramètres de 
cookies? 

Vous pouvez effacer les cookies de votre ordinateur 
ou appareil mobile à l'aide de la fonction correspon-
dante dans votre navigateur. En outre, vous pouvez 
refuser l'utilisation de cookies à tout moment. 
Veuillez suivre les instructions sur les liens de la 
liste de tous les cookies indiqués ci-dessus. 

Vous pouvez aussi empêcher l'utilisation de certains 
cookies en modifiant les paramètres de votre navi-
gateur (qui se trouvent en règle générale sous les 
options du menu «Aide», «Outils» ou «Éditer»). Si 
vous souhaitez en apprendre davantage sur la ma-
nière de modifier vos paramètres de cookies, con-
sultez www.aboutcookies.org. Ce site Web propose 
des informations complètes sur les options dispo-
nibles de tous les navigateurs Internet courants. 

Si vous décidez de ne pas accepter l'utilisation de 
nos cookies, les possibilités d'utilisation de hello-
class sont limitées car vous ne pourrez pas voir cer-
taines informations dans helloclass ni utiliser cer-
taines fonctions. 


