Adatvédelmi tajékoztato

Utolso valtozas idopontja 2026. szeptember 22.

Annak érdekében, hogy a jelen Adatvédelmi Téjékoztatoban bekovetkezd valtozasok kdnnyen nyomon
kovethetéek legyenek, az alabbi tablazatban talalja Osszefoglalva a valtozasokat, hatalybalépésiik
megjelolésével, valamint a valtozas rovid leirasaval:

Verzio Hatalyos id6szak Valtozas Letoltés
v18 2026.09.23. - Az adatkezelési célok bdvitése (U
adatkezelési cél),
v17 2026.01.30. — Kiegészitdé rendelkezések a CCPA
2026.09.22. alapjan  torténé  adatkezelésére
vonatkozoan
v16 2025.03.19. - Siitikkel kapcsolatos  szabalyozas
2026.01.29 valtozasa, 0j adatfeldolgozd (siitik)
v15 2024.06.14.- Az adatfeldolgozas korének
2025.03.18. kiterjesztése (Uj cél), uj
adatfeldolgozo (adatbiztonsag)
v14 2024.04.29.- Az adatkezelési célok bdvitése (U
2024.06.13. adatkezelési cél), 0j definicid
bevezetése
v13. 2023.12.18.- Altalanos stilisztikai és szerkezeti
2024.04.28. véaltoztatasok, az adatkezelési célok

pontositasa, képzési, rendezvény és
allasjelentkezési adatkezelés kiilon
tajékoztatdba helyezése

v12 2023.11.27. - Az adatkezelési célok bdvitése (Uj
2023.12.17. adatkezelési cél), uj adatkezeld
(weboldal), (adatkezeld torlése
(oktatas)
vll 2023.10.03. - Adatfeldolgozo modositasa,
2023.11.26. adatfeldolgozo alkalmazasi korének
kiterjesztése
v10 2022.10.18. - Adatfeldolgozé modositasa
2023.10.03.
v9 2022.07.19. - Elérhetéség modositasa (X VI. fejezet)
2022.10.17.
v8 2022.04.12. - Az adatkezelési célok bovitése (1
2022.07.18. adatkezelési cél)
v7 2021.11.23. - Az adatkezelési célok bovitése (1
2022.04.11. adatkezelési cél)
vo 2021.09.02. - Az adatfeldolgozok korének béviilése

2021.11.22.




v5 2021.03.22. - A Felhasznal6 fogalomkorébe tartozo

2021.09.01. személyek bovitése, a
rendezvényekkel kapcsolatosan
hasznalt eszk6zok korének bovitése,
adattovabbitas cimzettjének
kiegészitése, adatkezelés korének
kibdvitése

EU-n kiviili adattovabbitasra
vonatkoz6 tajékoztatdas modositasa,
képzéssel kapcsolatos adatkezelés
valtozdsa, adatvédelmi  hatdsag
elérhetdségének modositasa

META-INF képviseldjének valtozasa

v4 2020.12.10. - A Jira Service Desk nevének
2021.03.21. megvaltoztatasa Jira Service
Management-re
v3 2020.04.23. - Modositasok  honlapon  eszk6zolt
2020.12.09. valtozasok, illetve adatkezelés
esetkorének valtozasa miatt
v2 2019.12.23. - Modositasok az Atlassian legutolsd
2020.04.22. adatvédelmi szabalyzat
kovetelményeinek megfelelden
vl 2018.05.25. - Kezdeti verzio
2019.12.22.

Koszonjiik, hogy a META-INF Kft. altal nyujtott szolgaltatast kivanja igénybe venni, vagy a METAINF
altal fejlesztett szoftvert kivanja hasznalni. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a META-INF els6dleges
célja a Felhasznalo személyes adatainak megfelelé védelme és azok tiszteletben tartasa.

A fenti célok elérése érdekében a jelen adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban: ,,Tajékoztato”) az
Eurdpai Parlament és a Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szo16 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendeletével (a tovabbiakban mint: ,,GDPR”)
Osszehangban tartalmazza a

Cégnév: META-INF Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag Székhely:
1117 Budapest, Hungary Irinyi Jozsef utca 4-20. B. ép. 6. em.
Cégjegyzékszam: 01-09-170431

Adodszam: 13024583-2-43

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseli: Gaspar Attila, Hegyi Tibor iigyvezeték 6nalldan

E-mail: info@meta-inf.hu

Telefonszam: +36 30 515 4464 (a

tovabbiakban mint: “Szolgaltat6”)

altal nyujtott szolgaltatdsokkal vagy a Szolgaltatd altal fejlesztett és forgalmazott szoftverekkel
Osszefiiggésben a felhasznalok (a tovabbiakban mint: “Felhasznal6”) altal rendelkezésre bocsatott
személyes adatok kezelésével kapcsolatos tudnivalokat. A Tajékoztatd célja, hogy pontos képet adjon
arrol, miért és hogyan, valamint mennyi ideig kezeli a Szolgaltatd azon Felhasznalokkal kapcsolatos
személyes adatokat, akik a Szolgéltatoval a honlapon vagy mas csatornan kapcsolatba keriilnek.

I Néhany adatvédelemmel kapcsolatos alapvetd fogalom a Tajékoztaté megértéséhez

Személyes adat a Szolgaltatd altal azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett” — a
Felhasznal6, mint a szolgéltatdsok felhaszndloja) vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a



természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato

Adatkezelés

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel Gtjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités

Adatkezeld

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja

A Felhasznal6 adatainak kezeldje a META-INF Kft, mint Szolgaltatd

Adatfeldolgozo
az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Harmadik f¢él

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az ¢rintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

Adattovabbitas
az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetdvé tétele;

Erintett
Mindenki, aki a Weboldalon vagy barhol mashol a Szolgaltatoval megosztja személyes adatait, vagy
akinek a személyes adatait a Szolgaltaté egyébként kezeli. Példaul On, aki ezt a Tajékoztatot olvassa.

Az érintett hozzajarulasa

az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld ¢és egyértelmli
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez

Adatvédelmi incidens

a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

A fenti fogalmak tobbsége a GDPR dltal is haszndlt fogalmak. A GDPR szévege elérhetd a
http://eurlex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3432016R0679 linken. A lista nem teljes,
amennyiben tovabbi informdciora lenne sziiksége forduljon hozzank bizalommal.

A Szolgaltaté adatkezelése soran sem Kkiilonleges, sem genetikai, sem biometrikus adatokat nem
kezel és ilyen adatokat nem is kér.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

II. Egyéb fogalmak

Weboldal

a Szolgaltaté altal iizemeltetett és a jelen tajékoztatd 1. szamu mellékletében felsorolt domain cimek
alatt elérhet6 weboldalalak, melyen a latogatok informaciokat szerezhetnek a Szolgaltatorol, illetve a
Szolgaltatasrol, tovabba igénybe vehetik azokat.

Szolgaltatas

jelenti egyiittesen a Szolgaltatod altal fejlesztett és az Atlassian Marketplace-n keresztiil értékesitett és ott
felsorolt szoftvereket (tovabbiakban, mint: ,,Vendor-i Szolgaltatiasok™), valamint a Szolgaltato altal
nyujtott tanacsadasi és support, képzési, licencértékesitési, rendezvényszervezési tevékenységével
kapcsolatos szolgaltatasokat (tovabbiakban, mint: ,,Solution Partneri Szolgaltatasok™).

Felhasznalo

jelen Tajékoztato értelmezése soran jelenti egylittesen a Weboldal latogatdjat, a Szolgaltatotdl ajanlatot
vagy konzultaciot kérd személyt, a hirlevélre feliratkozd személyt és a Szolgaltatas igénybevevdjét
(felhasznaloi fokozattol fiiggetleniil), a nonprofit szervezetek tamogatasara palyazatot benytjté személyt.

Viszontelado
azok a természetes vagy jogi személyek, akik a META-INF altal az Atlassian rendszerhez fejlesztett
ugynevezett Appok-at értékesitik harmadik személyek részére

III. Milyen esetekben kezel a Szolgaltaté személyes adatokat?

A Felhasznald személyes adatait a Vendor-i Szolgaltatasok és a Soluton Partneri Szolgaltatasok keretében
a GDPR 5. cikk (1) bekezdésében lefektetett elvek figyelembevételével az alabbi esetekben kezeli a
Szolgaltato:

A Szolgaltato altalanos tevékenységével dsszefiiggésben

. Weboldalon torténé bongészés

. Ajénlatkérés e-mailen keresztiil

. Hirlevél feliratkozas

. Szamlazas

+  Allashirdetésre torténd jelentkezés

. Szerz6déses kapcsolattartas

. Nonprofit szervezet részére nyljtott tamogatas
. Ugyfélszolgalat

. Oktatasi és marketing anyagok kiildése

. Adatbiztonsaggal kapcsolatos adatkezelés

. Adatbiztonsagi megfelelosségével kapcsolatos értesitések kiildése
. A Weboldalon taldlhato siitik elhelyezése

Az ugynevezett “Atlassian Vendor ”-i tevékenységhez kapcsolodoan
. A Szolgaltaté altal fejlesztett szoftver igénybevétele
. Licence értékesités
. Viszonteladok szerzédéskotést megeldzo regisztracidja
. Adatmigracid

Az ugynevezett “Atlassian Solution Partner”-i tevékenységhez kapcsolodoan
. Szerz6déskotést megeldzo regisztracio
. Tanacsadas, support és regisztracid
. Képzés


https://marketplace.atlassian.com/
https://marketplace.atlassian.com/
https://marketplace.atlassian.com/vendors/4907/meta-inf-kft
https://marketplace.atlassian.com/vendors/4907/meta-inf-kft

. Rendezvényszervezés
Iv. Milyen adatokat, milyen célbél és mennyi ideig kezeli a Szolgaltat6?
Az egyes fent meghatarozott esetekben a személyes adatok kezelésének jogalapja a kdvetkez6 lehet:

* A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a Felhasznalo megfeleld tajékoztatason alapulo
onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: ,,Hozzajarulas”);

* A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben a Felhasznalo, mint érintett az egyik fél vagy az a szerz6dés megkdtését
megel6zoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges (a tovabbiakban:
»Szerzodés teljesitése”);

* A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a tovabbiakban: ,,Jogi kotelezettség teljesitése”);

* A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: ,,Jogos érdek”);

Tekintettel arra, hogy az egyes kapcsolattartasi modokkal 6sszefiiggésben a Szolgaltaté nem tudja
korlatozni az egyes Felhasznalok altal megkiildott személyes adatok korét, mivel a Felhasznalo
altal esetlegesen 6nkéntesen megadott személyes adatokra a Szolgaltatonak rahatasa nincsen, ezért
kifejezetten és nyomatékosan kéri a Szolgaltaté a Felhasznalot, hogy tegyen meg minden téle
telhetot, hogy biztositja, miszerint a Szolgaltaté ne kapjon olyan adatot, amit nem kivan kezelni.

IV.1. A Szolgdltato dltalanos tevékenységével dsszefiiggd adatkezelés

V1.1 Béngészés

A Weboldal szabadon latogathatd és bongészhetd, anélkiil, hogy barmilyen személyes adat megadasa
lenne sziikséges. A Weboldal hasznalatanak megkezdésekor a Felhasznald egy kérést indit a
szamitogépér6l vagy mobil eszkozérdl, mintha egy levelet kiildene el, amire valaszként szeretné
megkapni a Weboldal tartalmat. A kérésre viszont csak akkor tud valaszolni a Szolgaltato (és a Website),
ha megadja a cimét. Ez a cim a Felhasznal6 internetes azonositasi cime, azaz az IP cime. Erre az IP cimre
kiildi el a Szolgaltatdo szervere a kért Weboldalt. Ez egy automatikus folyamat. Az IP cimmel
kapcsolatosan tajékoztatjuk a Latogatot, hogy azt a Szolgaltat6 az IP cimet semmilyen médon nem
kezeli, a latogatasokat és az IP cimet nem naplozza.

IV 1.2. Ajanlatkeérés

A Felhasznalok szamara tobb csatornan is lehet6vé teszi a Szolgaltatd, hogy Szolgaltatasaival
kapcsolatosan ajanlatot kérjenek, igy a Felhasznald ajanlatot kérhet e-mailben, illetve a Weboldalon az
oldal aljan elhelyezett, gorgetéssel vagy a ,Kapcsolat” meniipontra torténd kattintassal elérhetd
kapcsolatfelvételi tirlap ttjan.

IV.1.2.1. Ajanlatkeérés e-mail utjan

Amennyiben a Felhasznald e-mail Gtjan kivan kapcsolatba 1épni a Szolgaltatoval, ugy azt a Weboldalon
megjelolt e-mail cimre torténd lizenetkiildés utjan teheti meg. A Szolgaltaté felhivja a Felhasznaldt
figyelmét, hogy az e-mail kiildéssel az alabb megjeldlt adatokon tilmenden megoszthat tovabbi
személyes informaciokat akaratlanul is, mivel a megkiildott e-mail tartalmazza a Felhasznald e-mail
cimét, valamint az e-mail kliensében megadott és az egyes e-maileken megjeleniteni kivant nevét is.
Amennyiben ugy gondolja, a konnyebb kapcsolatteremtés céljabol a telefonszamat meg kivanja kiildeni,
akkor azt szivesen fogadja a Szolgaltatd. Fentieken tulmenden el6fordulhat, hogy social media
elérhetdségeit is megosztja a Szolgaltatoval abban az esetben, ha az e-mailjében talalhato ,,aldirds” ezen



informéciokat tartalmazza. Amennyiben ez a helyzet fennall, gy a Szolgaltaté kezelni fogja az ilyen
jellegii adatokat is. Ezen informéaciok tekintetében az e-mail elkiildésével az adatok kezeléséhez torténd
onkéntesen hozzajarulasat vélelmezi a Szolgaltato.

A kezelt adatok
Kkore

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A jogos érdek
megnevezése

Az adatkezelés
idotartama

Vezeték és
keresztnév

Kapcsolattartas

Szerz6dés
teljesitése
(GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)

pont)

Az e-mail
megérkezésétol
szamitott 3 év
annak érdekében,
hogy
referenciaként
késobbi eljaras
soran
hivatkozhassunk
korabbi
ajanlatunkra.

E-mail cim

Kapcsolattartas

Szerz6dés
teljesitése
(GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)

pont)

Az e-mail
megérkezésétol
szamitott 3 év
annak érdekében,
hogy
referenciaként
késobbi eljaras
soran
hivatkozhassunk
korabbi
ajanlatunkra.

Telefonszam

Kapcsolattartas

Szerzodés
teljesitése
(GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)

pont)

Az e-mail
megérkezésétol
szamitott 3 év
annak érdekében,
hogy
referenciaként
késobbi eljaras
soran
hivatkozhassunk
korabbi
ajanlatunkra.

A Felhasznalo
altal az
alairasaban”
esetlegesen
megadott social
media
elérhetdségei

Kapcsolattartas
abban az esetben,
amennyiben a
fenti modok
egyikén sem
sikeriil a
Felhasznal6val
kapcsolatba 1épni

Hozzajarulas
(GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont)

A hozzéjarulas
visszavonasagi, de
legkésébb z e-mail
megérkezésétol
szamitott 3 év
annak érdekében,

hogy
referenciaként

késobbi eljaras
soran
hivatkozhassunk
korabbi
ajanlatunkra.




A
Felhasznalonak
kiildott e-mail
uzenet
olvasottsaganak
ténye, az
elolvasas
idépontja, az
utolso olvasas
idépontja és a
megnyitasok
szama

Az iizenetek
kézbesitettségével
kapcsolatos
adatok gytijtése

Jogos érdek
(GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pont)

Az ajanlat
olvasottsaganak
ellendrzése, az
ajanlati kotottség
id6tartama
kezdetének és
lejartanak
igazolasa

A kampany
kiértekelésétol
szamitott 30 nap,
de legkés6bb az
ajanlati kotottség
lejartatol szamitott
3év

1V.1.2.2. Ajanlatkerés a Weboldalon elhelyezett kapcsolatfelvételi iirlap utjan

Amennyiben a Felhasznaldé a Weboldalon eclhelyezett kapcsolatfelvételi trlap tutjan veszi fel a
Szolgaltatoval a kapcsolatot és kér ajanlatot, Gigy az alabbi személyes adatok kezelésére kertil sor.

A kezelt Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
adatok kore célja jogalapja megnevezése idotartama
Vezeték és Kapcsolattartas Szerz6dés - Az e-mail
keresztnév teljesitése megérkezésétol
(GDPR 6. cikk szamitott 3 év
(1) bekezdés b) annak érdekében,
pont) hogy
referenciaként
késobbi eljaras
soran
hivatkozhassunk
korabbi
ajanlatunkra.
E-mail cim Kapcsolattartas Szerz6dés - Az e-mail
teljesitése megérkezésétol
(GDPR 6. cikk szamitott 3 év
(1) bekezdés b) annak érdekében,
pont) hogy
referenciaként
késobbi eljaras
soran
hivatkozhassunk
korabbi
ajanlatunkra.
Telefonszam Kapcsolattartas Szerz6dés - Az e-mail
teljesitése megérkezésétol
(GDPR 6. cikk szamitott 3 év
(1) bekezdés b) annak érdekében,
pont) hogy
referenciaként
késobbi eljaras
soran
hivatkozhassunk
korabbi
ajanlatunkra.




Uzenet Az Jogos érdek Az ajanlatkérés Az ajanlati
azonosito ajanlatkéréssel (GDPR 6. cikk adott kotottseg lejartatol
kapcsolatosan a | (1) bekezdés f) Felhasznalohoz szamitott 3 év
Felhasznalo és az | pont) kapcsolasa és
ajanlatkérés megfeleld
azonositasa azonositasa,
mindségbiztositas

A fenti adatok koziil az trlapon keresztiil torténd ajanlatkérés soran a telefonszam megadasa opcionalis,
igy annak kezelésére csak abban az esetben keriil sor, amennyiben azt a Felhasznal6 megadta a
Szolgaltato részére. Az Grlapon torténd ajanlatkérés esetén a konnyebb azonosithatosag és kezelhet6ség
érdekében egy azonositdé szamot ad a Szolgaltatdé a Felhasznaloaltal kiildott ajanlatkéréshez, melyet
ugyan nem a Felhasznalo adott meg Szolgaltato részére, de azt a Szolgaltatdé a Felhasznalohoz
kapcsolodoan kezeli, igy a GDPR alapjan személyes adatnak mindsiil. Az e-mail iizenet olvasottsaganak
tényét csak abban az esetben kezeli a Szolgaltatd, amennyiben a Felhasznaldajanlatkérésére a Szolgaltatd
e-mail utjan felvette a kapcsolatot a Felhasznaloval.

Barmelyik modjat is valasztja a Felhasznald az ajanlatkérésnek, illetve az ennek érdekében torténd
kapcsolatfelvételnek, eziton kéri a Szolgaltatd a Felhasznalot, hogy tekintettel arra, hogy nem tudja
korlatozni az egyes Felhasznalok altal Szolgaltatd részére megkiildott személyes adatokat csak a
legsziikségesebb adatokat és informaciokat ossza meg Szolgaltatoval akkor, amikor kapcsolatba kivan
lépni, igy e-mailjében, illetve a kapcsolatfelvételi tirlapon semmi esetre se osszon meg a Szolgaltatoval
semmilyen, a fentieken tilmend személyes informaciot, kiilondsen, ha azt kifejezetten és célhoz kototten
nem kéri a Felhasznalotol. A kéretleniil megosztott személyes adatokat haladéktalanul torli a Szolgaltatd
¢és azokkal kapcsolatosan semmilyen feleldsséget nem vallal.

1IV.1.3. A Szolgaltatasokkal kapcsolatos értesitések

A Felhasznalonak lehetdsége van arra, hogy feliratkozzon a Szolgaltatd értesitéseire. Erre tobb modon
kertiilhet sor. A feliratkozasat megteheti valamely, a Szolgaltato altal rendezett rendezvényen torténd
részvétel esetén az erre szolgalo Grlap kitoltésével, vagy amennyiben a Felhasznalo a Szolgaltato altal
fejlesztett szoftvereket ugynevezett ,.trial” verzidban hasznalja, ugy a letoltéssel egyiddben, az
adatkezelési tajékoztatd, valamint az altalanos felhasznalasi feltételek elfogadasaval, tovabba a letoltés
gombra torténd kattintassal feliratkozik Szolgaltatd értesitéseire, amely feliratkozas a Felhasznalod
leiratkozasaig, de legkésébb a trial idoszak végéig tart, kivéve amennyiben Felhasznal6 az ugynevezett
Htrial” id6szakot kovetben tovabb hasznalja a termékeket, mely esetben a leiratkozasig. Ehhez
kapcsoldddan a Felhasznalokifejezett hozzajarulasa alapjan kizarolag az e-mail cimét kezeli a Szolgaltatd
addig, amig hozzajarulast vissza nem vonja. A hozzajarulas visszavonasa tobbféleképpen torténhet,
amelyhez kapcsolodo tovabbi informaciokat a jelen Téjékoztatd VI. pontjaban taldl. A jelen pontban
részletezettekken tilmenden a Felhasznalonak lehetésége van az adott hirlevél aljan talalhatod
hivatkozason keresztiil kozvetleniil is leiratkozni a megkiildott hirlevelekrdl.

IV.1.3.1. Amennyiben a hirlevélre torténd feliratkozas valamely rendezvényen talalhato iirlap
segitéségével tortént:

A kezelt adatok | Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek | Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idotartama
E-mail cim Téajékoztato és | Hozzajarulas (GDPR 6. - A hozzéjarulas
ismeretterjeszté | cikk (1) bekezdés a) visszavonasaig,
iizenetek pont) azaz a hirlevélrdl
kiildése torténd
leiratkozasig




Vezeték és Téjékoztatd és | Hozzajarulas (GDPR 6. - A hozzéjarulas

keresztnév ismeretterjesztd | cikk (1) bekezdés a) visszavonasaig,
iizenetek pont) azaz a hirlevélrdl
kiildése torténd

leiratkozasig

A Visszajelzés Jogos érdek (GDPR 6. A Szolgaltato Az adott

Felhasznalonak | kiildése a cikk (1) bekezdés f) hirleveleinek kampany

kiildott e-mail Szolgaltatonak | pont) olvasottsagaval, | kiértékelésétol

lizenet a hirlevelek sikerességével szamitott 30 nap

olvasottsaganak | olvasottsagaval kapcsolatos

ténye, az kapcsolatosan statisztikai céla

elolvasas adatgyijtés

idépontja, az

utolso olvasas

idépontja és a

megnyitasok

szama

1V 1.3.2. Amennyiben a hirlevélre torténd feliratkozas termékiink letoltésével valosult meg.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
L5070 célja jogalapja megnevezése idétartama

E-mail cim Tajékoztato ¢s Jogos érdek | Oktatasi, Az adatkezelés
ismeretterjeszté | (GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatd céla | elleni tiltakozasig,
iizenetek kiildése | bekezdés f) pont) | ilizenetek a de legkésdbb
a letoltott szoftver Szoftver kigrébélés'i’ .
hasznalataval hasznalatanak idészak lejartaig
kapcsolatban megkonnyitése amen’nylbe.n cgy
(nincs kdzvetlen érdekében ter@ek wirial
marketing modban keriil
tartalom) hasznélatra.

Amennyiben a
LHirial” 1d6szak
lejartat kovetden a
termék tovabbi
hasznalata
megvalosul, akkor
a hirlevélrdl
torténd
leiratkozasig




Vezeték ¢és Tajékoztato és Jogos érdek | Oktatasi, Az adatkezelés
keretsztnév ismeretterjeszté (GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatd céla elleni tiltakozasig,
iizenetek kiildése | bekezdés f) pont) | ilizenetek a de legkesobb
a letoltott szoftver Szoftver kiprébalasi
hasznélataval hasznélatanak idoszak lejartaig
kapcsolatban megkonnyitése amen’nylbe.n cey
(nincs kozvetlen érdekében te@ek »lr za{
marketing modbe’m keriil
tartalom) hasznala.tra.
Amennyiben a
LHtrial” 1d6szak
lejartat kovetden a
termék tovabbi
hasznalata
megvalosul, akkor
a hirlevélrdl
torténd
leiratkozasig
A Felhasznalonak | Visszajelzés Jogos érdek | A Szolgaltato Az adott kampany
kiildott e-mail kiildése a (GDPR 6. cikk (1) | hirleveleinek kiértékelésétol
lizenet Szolgaltatonak a bekezdés f) pont) | olvasottsagaval, szamitott 30 nap
olvasottsaganak hirlevelek sikerességével
ténye, az olvasottsagaval kapcsolatos
elolvasas kapcsolatosan statisztikai céli
idépontja, az adatgyjtés
utolso6 olvasas
idépontja és a
megnyitasok
szama

1V.1.4. Kapcsolattartasi adatok kezelése a szamlazassal kapcsolatban

IV.1.4.1. Amennyiben a Szolgéltatas ellenértékrdl szol6 szamla kiallitasa jogi személy részére torténik,
ugy az alabbi személyes adatokat kezeli a Szolgaltatd. A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot, hogy
amennyiben az Atlassian Marketplace-n keresztiil forgalmazott szoftvert vasarol meg, tigy a szamlazast
kozvetleniil az Atlassian Pty Ltd. intézi, igy ezzel kapcsolatosan adatkezelés a Szolgaltatd oldalarol nem

valésul meg.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idétartama
Kapcsolattartasra | Kapcsolattartas Jogos érdek A Szolgaltato A szerzédés
megjelolt személy (GDPR 6. cikk részére megsziinésének
e-mail cime (1) bekezdés f) | jogszabaly evét kovetd 5. ev
pont) alapjan ptolsé napjaig,
kotelezéen illetve a
kidllitand6 szamla | Felhaszndl6 dltal
Felhasznalo kezdeményezett
részére torténd torlésig

megkiildése




Kapcsolattartasra | Kapcsolattartas Jogos érdek A Szolgaltato A szerzddés
megjelolt személy (GDPR 6. cikk részére megsziinésének
vezeték és (1) bekezdés f) | jogszabaly evet kovetd 5. ev
keresztneve pont) alapjan utolso napjaig,
kotelezben illetve a
kiallitand6 szamla | Felhasznald dltal
Felhasznald kezdeményezett
részére torténd torlésig
megkiildésével
kapcsolatosan a
Felhasznalo
azonositasa
Kapcsolattartasra | Kapcsolattartas Jogos érdek Kapcsolattartas a | A szerzddés
megjelolt személy (GDPR 6. cikk Szolgaltato megsziinésének
telefonszama (1) bekezdés f) részére jogszabaly | €vétkovetd 5. év
pont) alapjén ytolsé napjaig,
kotelezben illetve
kiallitando Felhasznalo altal
sz&mlaval kezdeményezett
kapcsolatosan torlésig

A fent megjelolt adatot személyes adatként kizarélag abban az esetben kezeli a Szolgaltato, ha a
kapcsolattartasra kijeldlt e-mail cim természetes személy nevét tartalmazza. Amennyiben a
kapcsolattartasra megadott e-mail cim altalanos (pl. info@példa.hu vagy penzugy@példa.hu)
formatumu, tigy abban az esetben az adatot a Szolgaltato kezeli, azonban az adat nem mindsiil személyes
adatnak, uigy arra a jelen T4jékoztat6 rendelkezései nem irdnyaddak. A Szolgaltato felhivja a Felhasznalo
figyelmét, hogy amennyiben a kapcsolattartasi e-mail cim természetes személy nevét tartalmazza, ugy a
kapcsolattartd személytdl valo hozzajarulas beszerzése a Felhasznalo feladata és feleldssége.

Személyes adatok kezelése a szamlazassal kapcsolatban

1V.1.4.2. Amennyiben a Szolgdltatds haszndlataért fizetendo ellenértékrol szolo szamla kidllitasa
természetes személy részere torténik, ugy a Szolgaltato az alabbi személyes adatokat kezeli.

A kezelt adatok | Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az
kore célja jogalapja megnevezése adatkezelés
idétartama
Vezeték és A kiallitott Jogi kdtelezettség - a szamvitelrdl
keresztnév szamlaban teljesitése  (GDPR $z616 2000. évi
jogszabaly 6. cikk (1) bekezdés C torvény 169.
alapjan c) pont) §(2)
kételezben bekezdésében
feltiintetend6 meghatirozott
adat rogzitése 8 oves
id6tartam
Lakcim A kiallitott Jogi kotelezettség - a szamvitelr6l
szamlaban teljesitése  (GDPR sz616 2000. évi
jogszabaly 6. cikk (1) bekezdés C térvény 169.
alapjan c) pont) §(2)
kételezden bekezdésében
feltiintetendé meghatdrozott
adat rogzitése 8 eves
id6tartam




Adoszam A kiallitott Jogi kotelezettség - a szamvitelrdl
szamlaban teljesitése (GDPR $z0616 2000. évi
jogszabaly 6. cikk (1) bekezdés C torvény 169.
alapjan c) pont) §(2) o
kételezden bekezdésében
feltiintetendd meghatarozott

. s 8 éves
adat rogzitése . in
idotartam

A szamla kotelez6 adattartalmat, illetve a szamla taroldsdnak id6tartamat jogszabaly irja el6, igy ezen
adatokat jogi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli a Szolgaltato.

IV.1.5. Alldshirdetésre torténd jelentkezés

A Szolgaltatd idordl iddre kiilonbozd pozicidkba keres munkatdrsat, amelyre szakmai Onéletrajz
megkiildésével lehet jelentkezni. A palyazatokat a job@meta-inf.hu e-mail cimre tudja megkiildeni. Az
e-mail megkiildésével a Felhasznald a hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a palyazati eljaras
keretében a személyes adatait kezelje, amelynek kezdé iddpontja az Onéletrajz megérkezése. Az
adatkezelés pontos szabalyait az allashirdetésre torténd jelentkezésre vonatkozo kiilon adatkezelési
tajekoztato tartalmazza, amelyet itt ér el.

IV 1.6. Szerzédeéses kapcsolattartas

Amennyiben a Szolgaltato ¢és a Felhasznald kozott szerzodéses kapcsolat jott 1étre, ugy a létrejott
szerz6désben feltiintetésre keriil a Felhasznalo altal kapcsolattartasra megjelolt személy(ek) — alabb
részletezett — személyes adatai. Az adatkezelés jogalapja ezekben az esetekben a jogos érdek, a célja
pedig a szerzOdéses viszony soran esetlegesen felmeriilé kérdésekkel kapcsolatosan informacio,
tajekoztatas nyujtasa, illetve egyéb kozlések eljuttatasa. A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a
kapcsolattartasra kijelolt személyt6l az adatainak a Szolgalatd részére torténd megadasahoz vald
hozzajarulas beszerzése a Felhasznal6 feladata és feleldssége.

A kezelt adatok | Az adatkezelés | Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idétartama
Kapcsolattartasra | Kapcsolattartas Szerz6dés Informacio kozlése a| Az adatkezelés
kijelolt személy teljesitése szerzGdés elleni
e-mail cime (GDPR 6. cikk teljesitése érdekében ti_ltakOZéSig vagy
(1) bekezdés b) uj kapcsolattartd
pont) személy
kijeloléséig, de
legkésébb a
szerz6dés
megsziinésének

évét koveto 3. év
december 31.
napjaig, annak
érdekében, hogy
a Szolgaltato
referenciaként
késbbbi eljarasa
soran
hivatkozhasson a
korabbi  {izleti
kapcsolat
fennalltara



https://www.meta-inf.hu/legal-documents/allashirdetesre-jelentkezok-adatvedelmije
https://www.meta-inf.hu/legal-documents/allashirdetesre-jelentkezok-adatvedelmije

Kapcsolattartasra
kijelolt személy
vezeték és
keresztneve

Kapcsolattartas

Szerz6dés
teljesitése
(GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont)

Informacio kozlése a
szerz6dés
teljesitése érdekében

Az adatkezelés
elleni
tiltakozasig vagy
1j kapcsolattartd
személy
kijeloléséig, de
legkésébb a
szerz6dés
megsziinésének
évét koveto 3. év
december 31.
napjaig, annak
érdekében, hogy
a Szolgaltatod
referenciaként
késGbbi eljarasa
soran
hivatkozhasson a
korabbi  {izleti
kapcsolat
fennalltara

Kapcsolattartasra
kijeldlt személy
telefonszama

Kapcsolattartas a
szerzodés
teljesitése
érdekében

Szerz6dés
teljesitése
(GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont)

Informacio kozlése a
szerz6dés
teljesitése érdekében

Az adatkezelés
elleni
tiltakozasig vagy
1j kapcsolattartd
személy
kijeloléséig, de
legkésébb a
szerz6dés
megsziinésének
évét koveto 3. év
december 31.
napjaig, annak
érdekében, hogy
a Szolgaltato
referenciaként
késobbi eljarasa

soran
hivatkozhasson a
korabbi uzleti
kapcsolat
fennalltara

A
Felhasznalonak
kiildott e-mail
luzenet
olvasottsaganak
ténye, az
elolvasas
idépontja, az
utolso olvasas
idépontja és a
megnyitasok
szama

Visszajelzés
kiildése a
Szolgaltatonak az
uzenet
olvasottsagaval
kapcsolatosan

Jogos érdek
(GDPR 6. cikk
(1) bekezdés 1)
pont)

A Szolgaltaté altal
tett szerzOdéses
jognyilatkozatok és
egyeb kozlések
kézbesitésének
igazolasa

Az adatkezelés
elleni
tiltakozasig vagy
uj kapcsolattartd
személy
kijeloléséig, de
legkésébb a
szerzOdés
megsziinésének
évét koveto 3. év
december 31.

napjaig

IV 1.7. Nonprofit szervezetek részére nyujtott tamogatas




Evente egy alkalommal a Szolgéltato segitséget nyujt egy ltala kivalasztott nonprofit szervezet részére,
akik részére tamogatast nyujt és téritésmentesen bevezeti az Atlassian hatékonysagnovelé megoldasait.
A tamogatas igénylésére palyazat Gtjan van lehetGség. A tamogatasrol, illetve a palyazatrol tovabbi
informacio a Weboldalon érhetd el, a https://www.meta-inf.hu/hu/1-reszunk-neked/ linken. A Palyéazatra
torténd jelentkezéshez az alabbi személyes adatok megadasara van sziikség:

A kezelt adatok kore | Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja idétartama
E-mail cim Pélyazatra torténd Hozzéjarulds (GDPR 6. | A hozzajarulas
jelentkezéshez cikk (1) bekezdés a) visszavondsaig,  de
sziikséges adat pont) legkés6bb az adott évi
palyazat
eredményének
kihirdetéséig
Vezeték és keresztnév | Palyazatra torténd Hozzajarulas (GDPR 6. | A hozzajarulas
jelentkezéshez cikk (1) bekezdés a) visszavonasaig, de
sziikséges adat pont) legkés6bb az adott évi
palyazat eredményének
kihirdetéséig.
Képmas A tamogatas Szerzodés teljesitése A felvétel elkészitését
ny(jtasahoz sziikséges | (GDPR 6. cikk (1) kovetd év december
adat bekezdés b) pont) 31. napjaig

Jelentkezni, a Weboldalon elhelyezett tirlap kitoltésével lehetséges. A fenti adatokon tilmenden meg kell
adni a palyazo szervezet nevét és alapitasanak évét, mely azonban nem mindsiil személyes adatnak. Fel
kell tolteni tovabba palyazatat, illetve lehetdsége van arra, hogy egy rovid szdveges iizenetet irjon a
palyazat kiséreteként. A Szolgaltatd kéri, hogy se a palyazatban, se a szdveges iizenetben a fenticken
tulmenden semmilyen tovabbi személyes adatot ne bocsasson rendelkezésre. Amennyiben ennek ellenére
mégis valamilyen a fentieken tulmend személyes adatot hoz a Szolgaltaté tudomdséra, ugy azt a
Szolgaltato helyreallithatatlanul és véglegesen torli.

A palyazat benyujtasaval Felhasznalo tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a tamogatas
elnyerése esetén a Szolgaltatd a palyazattal, illetve annak elnyerésével, valamint a Szolgaltatd az
Atlassian rendszer bevezetésével kapcsolatosan videofelvételt készithet, amit marketing célokra
felhasznalhat.

1V 1.8. Ugyfélszolgdalat

Technikai segitségnyujtas érdekében a Szolgaltatd tigyfélszolgalatot tart fenn, amely két mddon érhetd
el. Egyrészrdl az erre rendszeresitett, Atlassian Pty Ltd. altal fejlesztett JIRA alapu szoftver, vagy e-mail
utjan.

JIRA alapii megkeresés esetén:

Az tugyfélszolgalati megkeresésekhez a Szolgaltatd kiilsé szolgaltatd rendszerét a JIRA Service
Management (a tovabbiakban: “JIRA”) elnevezési alkalmazas cloud verzidjat hasznalja. A JIRA
alkalmazas hasznalata esetén az adatkezelés folyamatardl, illetve esetleges adattovabbitassal
kapcsolatosan tovabbi informaciodt a jelen Téajékoztatd IX.2. pontjaban talal.


https://www.meta-inf.hu/hu/1-reszunk-neked/
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Amennyiben a Felhasznal6 a JIRA alkalmazas utjan keresi meg a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatat, akkor
annak érdekében, hogy az tigyfélszolgalati megkeresést teljesiteni lehessen az alabbi adatok kezelése
sziikséges, amelyeket minden esetben a JIRA rendszer kdzponti adatbazisabol érhetd el.

A Kkezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idotartama

Felhasznalonév

Azonositas,
iigyfélszolgalati
megkeresés teljesitése

Szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Abban az esetben
amennyiben a
Felhasznalo érvényes
licenccel rendelkezett
barmely Atlassian
termékhez
kapcsoldédodon a
licence lejartat kovetd
2. év december 31.
napjaig, amennyiben
érvényes licenccel nem
rendelkezett, igy az
iigyfélszolgalati
megkeresés megoldasa
targyéveét koveto év
december 31. napjaig.

E-mail cim

Azonositas,
lgyfélszolgalati
megkeresés teljesitése

Szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Abban az esetben
amennyiben a
Felhasznalo érvényes
licenccel rendelkezett
barmely Atlassian
termékhez
kapcsolododon a
licence lejartat kovetd
2. év december 31.
napjaig, amennyiben
érvényes licenccel nem
rendelkezett, Ggy az
tgyfélszolgalati
megkeresés megoldasa
targyévét kovetd év
december 31. napjaig.

Vezeték és keresztnév
(kizardlag abban az
esetben, amennyiben az
Atlassian profiljaban
beallitasra keriilt)

Azonositas,
ligyfélszolgalati
megkeresés teljesitése

Szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Abban az esetben
amennyiben a
Felhasznalo érvényes
licenccel rendelkezett
barmely Atlassian
termékhez
kapcsoldédodon a
licence lejartat kovetd

2. év december 31.
napjaig, amennyiben
érvényes licenccel nem
rendelkezett, Ugy az
iigyfélszolgalati
megkeresés megoldasa
targyévét kovetd év
december 31. napjaig.




E-mail megkeresés esetén:

Amennyiben a Felhasznal6 e-mail utjan keresi meg a Szolgaltato tigyfélszolgalatat a support@metainf.hu
e-mail cimen akkor az e-mail elkiildésével tudomasul veszi adatainak kezelését. Ahhoz, hogy az
tgyfélszolgalati megkereséseket a Szolgaltatd teljesiteni tudja, bizonyos személyes adatok kezelése
sziikséges. Ezek nélkiil tigyfélszolgalati megkeresését teljesiteni nem tudja a Szolgaltato, hiszen nem
tudna a Szolgéltato kapcsolatba 1épni a Felhasznaléval.

A kezelt
adatok kore

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A jogos érdek
megnevezése

Az adatkezelés
idotartama

E-mail cim

Azonositas,
ugyfélszolgalati
szolgaltatas
teljesitése

Szerz6dés
teljesitése
(GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont)

Abban az esetben
amennyiben
érvényes licenccel
rendelkezett
barmely Atlassian
termékhez
kapcsoloédodon a
licence lejartat
kovetd 2. év
december 31.
napjaig,
amennyiben
érvényes licenccel
nem rendelkezett,
ugy az
igyfélszolgalati
megkeresés
megoldasa
targyévét kovetd
év december 31.
napjaig.

Vezeték és
keresztnév

Azonositas,
tigyfélszolgalati
szolgaltatas
teljesitése

Szerz6dés
teljesitése
(GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont)

Abban az esetben
amennyiben
érvényes licenccel
rendelkezett
barmely Atlassian
termékhez
kapcsolédddon a
licence lejartat
kovetd 2. év
december 31.
napjaig,
amennyiben
érvényes licenccel
nem rendelkezett,
ugy az
tgyfélszolgalati
megkeresés
megoldasa
targyévét kovetd
év december 31.
napjaig.




Telefonos
elérhetdség

Azonositas,
iigyfélszolgalati
szolgaltatas
teljesitése

Szerzddés
teljesitése
(GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont)

Abban az esetben
amennyiben
érvényes licenccel
rendelkezett
barmely Atlassian
termékhez
kapcsolododon a
licence lejartat
koveto 2. év
december 31.
napjaig,
amennyiben
érvényes licenccel
nem rendelkezett,
ugy az
tgyfélszolgalati
megkeresés
megoldasa
targyévét kovetd
év december 31.
napjaig.

A Felhasznalo
altal az
Lalairasaban”
esetlegesen
megadott social
media
elérhetdségei

Hozzéjarulas
(GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont)

Hozzéjarulas
visszavonasagig,
vagy legkésobb a)
abban az esetben
amennyiben
érvényes licenccel
rendelkezett
barmely Atlassian
termékhez
kapcsoldédodon a
licence lejartat
kovetd 2. év
december 31.
napjaig, b)
amennyiben
érvényes licenccel
nem rendelkezett,
ugy az
tgyfélszolgalati
megkeresés
megoldasa
targyévét kovetd
év december 31.
napjaig.




Felhasznalonak
kiildott e-mail
uzenet
olvasottsaganak
ténye, az
elolvasas
idépontja, az
utolso olvasas
idépontja és a
megnyitasok
szama

Visszajelzés Jogos érdek A Szolgaltatd altal | Az adott kampany
kiildése a (GDPR 6. cikk | az iigyfélszolgalati | kiértékelésétdl
SZOlgéltaténak az (1) bekezdés f) megkeresésre adott szamitott 30 nap
lizenet pont) valasz vagy a) abban az
olvasottsagaval kézbesitésének esetben ‘
kapcsolatosan igazolasa az | @mennyiben a
o Felhasznalo
igyfélszolgalati o 2
. érvényes
me.gk’er’es’esek licenccel
teljesitésének rendelkezett
ellendrzése, az | barmely
igyfélszolgalat Atlassian
teljesitményének termékhez
mérése kapcsolédddon
a licence

lejartat kovetd

2. év december
31.

napjaig, b)
amennyiben
érvényes licenccel
nem rendelkezett,
ugy az
igyfélszolgalati
megkeresés
megoldasa
targyévét kovetd
¢év december 31.
napjaig.

IV 1.9. Oktatasi és marketing anyagok kiildése

szerint az Atlassian
rendszerhez kapcsolodo

kiegészitékkel (addon)
kapcsolatos, a
Szolgaltatotol vagy
harmadik személyektol
szarmazo informaciok,
hirdetések kiildése

hasznos alkalmazasokkal,

cikk (1) bekezdés b)
pont)

Hozzéjarulas a
marketing anyagok
kiildésével kapcsolatban
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

A kezelt adatok Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
kore jogalapja idotartama
Vezeték és A Szolgéltatassal Szerz6dés teljesitése az | Az oktatasi anyagokkal
keresztnév kapcsolatos oktatasi oktatdsi ~ anyagokkal | kapcsolatban a
anyagok kiildése és igénye | kapcsolatban (GDPR 6. | Szolgéltat6 az

adatokata Felhasznalo
altal kezdeményezett
torlési kérelméig
kezeli.

A marketing
anyagokkal
kapcsolatosan a
Szolgaltatod az adatokat
a hozzéjarulas
visszavonasaig




E-mail cim

A Szolgaltatassal
kapcsolatos oktatasi
anyagok kiildése és igénye
szerint az Atlassian
rendszerhez kapcsolodo
hasznos alkalmazasokkal,
kiegészitékkel (addon)
kapcsolatos, a
Szolgaltatotol vagy
harmadik személyektdl
szarmazé informaciok,
hirdetések kiildése

Szerzédés létrejotte az
oktatdsi  anyagokkal
kapcsolatban (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pont)

Hozzéjarulas a
marketing anyagok
kiildésével kapcsolatban

Az  oktatasi
anyagokkal
kapcsolatban a
Szolgaltat6 az adatokat
a Felhasznalé 4ltal
kezdeményezett torlési
kérelméig kezeli.

A marketing

(GDPR 6. cikk (1) anyagokkal

bekezdés a) pont) kapcsolatosan a
Szolgaltato az adatokat
a hozzajarulas
visszavonasaig

A Felhasznalo a Weboldalon igényelheti, hogy a Szolgaltat6 oktatdsi anyagokat kiildjon meg e-mail Gtjan,
ehhez azonban sziikséges a fenti adatok megadasa. Ennek valasztasa esetén az oktatdsi anyagok
megkiildése e-mailben a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre torténik legfeljebb havonta par
alkalommal. A Felhasznalé e-mailben kérheti ezzel kapcsolatos adatainak torlését, mely esetben a
tovabbiakban oktatasi anyagokat tartalmaz6 lizeneteket a Szolgaltatd nem kiild.

Amennyiben az oktatasi anyagok igénylése soran egy kiilon erre szolgalo jeldlonégyzet kipipalasaval a
Felhasznalo kifejezetten hozzajarul, gy az oktatasi anyagok mellett a Szolgaltatassal és sajat fejlesztést
termékekkel, valamint a Szolgaltatd partnerei termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos marketing
tartalmu anyagokat keriilnek megkiildésre. Amennyiben a Felhasznalo a tovabbiakban nem szeretne
marketing tartalmi anyagokat kapni, ugy hozzajarulasat a VI. pontban jelzett modok valamelyikén

vonhatja vissza.

IV 1.10. Adatbiztonsaggal kapcsolatos adatkezelés

Annak érdekében, hogy a Szolgaltatoaz adatok biztonsagat biztositsa és hogy az megfeleljen a
Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) 27001 szami, valamint a SOC2 informaciobiztonsagi
szabvanynak sziikséges, hogy egyes adatokat ebbdl a célbdl kezeljen, illetve informacids rendszereit
folyamatosan monitorozza, mely adatok az alabbiak:

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idotartama
A Szolgaltatdo | Az  informatikai | Jogos érdek | Az informatikai | A szerzOdés
alvéllalkozoja rendszerek (GDPR 6. cikk (1) | rendszerek és az | megsziinésének
munkavallaléinak | védelme, bekezdés f) pont) | adatok védelme, | napjatodl szamitott
vezeték- ¢és | megfeleld ISO 270001 | 5 évig
keresztneve adatbiztonsagi szdmu és SOC2
intézkedések informaciobiztons
betartasa agi szabvanynak
vald megfelelés
A Szolgéltatd | Az informatikai | Jogos érdek | Az informatikai | A szerzodés
alvallalkozdja rendszerek (GDPR 6. cikk (1) | rendszerek és az | megszlinésének
munkavallaloéinak | védelme, bekezdés f) pont adatok védelme, | napjatdl szamitott
e-mail cime megfeleld ISO 270001 | 5 évig
adatbiztonsagi szamu és SOC2
intézkedések informaciobiztons
betartasa agi szabvanynak
valé megfelelés




A Szolgaltatd | Az  informatikai | Jogos érdek | Az informatikai | A szerzodés
alvallalkozdja rendszerek (GDPR 6. cikk (1) | rendszerek ¢és az | megsziinésének
munkavallaléinak | védelme, bekezdés f) pont) | adatok védelme, | napjatol szamitott
telefonszama megfeleld ISO 270001 | 5 évig

adatbiztonsagi szamu és SOC2

intézkedések informaciobiztons

betartasa agi szabvanynak

valé megfelelés

1V 1.11. Adatbiztonsagi megfeleldsségével kapcsolatos ertesitések kiildése

A fenti IV.1.10. pontban irtakkal Osszhangban az ISO 27001 szamu, valamint a SOC2
informéciobiztonsagi szabvanynak valdé megfelel6sség naprakész igazolasa, illetve az ezzel kapcsolatos
transzparencia érdekében az adatbiztonsagi megfeleldsségével kapcsolatos informaciokat a
https://trust.meta-inf.hu/ oldalon teszi kdzzé. Amennyiben a Felhasznalok a Szolgaltaté adatbiztonsagi
megfeleldsségével kapcsolatos valtozasokrol naprakészen értesiilni szeretnének, az eldbbi oldalon
lehetdségiik van arra, hogy feliratozzanak egy értesitési listara, amely esetben az alabbi adatok kezelésére
keriil sor:

A kezelt adatok | Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés idétartama
kore jogalapja
E-mail cim Ertesités kiildése a Hozzéjarulas (GDPR | A hozzajarulas visszavonasaig,
Szolgaltato 6. cikk (1) bekezdés a) | azaz a értesitésrél torténd
adatbiztonsagi pont) leiratkozasig
megfeleldsségével
kapcsolatos
valtozasokrol
w2 A ,, Vendor” -i tevékenységhez kapcsolodo adatkezelés

V2.1 A Szolgalato altal fejlesztett szoftverek igénybevétele

A Szolgaltato az Atlassian Marketplacen listazott szoftverek értékesitését végzi. E kdrben azon szoftverek
vonatkozasaban, amelyek a Felhasznal6 altal biztositott hardveres kornyezetben futnak, nem végez a
Szolgaltato adatkezelést, mivel az egyes szoftverekhez hozzaféréssel nem rendelkezik. Azon szoftverek
esetében azonban amelyek felhd alapu verzidja érhet6 el, a Felhasznaldszemélyes adatai vonatkozasaban
a Szolgaltatd részben adatkezeld, részben pedig adatfeldolgozo, tekintettel arra, hogy a Felhasznalo altal
az alkalmazéasokba betaplalt adatokra rahatdsa nincsen, azonban a felhd alapu szoftverek a Szolgaltatd
altal biztositott szamitégépes kornyezetben mitkddnek, igy a benniik talalhaté személyes adatok is a
Szolgaltato altal biztositott infrastruktiran taroldédnak anélkiil, hogy azokkal kapcsolatban barmilyen
adatkezelési tevékenységet a Szolgalatd megvaldsitana. Ezen tilmenden azonban a szoftverekkel
kapcsolatosan bizonyos esetekben adatkezelés nem valosul meg, igy kiilondsen, amikor az erre szolgald
és a Szolgaltato altal biztositott domainen keresztiil a Felhasznalo bejelentkezik az adott program
hasznalataba. E korben az alabbi adatok kezelése valosul meg a Szolgaltaté altal:

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idétartama
IP cim Az informatikai Jogos érdek | A Weboldal, Az utolso
rendszerek (GDPR 6. cikk (1) | illetve az hasznalatot
védelme, illetve a | bekezdés f) pont) | informatikai kovetd legkeés6bb
Weboldal rendszerek 90. nap
biztonsaga védelme



https://trust.meta-inf.hu/

Atlassian account | Az informatikai Jogos érdek | A Weboldal,

1D rendszerek (GDPR 6. cikk (1) | illetve az
vedelme, illetve a | bekezdés f) pont | informatikai
Weboldal rendszerek
biztonsaga védelme

Az utolsé
hasznalatot
kovetd legkésébb
90. nap

IV2.2  Licencertékesités

1IV2.2.1. Szerzédeéskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az egyedi szerz6dés rendelkezései alapjan kiilonb6zé szoftverekhez kapcsolodd termékkulcsok
értékesitését is végzi a Szolgaltatd, amely soran adatkezelést kizarolag az egyedi szerzédésben
meghatarozott személyes adatok vonatkozasaban végez. Ezen tilmenden amennyiben a Felhasznal6 az
Atlassian Marketplacen keresztiil vasarolja meg a Szolgéltatd valamely szoftverét, ugy az Atlassian
bizonyos adatokat a Szolgaltatdé részére hozzaférhetové tesz. E korben fontos kiemelni, hogy ezen
adatokat nem kozvetleniil a Felhasznal6 adja meg, hanem azokat az Atlassian Marketplace-t izemeltetd
Atlassian Pty Ltd. tovabbitja a Szolgaltato részére, az alabbiak szerint:

kapcsolattartas a
szerz6dés teljesitése
érdekében

A kezelt adatok kore | Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja idétartama
E-mail cim Azonositas, Szerz6dés teljesitése Kozvetlen

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

szerzOdéskotés esetén
a szerzddés
megszinésének
targyéve utolsd
napjatol szamitott 5
évig, amennyiben az
adat forrasa az
Atlassian gy az
Atlassian altal az
informaciok
elérhetetlenné tételét
kovetd év december
31. napjaig

Vezeték és keresztnév

Azonositas,
kapcsolattartas a
szerzOdés teljesitése
érdekében

Szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont))

Kozvetlen
szerz6déskotés esetén
a szerz6dés
megsziinésének
targyéve utolso
napjatol szamitott 5
évig, amennyiben az
adat forrasa az
Atlassian Ggy az
Atlassian altal az
informaciok
elérhetetlenné tételét
koévetd év december

31. napjaig




Kozvetlen
szerz6déskotés esetén
a szerz6dés
megsziinésének
targyéve utolso
napjatol szamitott 5
évig, amennyiben az
adat forrasa az
Atlassian Ggy az
Atlassian altal az
informaciok
elérhetetlenné tételét
kovetd év december

31. napjaig

Azonositas,
kapcsolattartas a
szerz6dés teljesitése
érdekében

Szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)

Telefonszam

IV.2.3. Viszonteladoi szerz6déskotést megel6zo regisztracid

A Szolgaltato altal fejlesztett szoftverek, azaz az igynevezett META-INF Appok Viszonteladoi az altaluk
szerz6déskotés érdekében folytatott targyalasokkal kapcsolatosan a szerzOdéskotést megelézden az
alabbi személyes adatokat kotelesek regisztralni a Szolgaltatonak erre a célra szolgald weboldalan, mely
a linken érhet6 el. A Viszontelad6 kdteles megadni egyes, a potencialis szerzédéses partnerre vonatkozo
adatokat is, melyekkel kapcsolatosan a Viszontelad6 az adatok megadasaval egyuttal kijelenti, hogy az
adatok megadasahoz a hozzajarulast az Erintettekt6] beszerezte.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idétartama
A Viszontelado A Szerz6dés A regisztraciotol
kapcsolattartdjanak | licecnértékesités | teljesitése (GDPR vagy a
vezeték és sel kapcsolatos | 6. cikk (1) szerzédéskotés
keresztneve targyalasok bekezdés b) pont) esetén a szerzodés
megkezdésének megkotésétd]
regisztracidja szamitott 5 évig
A Viszontelado A Szerz6dés A regisztraciotol
kapcsolattartdjanak | licecnértékesités | teljesitése (GDPR vagy a
e-mail cime sel kapcsolatos 6. cikk (1) szerz8déskotés
targyalasok bekezdés b) pont) esetén a szerz0dés
megkezdésének megkdtésétd]
regisztracidja szamitott 5 évig
A Viszontelado A Szerz6dés A regisztraciotol
kapcsolattartdjanak | licecnértékesités | teljesitése (GDPR vagy a
telefonszama sel kapcsolatos 6. cikk (1) szerzO6déskotés
targyalasok bekezdés b) pont) esetén a szerz0dés
megkezdésének megkotésétol
regisztracidja szamitott 5 évig
A Viszontelado A Szerz6dés A regisztraciotol
kapcsolattartdjanak | licecnértékesités | teljesitése (GDPR vagy a
pozicidja sel kapcsolatos | 6. cikk (1) szerz6déskotés
targyalasok bekezdés b) pont) esetén a szerz0dés
megkezdésének megkdtésétd]
regisztracioja szdmitott 5 évig



http://www.meta-inf.hu/en/deal-registration
http://www.meta-inf.hu/en/deal-registration

A Viszontelado A Jogos érdek | A Szolgaltatonak | Az adatkezelés
potencialis licecnértekesités | (GDPR 6. cikk (1) | ahhoz fiiz6d6 elleni tiltakozasig,
szerzOdéses sel kapcsolatos | bekezdés f) pont) | jogos érdeke, hogy | de legfeljebb a
partnere targyalasok ellendrizni tudja, a | regisztraciotol
kapcsolattartojanak | megkezdésének Viszonteladé szamitott 1 évig
vezeték- és regisztracidja jogosult-e az
keresztneve értékesitéssel

kapcsolatos

kedvezményre, a

Szolgéltato

iizletszerzéshez

fiiz6do6 jogos

érdeke
A Viszontelado A Jogos érdek | A Szolgaltatobnak | Az adatkezelés
potencialis licecnértékesités | (GDPR 6. cikk (1) | ahhoz fliz8d6 elleni tiltakozasig,
szerzédéses sel kapcsolatos bekezdés f) pont) | jogos érdeke, hogy | de legfeljebb a
partnere ) targyalasok ellenérizni tudja, a | regisztraciotol
kapcs.olattartéjénak megkezdésének Viszontelad6 szamitott 1 évig
e-mail cime regisztracioja jogosult-e az

értékesitéssel

kapcsolatos

kedvezményre, a

Szolgaltato

iizletszerzéshez

fiiz6dé6 jogos

érdeke
A Viszontelado A Jogos érdek | A Szolgaltatonak | Az adatkezelés
potencialis licecnértékesités | (GDPR 6. cikk (1) | ahhoz fliz6d6 elleni tiltakozasig,
szerz6déses sel kapcsolatos bekezdés f) pont) | jogos érdeke, hogy | de legfeljebb a
partnere ) targyalasok ellendrizni tudja, a | regisztraciotol
kapf:s.orl.attartéjénak megkezdesének Viszontelado szamitott 1 évig
pozicioja regisztracioja jogosult-e az

értékesitéssel

kapcsolatos

kedvezményre, a

Szolgaltato

izletszerzéshez

fiiz6d6 jogos

érdeke

IV.2.4. Adatmigracio

Azok szamara, akik a Szolgaltatd altal értékesitett szoftvereknek a sajat szerverein futtatott verzioit
hasznalja (server / data center deployment) a Szolgaltato lehet6vé teszi, hogy egy a szoftverekbe épitett,
adatmigracio végrehajtasara szolgald eszkozzel (Email This Issue migracios eszkoz) a szoftverek felhd
alapu (cloud deployment) verzidjara térjenek at. Amennyiben a Felhasznalé kezdeményezi a szoftverben
érintett adatokat konnyebb technikai megvalositas és az adatduplikacio, adathiba, adatvesztés stb.
elkeriilése, valamint annak elkeriilése érdekében, hogy a Felhasznalonak a késébbiekben, az
adatmigracio végét kovetden adattisztitast kelljen végezni 2 hét idGtartamban tarolasra keriilnek az
Atlassian szerverein, melyhez azonban a Szolgaltatonak olvasasi jogosultsaga hozzaférése van.

A migréci6 soran az Email this Issue nevezetii alkalmazas konfiguraciés adatai és az tigynevezett email
audit logban talalhat6 adatok érintettek.



A konfiguracios adatok az alabbi személyes adatokat tartalmazhatjak:

» minden olyan adat, amelyet a migracids eszkéz admin jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaloi a
migracios eszkozben konfiguralhatnak, beleértve a fiokokhoz torténd kapcsolodas részleteit (pl
jelszavak)

A migracioval érintett konfiguracios adatok koziil a jelszavak és tokenek a migracié soran titkositott
formaban keriilnek tarolasra, mely ezaltal harmadik személyek szamara nem értelmezhetoek.

Az audit log az alabbi személyes adatokat tartalmazhatja:

» teljes e-mail lizenetek, melyek igy neveket, e-mail cimeket, illetve az e-mail iizenetben esetlegesen
szerepl6 barmely személyes adat

Az adatkezelés jogalapja a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott 1étrejott szerzdés teljesitése. A 2 hetes
idotartam elteltét kdovetden az Atlassian a tarolt adatokat automatikusan véglegesen és
visszavonhatatlanul torli, mellyel egyidejileg a Szolgaltatd hozzaférési joga is megsziinik.

3. Az ,, Atlassian Solution Partner” -i tevékenységhez kapcsolodo adatkezelés

IV.3.1  Szerzédéskotést megeldzo regisztracio

Amennyiben a Felhasznald valamely az Atlassian Marketplacen elérhetd szoftverhez kapcsoloddan a
Szolgaltatotol Atlassian Solution Partner-i szolgaltatast (tandcsadds, support stb.) kivan igénybe venni,
ugy a Szolgaltatd a kozte, mint Atlassian Solution Partner és az Atlassian Pty Ltd. kozott fennallo
szerz6dés teljesitése érdekében koteles regisztralni azt a Felhasznalot, illetve a Felhasznalo képviseldjét,
akivel a szolgaltatas igénybevétele céljabol, szerzodés megkotése érdekében targyalasokat folytat. Az
Atlassian altal eldirtak szerint a Szolgaltat6 a Felhasznalo nevében eljaro képviseld alabbi adatait koteles
az Atlassian Pty Ltd. rendszerében rogziteni a kapcsolatfelvételt kovetéen. A Felhasznalo azzal, hogy a
Szolgaltatot felkeresi hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatdé az alabbi adatokat az Atlassian
részére tovabbitsa.
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IV.3.2. Tanacsadas és Support

1V.3.2.1. Szerzddéskatéssel kapcsolatos adatkezelés

Az egyedi megrendelés alapjan kiilonb6z0, az Atlassian Pty Ltd. altal forgalmazott termékekhez
kapcsolddoan tandcsadési és ezt kovetd rendszerfeliigyeleti tevékenységet 1at el a Szolgaltatd, amelynek
célja az Atlassian Pty Ltd, vagy harmadik személyek altal fejlesztett szamitégépes megoldasok
integralasa, a megfelel6 szoftverek kivalasztasa és bevezetése, kalibralasa. Ezen tevékenyéget csak abban
az esetben tudja a Szolgalatdé elvégezni, amennyiben bizonyos személyes adatokat a részére
hozzaférhetévé valnak, mivel enélkiil nem lehetséges a kiilon megallapodasban vallalt tevékenységét

elvégzése. Az ¢ korben kezelt adatok az alabbiak:
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1V.3.2.2. Szerzédéskotés regisztracioja

Amennyiben a Felhasznald valamely az Atlassian Marketplacen elérhetd szoftverhez kapcsoloddan a
Szolgaltatotdl Atlassian Solution Partner-i szolgaltatast (tanacsadas, support stb.) vesz igénybe és annak
targyaban a felek kozott szerz6dés jott 1étre, Gigy a Szolgaltatd a kdzte, mint Atlassian Solution Partner
és az Atlassian Pty Ltd. kozott fennalld szerzddés teljesitése érdekében koteles regisztralni azt a
Felhasznalot, illetve a Felhasznalo képviseldjét, akivel a szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szerzodést
megkototte. Az Atlassian altal eldirtak szerint a Szolgaltato a Felhasznald nevében eljaro képviseld alabbi
adatait koteles az Atlassian Pty Ltd. rendszerében rogziteni a szerzodéskotést kdvetden.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés A jogos érdek Az adatkezelés
kore célja jogalapja megnevezése idétartama
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V3.3  Képzés

A Szolgaltato altal szervezett képzésekkel kapcsolatosan kiilon adatkezelési tajékoztatot alkalmaz, mely
a https://www.meta-inf.hu/hu/atlassian-kepzesek/kepzesek-adatvedelmi-tajekoztato/ linken érhetd el. A
képzéssel kapcsolatosan jelen Tajékoztato csak abban az esetben alkalmazand6, amennyiben a képzéssel
kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatd kifejezetten igy rendelkezik.

IV.3.4 Rendezvényszervezés

A Szolgaltaté altal szervezett rendezvényekkel kapcsolatosan kiilon adatkezelési tajékoztatot alkalmaz a
Szolgaltato, mely ittérhetd el. A rendezvényekkel kapcsolatosan jelen Tajékoztatd csak abban az esetben
alkalmazando6, amennyiben a rendezvényszervezéssel kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatd kifejezetten
igy rendelkezik.
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V. Mi az a cookie, és miért hasznaljuk?

A cookie (siiti) egy adatcsomag, amelyet a Weboldal meglatogatasaval a webszerver elkiild a Felhasznalo
szamitogépére, és ott — a cookie fajtajatol fliggben — meghatarozott idétartamban tarolodik.

A cookie-k a Felhasznal6 szamitogépén semmilyen biztonsagi kockazatot nem jelentenek, miikodési
zavart nem okoznak.

A Weboldal zavartalan hasznalata érdekében egyes cookie-k (ezek az Gn. munkamenet cookie-k) a
Weboldal meglatogatasaval automatikusan telepiilnek a Felhasznalé szamitogépén. Az ilyen cookie-k
célja a Weboldal biztonsaganak garantalasa, az online lrlapjainkon rogzitett adatok megérzése, a
multimédias tartalmak megjelenitése, valamint a Weboldal terhelésének kiegyenlitése. Ezen cookie-k
hasznélataval gylijtott személyes adatokat (kiilondsen a Felhasznalé szamitogépének IP cimét) a
Weboldal biztonsagos és zokkendmentes miikddéséhez fiiz6do jogos érdek alapjan kezeli a Szolgéltato,
legfeljebb addig az id6tartamig, amig a Felhasznald a Szolgaltaté honlapjan tartézkodik. A bongészd
bezarasaval ezek automatikusan torlddnek a Felhasznald gépérol.

A Weboldalon megadott hozzajarulasa alapjan az alabbi célbol a kovetkezd tipust cookie-k telepiilhetnek
a Felhasznal6 szamitdgépén:

* Statisztikai célu, webanalitikai méréseket szolgald cookie-k (pl. Google Analytics). Ezek a
Szolgaltatd részére azért fontosak, mert igy tajékozodika latogatok egyes jellemzdirdl (IP
cimérdl, varosarol, a Felhasznalo altal hasznalt eszkdz, bongészd, operacios-rendszer tipusarol,
illetdleg arrdl, hogy a honlapon beliil mely aloldalakat latogatott meg, azokon mennyi idot
toltott). A Szolgaltatd a névtelen adatokbol a Weboldal latogatottsagaval kapcsolatos altalanos
statisztikdkat, riportokat készit,azok tovabbfejlesztéséhez, marketing  stratégiank
tokéletesitéséhez hasznalja azokat.

Remarketing céli cookie-k (pl. Google Adwords), melyekkel elemezni tudja a Szolgaltato,
hogyan hasznalja a Felhasznal6 a honlapot, és ennek megfeleléen Felhasznalonak személyre
sz016 tartalmat, hirdetést jelenithet meg, akar a honlapon kiviili online feliileteken is (pl. mas
weblapokon vagy kozosségi médiaban).

Ezen tilmenden a Szolgaltatd megkiilonboztet egy munkamenetre érvényes cookie-kat és allando cookie-
kat. Az egy munkamenetre érvényes cookie csak addig él, amig a Felhasznald be nem zarja a bongészot.
Az allandd cookie-k tovabb élnek, azok nem torlédnek automatikusan a bongészé bezarasakor. Az
allandd cookie-k példaul azok, amelyek segitik az oldal gyorsabb mukddését, megjegyeznek olyan
dolgokat, amiket a Felhasznalo allitott be maganak a Weboldalon.

A cookie-kat a bongészdje beallitasaiban kezelheti. A beallitasok mikéntje a bongészo tipusatol fligg.
A legnépszeriibb bongészokben a cookie beallitasokrol az alabbi linkeken tajékozodhat:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu-hu&p=cpn_cookies
Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
Internet Explorer / Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-

explorerdelete-manage-cookies
Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

A Szolgaltaté a Weboldalan elhelyezett siitikkel kezelésével kapcsolatosan, kiilsé szolgaltatdo (bovebb
informacio a szolgaltatorol jelen Tajékoztatdé IX.9. pontjaban talalhato) altal nyujtott, a Cookiebot
elnevezésii szolgaltatast hasznalja.
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A Felhasznalo a Cookiebot altal biztositott szolgaltatas utjan egy helyen kezelheti, a Weboldalon
elhelyezett siitikkel kapcsolatos beallitasokat, egyuttal meggy6zdédhet arr6l. hogy a Weboldal az egyes
fent megjelolt altalanos kategoriakon beliil pontosan milyen siitiket hasznal és azoknak mi a célja.

A Felhasznald a Weboldalon talalhato siitikkel kapcsolatos beallitasokat a Weboldal elsé
meglatogatasakor felugro ablakban kezelheti, illetve a ,,Részletek” meniire kattintassal tdjékozdodhat az
egyes sltik tipusar6l és arrél, hogy azoknak mi a funkcidja.

A Weboldalt ismételten meglatogatod Felhasznald vonatkozédsdban a korabbi siitibeallitasai érvényesek. A
visszatérd Felhasznalo a siitibeallitdsokat barmikor modosithatja a Weboldal bal alsé sarkaban
elhelyezett ikonra és a hozzdjarulas moddositdsa gombra kattintdssal. A hozzajarulasok modositasa
gombra kattintassal tovabba a Felhasznal6 szamara ismételten elérhetd valik a ,,Részletek” meniipont,

V4

Ha a cookie-kkal kapcsolatban tovabbi kérdése van, akkor a Szolgaltatd kéri, hogy irjon a
privacy@metainf.hu elérhetéségre, ahol a Szolgaltatd kollégai szivesen allnak rendelkezésére annak
érdekében, hogy segitséget nyujtsanak.

VI. Hozzajaruliason alapulé adatkezelés esetén hogyan tudja visszavonni a hozzajarulasat?

Amennyiben jelen Tajékoztatd értelmében az adatkezelés jogalapja az érintett, azaz a Felhasznald
hozzajarulasa, gy a Felhasznalot megilleti a hozzdjarulas visszavondsanak a joga. A hozzajarulas
visszavonasa az egyes adatkezelési célokhoz kapcsolodoan kiilonféleképpen torténhet. A bongészés
soran megadott hozzajarulasat a Weboldal ismételt meglatogatasdval — a Weboldal betdltésekor felugro
ablakra kattintdssal — barmikor, ingyenesen és korlatozasok nélkiil visszavonhatja. Ezen tulmenden
amennyiben a hozzajarulds visszavonasara az el6z6 modon nincs lehetéség, a hozzajarulasat
visszavonhatja a privacy@meta-inf.hu e-mail cimre kiildott izenet vagy a Szolgaltatd székhelycimére
kiildott levél Gtjan vagy hirlevélre torténd feliratkozas esetén a levél aljan talalhatd “Leiratkozom”
gombra torténd kattintassal.

Szolgaltato felhivja a Felhasznald figyelmét, hogy a hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast
megeldzo adatkezelés jogszerliségét.

VIIL. Hol és hogyan tarolja a Szolgaltaté a személyes adatait?

Minden személyes adat elektronikusan, megbizhaté védelemmel ellatott szervereken keriil tdroldsra. A
Szolgaltato altal tarolt adatok vagy olyan szerveren talalhatdak, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén
talalhatoak, vagy olyan adatfeldolgozok szerverén, akik megfeleld tantisitassal rendelkeznek a személyes
adatok kezelésével dsszefliggésben.

A Szolgaltatd tobb szinten (fizikailag, technikailag és szervezeti Uton) gondoskodik az adatok
védelmérdl, amely védelmi szintek minden esetben megfelelnek az iparagi standardoknak.

A fentiek ellenére a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az adatok megrongalodasaért, megsemmistiléséért
vagy illetéktelen kezekbe keriiléséért miiszaki hiba, természeti csapas, terror- vagy biincselekmény
esetén.

VIII. Milyen jogokat érvényesithet személyes adataival kapcsolatban?
Tajékoztataskérés (hozzaférési jog): Személyes adatainak kezelésérdl barmikor kérhet tajékoztatast—

személyesen a Szolgaltatod székhely cimén, irasban, a Szolgaltato székhely cimére kiildott ajanlott vagy
tértivevényes levélben vagy a privacy@meta-inf.hu e-mail cimre kiildott e-mailben.



A GDPR 15. cikk (1) bekezdése alapjan a tajékoztataskérés kiterjedhet a kezelt adatokra, azok forrasara,
az adatkezelés céljara, jogalapjara, idOtartamara, az esetleges adatfeldolgozdk nevére és cimére, az
adatkezeléssel osszefliggod tevékenységekre és az adatkezelés kapcsan a Felhasznalot megilleto jogokra.
Adattovabbitas esetén arra, hogy kik és milyen célbol kaptak vagy kapjak meg az adatait.

A tajékoztataskérés akkor tekintendd hitelesnek, ha a Felhaszndlé a kérés alapjan egyértelmiien
azonosithatd. Ha e-mailben vagy postai uton jon a kérés, akkor csak a Szolgaltatonal regisztralt e-mail
cimérdl kiildott e-mailt tekinti a Szolgaltato hitelesnek, illetdleg csak a nyilvantartott postai cimére tud a
Szolgaltatd tajékoztatast kiildeni. Amennyiben a Felhasznalé a személyazonossagat onkéntesen
masképpen nem igazolja, a Szolgaltatd nyilvantartasaban nem regisztralt e-mail cimre vagy postacimre

— a Felhasznalo adatainak biztonsaga érdekében — sem tud a Szolgaltato tajékoztatast kiildeni.

Helyesbités: A tajékoztataskérésénél fent leirt moédokon a Felhasznald barmikor kérheti az adatainak
helyesbitését, modositasat vagy azok kiegészitését is. Ezt szintén csak a tdjékoztataskérésnél bemutatott

hiteles forrasbol szarmazé kérelem alapjan lehet teljesiteni.

Korlatozas: Felhasznalo kérheti, hogy személyes adatainak kezelése korlatozasra keriiljon, ha:

a) Felhasznalo vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra
az iddtartamra vonatkozik, mely alatt az adatok pontossagat ellendrzi a Szolgaltato.
b) A Szolgaltatonal az adatkezelés jogalapja ugyan megsziint, de a Felhasznalo irasban kéri azok

korlatozott megérzését az esetleges jogi igényeinek elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

Tiltakozas: Ha a jelen tajékoztatd szerint jogos érdekbdl kezeli a Szolgaltaté a Felhasznaloszemélyes
adatait, a Felhasznalo barmikor tiltakozassal élhet személyes adatainak kezelése ellen. Ilyenkor a
tiltakozasanak jogszeriiségét a Szolgaltatd megvizsgalja, és ha a tiltakozds megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést megsziinteti, tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatok korabban esetleg tovabbitasra
keriiltek.

Torlés (“elfeledtetéshez valé jog”): A GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott indokok
barmelyikének fennallasa esetén a Felhasznalo barmikor kérheti személyes adatainak torlését.

A torlést a Szolgaltatd megtagadhatja, ha a személyes adatok kezelését valamilyen jogszabaly eldirja,
vagy ha azok jogi igény érvényesitéséhez sziikségesek. A torlési kérelem megtagadasardl minden esetben
tajékoztatasra keriil. A torlés utdn a torolt adatok mar nem allithatok helyre.

Személyes adatok atadisa (adathordozhatésag): A Felhasznalé barmikor kérheti, hogy kezelt
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban atadasra vagy azokat egy
masik adatkezeld részére tovabbitasra keriiljenek.

A Szolgaltat6 arra kéri a Felhasznalot, hogy a fenti jogait ne gyakorolja rendeltetésellenesen, hanem csak
akkor, ha annak valos alapja van vagy valamelyik GDPR-ban meghatarozott feltétel ténylegesen fennall.

IX. Kik részére tovabbitja a Szolgaltatd, illetve kik férhetnek hozza személyes adataihoz?

Személyes adatait a Szolgaltatd bizalmasan kezeli, és harmadik személynek — a lentiek kivételével —nem
adja ki.

IX.1. Hirlevél, illetve rendszeriizenetek, oktatasi és marketing anyagok, tanacsadasi és licencvasarlassal
kapcsolatos tlizenet kiildésével és adatok tarolasaval, weboldalon elhelyezett Girlapokon megadott adatok
kezelésével kapcsolatos adattovabbitas



Amennyiben a Szolgaltaté hirlevelére feliratkozott akar dnkéntesen akar ugy, hogy hasznalni kezdte
valamely fizetds, vagy ingyenes alkalmazast, tovabba amennyiben a IV.1.9. pontban részletezett
szolgaltatast igénybe veszi, tovabba amennyiben a Szolgéltatd tanacsadoi, illetve licenc értékesitéssel
kapcsolatos szolgaltatasat igénybe veszi, valamint a Szolgaltatd weboldalan elhelyezett barmelyik
tirlapot kitolti az e-mail cimét és egyéb (pl. Grlapon) megadott adatait a Szolgaltatd az adatfeldolgozo
partnere részére tovabbitja. [lyen adatfeldolgozonak mindsiil a HubSpot nevii felh6 alapu tigyviteli, tirlap
illetve iigyfélkapcsolat-kezeld szolgaltatast biztositd szolgaltatd, akin keresztil a Szolgaltatas
miikddésével kapcsolatos rendszeriizenetek, eDM-k, hirlevelek kikiildése, tirlapok és kapcsolattartdsi
adatok nyilvantartasa és kezelése torténik.

A HubSpot az e-mail cimet és egyéb megadott adatot a feladata teljesitésén kiviili célra nem hasznalhatja
fel, illetve 6nalld dontést a személyes adatokkal kapcsolatban nem hozhat.

Az adatfeldolgozo elérhet6ségei:

Név: HubSpot Ireland Limited Cim: Hubspot House, 1 Sir John Rogerson's Quay, Dublin Docklands,
Dublin, D02 CR67, frorszag

Nyilvantartasi szama: IE515723

E-mail: privacy@hubspot.com Telefon:

+353 1 5187500

Képviseli: Christian Kinnear igazgatd

Adatvédelm tisztviseld (DPO) elérhetdsége: https://preferences.hubspot.com/privacy

(a tovabbiakban: “Hubspot™)

Amennyiben Hubspot barmely adatot az Eur6pai Uni0 teriiletén kiviilre, példaul anyavallalata a HubSpot
Inc. (székhely: 25 First Street, 2nd Floor, Cambridge, MA 02141, Amerikai Egyesiilt Allamok,
myilvantartasi szam: 000955519, képviseli: Brian Halliga igazgato) részére tovabbit, a Felhasznal6 email
cimének és egyéb adatainak a GDPR rendelkezéseinek megfelel, az eurodpaival megegyezli szintii
védelme mégis biztositott, tekintettel az Europai Bizottsag EU-USA adataramlasrol sz6l6 megfeleloségi
hatarozatara.

A Hubspot adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatoi az alabbi linkeken érhetéek el:
https://legal.hubspot.com/privacy-policy
https://www.hubspot.com/data-privacy/gdpr/product-readiness

1X.2. Ugyfélszolgalati megkeresések teljesitése JIRA cloud alkalmazis hasznélata esetén, valamint a
,»Vendor tevékenységen” beliil tanacsadas nytjtasa esetén

Amennyiben a Felhasznalo a Szolgaltatd altal eldallitott szoftverrel kapcsolatban a JIRA Service
Management alkalmazisanak felhd alapi verzidjat hasznalja, 0gy az iigyfélszolgalati jellegli
megkeresések, valamint tanacsadasi szolgaltatas nytjtasa esetén a Szolgaltatd adatfeldolgozo partnere:

Név: Atlassian B.V. c/o Atlassian, Inc.

Cim: 350 Bush Street San Francisco, CA 94104 USA
E-mail: eudatarep@atlassian.com (a

tovabbiakban: “Atlassian”)

Az Atlassian a fentebb részletezett adatokat a feladata teljesitésén kiviili célra nem hasznalhatja fel, illetve
6nallé dontést a személyes adatokkal kapcsolatban nem hozhat.

Az Atlassian adatvédelmi tajékoztatdja a kovetkezd linken érhetd
el: https://www.atlassian.com/legal/privacy-policy
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Az Atlassian szintén minden tdle telhetd intézkedést megtesz, hogy a személyes adatoknak a GDPR éltal
nyujtott védelmet biztositsa, igy az Atlassian is alavetette magat az SCC rendelkezései alkalmazasanak.
Az Atlassian SCC-vel dsszhangban torténd adatkezelési fliggelék a kdvetkezo linken tolthetd le:
https://www.atlassian.com/legal/data-processing-addendum

IX.3. A Szolgaltato altal fejlesztett szoftverek hasznalataval kapcsolatosan:

A Szolgaltat6 az altala fejlesztett szoftvereket kiilsd szerveren tarolja, illetve azon keresztiil tizemelteti,
igy amennyiben a Felhasznal6 hasznalja azokat, ugy az egyes szoftver tipusatol fiiggéen
szerverszolgaltatoként az alabbi adatfeldolgozé partnereket veszi igénybe:

1X.3.1. Amazon Web Services

A Szolgaltatdo egyes szoftvereit az Amazon Web Services felhdalapu tarhelyszolgaltatason keresztiil
lizemelteti, melynek elérhetdségei az alabbiak:

Név: Amazon Web Services, Inc.

Székhely: 410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210, Amerikai Egyesiilt Allamok
E-mail cim: EU-privacy-DSR @amazon.com

Telefonszam: +1-206-266-1000

Képviseli: Eva Gehlin és Barbara Scarafia igazgatok

Eurdpai Szerverkdzpontok: London, Frankfurt, Stockholm, Parizs, Dublin

(a tovabbiakban: “Amazon”)

Habér a Szolgaltaté az Amazon Eurdpai Unién kiviili, az Amerikai Egyesiilt Allamokban talélhat6
szervereit hasznalja, a Felhasznal6 adatai mégis biztonsagban vannak és azok a GDPR rendelkezései altal
biztositott védelmet élveznek tekintettel az Europai Bizottsdg EU-USA adataramlasrol szolo
megfeleldségi hatarozatara.

Az Amazon tobb szinten gondoskodik az adatok védelmérdl, igy fizikailag védve az adatokat tarolo
szervereket, infrastrukturalis szinten sziinetmentes tapokat és egyéb korszerli eszkézoket alkalmazva,
az adatok szintjén a hozzaférés korlatozasaval, a rendszer folyamatos monitorozasaval, titkositassal,
végezetiil kornyezeti szinten az adatkdzpontok helyszinének kivalasztasaval, mivel adatkdzpontjait
olyan helyeken hozza létre, ahol az nincs kitéve a természet viszontagsagainak, példaul szeizmikus
aktivitasnak. Az Amazon védelmi megoldasairdl  tovabbi informacid

elérhetd a https://aws.amazon.com/compliance/data-center/data-centers/ cimen.

Az Amazon altalanos adatvédelmi tajékoztatdja az alabbi linken
érheté el: https://aws.amazon.com/privacy/

[X.3.2. Datadog

A Szolgaltato a kiilsé szervereken keresztiil iizemeltetett szoftvereinek mitkodését, illetve a szervereken
tarolt adatokat a Datadog elnevezésii szolgaltatassal feliigyeli, melynek elérhetdségei:

Név: Datadog, Inc.

Székhely: 620 8th Avenue 45th Floor New York, NY, Amerikai Egyesiilt Allamok
E-mail cim: gdpr@datadoghg.com

Telefonszam +1-866-329-4466

Képviseli: Olivier Pomel igazgat6 (a

tovabbiakban: “Datadog”)

A Datadog adatvédelmi tajékoztatoja elérhetd a kovetkezo
linken: https://www.datadoghq.com/legal/privacy/
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1X.3.3. Hetzner

A Szolgaltatd tovabba a Hetzner szerverszolgaltatasait veszi igénybe, melynek szerverei
Németorszagban, az Eurépai Unidn beliil talalhatdak. A Hetzner elérhetéségei:

Név: Hetzner Online GmbH

Székhely: Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Németorszag
Cégjegyzékszam: Ansbach, HRB 6089

E-mail cim: info@hetzner.com

Telefonszam +49 9831 505-0

Képviseli: Martin Hetzner, ligyvezetd

(a tovabbiakban: “Hetzner”)

A Hetzner adatvédelmi tajékoztatdja elérhetd az alabbi linken:
https://www.hetzner.com/legal/privacypolicy

IX.4. Levelezés (e-mail)

IX.4.1. E-mailek kiildése és fogadasa

Az e-mailen torténé kommunikacio lebonyolitasahoz a Google Inc. Gmail elnevezésii szolgaltatasat
hasznalja a Szolgaltato:

Név: Google Ireland Ltd

Székhely: Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESW5, frorszag
Szerverkozpont: Dublin, frorszag

(a tovabbiakban: “Google”)

A Google az Europain Union beliili adatkezelését Dublinban, azaz az Eurdpai Union belil talalhato
szerverein keresztiil valdsitja meg. A Google altal biztositott szerveren a Felhasznaloval kapcsolatosan
tarolt adatokhoz a Google semmilyen modon nem férhet hozz4, az adatokat nem mddosithatja, tordlheti,
hasznalhatja, illetve egyéb modon sem kezelheti. Amennyiben barmilyen okbdl a Google az Eurdpai
Union kiviil kezelne személyes adatot igy az a GDPR rendelkezéseivel dsszhangban allé védelmet
biztosit. Errél bévebb informaciot itt talalhat: https://policies.google.com/privacy/frameworks

A Google tobb szinten gondoskodik az adatok védelmérdl, példaul fizikailag védve az adatokat tarolo
szervereket, melyeket elzart helyen 6rzi és amelyet biztonsagi 6rok és technikusok feliigyelnek, az
alkalmazottai kozott korlatozza a szervertermekbe torténd belépést, infrastrukturdlis szinten
sziinetmentes tapokat és egyéb korszerli eszkozoket alkalmazva, az adatok szintjén a hozzaférés
korlatozasaval, a rendszer folyamatos monitorozasaval, titkositassal, tiizfal védelemmel van ellatva. A
Google adatvédelmi irdnyelvei a https://policies.google.com/privacy cimen érhetdek el.

IX.4.2. E-mailek kézbesitettségének ellendrzése

Amennyiben jelen Téajékoztatd értelmében az iizenetek kézbesitettségét nyomonkdveti a Szolgaltato,
ahoz kiils6 szolgaltatd, mint adatfeldolgozd Mailtrack elnevezésii szolgaltatasait veszi igénybe, mely
adatfeldolgozo elérhetGségei az alabbiak:

Név: The Mail Track Company S.L.
Cim: Calle Cércega, nimero 301, atico 2a, 08008 Barcelona, Spanyolorszag
Nyilvéntartasi szam: B66095670 E-

mail: privacy@mailtrack.io. Telefon:
+1 678 999 0141

Képviseli: Eduardo Manchoén igazgato
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Web: https://mailtrack.io/en/ (a
tovabbiakban: “Mailtrack™)

A Mailtrack az Eurdpai Unidban, Spanyolorszagban miikodé adatfeldolgozo, igy a GDPR rendelkezései
vonatkoznak ra.

A Mailtrack adatkezelésével kapcsolatos informacié a kovetkezo linken érhetd el:
https://mailtrack.io/en/privacy

IX.5.  ,,Solution Partner” tevékenységgel kapcsolatosan:
IX.5.1. Hetzner

A ,,Solution Partner” kapcsolatban is igénybe veszi a Szolgtaltaté a 1X.3.3. pontban ismertetett Hetzner
szolgaltatasait.

IX.5.2. Office365

A ,,Solution Partner” tevékenységével kapcsolatosan a Microsoft Corporation Office 365 szolgaltatast
hasznalja a Szolgaltatdé a dokumentumoknak, oktatasi anyagoknak stb. a Felhasznaloval torténd
megosztasahoz. Az Office 365 szolgaltatas soran az adatfeldolgozo:

Név: Microsoft Ireland Operations Limited
Székhely: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18., frorszag

Online elérhetdség: https:/privacy.microsoft.com/en-us/privacy-questions
Telefonszam: +353-1-706-3117

Képviseli: Satya Nadella igazgato
(a tovabbiakban: “Microsoft™)

A Microsoft az Eurdpai Unid teriiletén él0k adatkezelését, illetve feldolgozasat az Unid teriiletén beliil,
frorszagban végzi. Eléfordulhat azonban, hogy a Microsoft az anyacége a Microsoft Corporation részére
is tovabbit adatokat, azonban az ugyszintén a fenti indokok miatt megfelel a hatalyos adatvédelmi
rendelkezéseknek.

A Microsoft adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatdi itt érhetdk el:

https://privacy.microsoft.com/hu-hu

https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement

https://support.office.com/hu-hu/article/az-adatvédelmi-beall%C3%ADtasok-megtekintése-amicrosoft-
office-adatvédelmi-kdzpontjaban-d672876e-20d3-4ad3-a178-343d044e05¢8?0omkt=huHU &ui=hu-
HU&rs=hu-HU&ad=HU

IX.6. A Weboldallal kapcsolatosan:

A Weboldal lizemeltetésével kapcsolatban is igénybe veszi a Szolgtaltatd a 1X.3.1. pontban ismertetett
Amazon Web Services szolgaltatasait.

IX.7.  Szamlazéssal kapcsolatosan

A Szolgaltatd a szamlait Magyarorszag egyik legnagyobb online szamlazoprogramjaval, a
szamlazz.huval allitja ki. Amennyiben szamlazasi adatként sajat adatait adja meg, Gigy a fentebb irtak
szerint, mivel az személyes adatnak mindsiil, igy a Szolgaltatd adatkezelésének targyat képezi. A
szamlazz.hu weboldal tizemeltetdje:
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Név: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201 E-mail:
info@szamlazz.hu

Képviseli: Angyan Balazs tigyvezeté (a
tovabbiakban: ,,KBOSS”)

A KBOSS rendelkezik a GDPR-nak megfeleld adatvédelmi szabalyzattal, mely itt elérhetd:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

IX.8. Adatbiztonsaggal és ISO 27001 szabvanynak valé megfeleldsséggel kapcsolatosan

A Szolgaltato a rendszereinek, illetve az adatbiztonsag szintjének monitorozasa, illetve az adatbiztonsagi
megfeleldsségben bekovetkezd valtozasokrol vald értesitések kiildése érdekében kiilsé szolgaltato, a
Vanta altal nyGjtott megoldast hasznalja, melynek elérhetdségei az alabbiak:

Név: Vanta Inc.

Székhely: 369 Hayes St, San Francisco, CA 94102, Amerikai Egyesiilt Allamok

E-mail: privacy@vanta.com

Képviseli: Christina Cacioppo igazgato

Adatvédelmi biztos (DPO): GDPR Local Ltd (cime: 1st Floor Front Suite 27-29 North Street, Brighton
BNI1 1EB, Egyesiilt Kiralysag; e-mail: contact@gdprlocal.com; telefonszam: + 441 772 217 800)

(a tovabbiakban: “Vanta”)

Habar a Vanta egy az Eurdpai Union kiviili, az Amerikai Egyesiilt Allamokban miik6dé szolgaltato, az
adatok mégis biztonsagban vannak és azok a GDPR rendelkezései altal biztositott védelmet élvezik
tekintettel az Eurdpai Bizottsag EU-USA adataramlasrol sz616 megfeleldségi hatarozatara.

A Vanta adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezd linken érhetd el: https:/www.vanta.com/privacy

1X.9. Siitik kezelése

A Szolgaltatdo a Weboldalon elhelyezett siitik (cookie) kezelésére a Cookiebot elnevezésii szolgaltatast
hasznalja, melynek iizemeltetdje:

Név: Usercentrics A/S

Cim: Havnegade 39 1058, Koppenhaga, Dénia
Nyilvantartasi szam: DK34624607

E-mail: privacy@cookiebot.com

Telefon: + 45 50 333 777

Képviseli: Donna Dror igazgatd

Web:

https://www.cookiebot.com

(a tovabbiakban: “Cookiebot™)

A Cookiebot adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezd linken érhetd el:
https://www.cookiebot.com/en/privacy-policy/

A Szolgaltato és a Cookiebot kozott adatfeldolgozoi megallapodas van érvényben, melynek szovege itt
érhetd el: https://www.cookiebot.com/en/wp-content/uploads/sites/7/2025/01/DPA_EN_Template UC-
A_S Without-signature-Aug-2024 V9.0.pdf
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X. Milyen kiils6 szolgaltatok kozosségi bovitményeivel taldlkozhat a Weboldalon?

A Weboldalon a tartalmakkal kapcsolatos visszajelzésekhez, azok megosztasahoz kozosségi oldalak, azaz
kiils6 szolgaltatok bovitményeit veszi igénybe a Szolgaltatd. A bovitmények csak akkor aktivizalédnak,
ha a Felhasznalo kifejezetten rakattint az erre szolgalé gombra, azaz engedélyezi, hogy a bdvitmény
segitségével kapcsolatot hozzon 1étre a kozosségi oldalakkal. A Weboldalon a kdvetkezo kozosségi oldal
bévitményeit taldlja: Facebook, Twitter, LinkedIn, Meetup, Youtube.

Amennyiben a Felhasznalo bongészéskor barmelyik oldalra be van jelentkezve, eléfordulhat, hogy az
adott kozosségi oldal a latogatasat a Felhasznalokdzosségi fiokjahoz tarsitja. Amennyiben a megfeleld
gombra kattint, a bongészdje a vonatkozd informaciokat kozvetleniil az adott kdzosségi oldalnak
tovabbitja, és azokat ott tarolja.

Az adatgytijtés korére és céljara, adatainak az adott kozosségi oldal altali tovabbi feldolgozasara és
felhasznalasara, személyes adatainak védelmére irdnyulo jogaira és beallitasaira vonatkozo6 informaciok
a kozosségi oldalak adatvédelmi nyilatkozataban talalhatéak, amelyek az alabbi linkeken érhetdek el:

Facebook: https://www.facebook.com/policy.php
Twitter: https://twitter.com/en/privacy

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Meetup: https:/www.meetup.com/privacy/

Youtube: https://policies.google.com/privacy

XI. Kinek és milyen esetben koteles kiadni a Szolgaltaté a személyes adatokat?

A Szolgaltatot felkérhetik arra, hogy megkeresésre, mint példaul hazkutatasi parancsok, birdsagi
végzések, eldallitasi végzések vagy idézések adja at az altala kezelt személyes adatokat a hatésdgoknak.
Ezek a megkeresések harmadik felektdl, példaul polgari birdsadgoktol, biiniildozé és egyéb kormanyzati
hatosagoktol érkeznek. Az adatokat a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelen adja at a Szolgaltato, aki
nem tehetd feleldssé az ilyen tovabbitasért vagy az ebbdl eredd esetleges kovetkezményekért. Az
adattovabbitasrdl a Szolgaltatd minden esetben tajékoztatja a Felhasznalot, ha azt nem tiltja torvény vagy
a megkeresd hatdsag.

XII. Milyen felel6sségek meriilhetnek fel a megadott személyes adatokkal kapcsolatban?

Amikor megadja személyes adatait, a Felhasznalo feleldsséget vallal azért, hogy az adatok és a
hozzajarulasok Felhasznalotol szarmaznak és a valosagnak megfelelnek.

A Szolgaltat6 kéri a Felhasznalot, hogy harmadik fél adatait csak abban az esetben adja meg, ha arra a
harmadik fél kifejezetten felhatalmazta. Az ebbdl eredd esetleges kdvetelésekért a Szolgaltaté nem vallal
felelosséget.

Amennyiben harmadik fél a személyazonossagat hitelt érdemlé modon igazolva tiltakozik az adatkezelés
ellen, a személyes adatokat haladéktalanul torlésre keriilnek, anélkiil, hogy arr6l a Felhasznalo kiilon
értesitésre keriilne. Harmadik fél személyes adatait csak abban az esetben adja meg, ha a jelen
Tajékoztato elérhet6ségérdl a harmadik felet tajékoztatta.

XIII. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az esetlegesen el6forduld adatvédelmi incidenseket - kivéve, ha ez valdsziniileg nem jar kockazattal az
érintett személyre nézve - a jogszabalyoknak megfelelden bejelenti a Szolgaltato a feliigyeleti hatosagnak
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a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil és az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast is
vezet. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintetteket is tajékoztatjuk rola.

XIV. Adatvédelmi tisztviselo (DPO)

A GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztvisel0 kijeldlése kotelezo, ha:

a) az adatkezelést kozhatalmi szervek vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervek végzik, kivéve az
igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben eljard birosagokat;
b) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd 6 tevékenységei olyan adatkezelési miiveleteket

foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél, hatokoriiknél és/vagy céljaiknal fogva az érintettek
rendszeres és szisztematikus, nagymértékli megfigyelését teszik sziikségessé;

c) az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 f6 tevékenységei a személyes adatok 9. cikk szerinti
kiilonleges kategoridinak ¢és a 10. cikkben emlitett, biintetdjogi felelosség megallapitasara vonatkozo
hatarozatokra és bilincselekményekre vonatkoz6 adatok nagy szamban torténd kezelését foglaljak
magukban.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltato egyik fent megjelolt kdtelezd kategoriaba sem tartozik bele, illetve
mivel egyéb nyomoés ok sem indokolja, igy a Szolgaltatonal adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére nem
kertil sor.

XV. Az adatvédelmi tajékoztaté modositisa

Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja vagy tobbi koriilménye valtozik, a jelen
Tajékoztatot a GDPR elbirasainak megfeleléen modositja a Szolgaltatd és kozzéteszi a Weboldalon és a
Felhasznalot is értesiti a valtozasrol azzal, hogy az esetleges valtoztatasok a kozzétételt kdvetd napon
1épnek hatalyba. A Szolgaltato felhivja a Felhaszndlo figyelmét, hogy minden esetben gondosan olvassa
el az adatkezelési tdjékoztaté modositasait, mert fontos informacidkat tartalmaznak személyes adatai
kezelésérol.

XVI. Kihez fordulhat a személyes adataival kapcsolatos kérdésekben, vagy hogy jogait
érvényesitse?

Kérdéseivel keresse a Szolgaltatét a privacy@meta-infhu e-mail cimen, +36 30 515 4464-es
telefonszamon vagy levélben a 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. B. ép. 3. em alatti cimen.

A személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait a Szolgaltatoval, mint adatkezelével szemben jogosult
gyakorolni. Amennyiben a jogaival élni kivan, gy azt elsésorban a Szolgaltatd felé koteles jelezni.

Jogai megsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet panasszal:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag Székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

Jogvita esetén, amely a jelen Tajékoztatobol vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi
CXXX. torvény (Pp.) szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosaghoz fordulhat:

Név: Fovarosi Torvényszek
Cim: 1055 Budapest, Markoé u. 27.
Levelezési cim: 1363 Bp. Pf. 16
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Telefon: +36 1 354 6000
E-mail: ft.elnokseg@birosag.hu
Honlap: https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/

XVII. Kiegészité adatvédelmi tajékoztaté kaliforniai lakosok részére (CCPA/CPRA)
XVIL 1. Bevezetd rendelkezések — Onkéntes CCPA aldvetés

A Szolgaltaté a California Consumer Privacy Act of 2018, valamint a California Privacy Rights
Act of 2020 modositasaival és a kapcsolodo végrehajtasi szabalyokkal egyiitt (,, CCPA”) alapjan
nem mindsiil ,,vallalkozasnak” (,,Business”), igy a CCPA hatalya ra kotelezé erével nem terjed ki.

Ennek ellenére a Szolgaltato kifejezett célja, hogy a CCPA hatalya ala tartozo6 kaliforniai lakosok
személyes adatait a CCPA-hoz legkozelebb 4llé6 mértékben, annak alapelveivel, garanciaival és
atlathatosagi kovetelményeivel 6sszhangban, 6nkéntes megfelelés keretében kezelje.

Jelen XVII. fejezet (,Kaliforniai kiegészités”) a Szolgaltato Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatat
egésziti ki a Kalifornia allamaban lakohellyel rendelkezé természetes személyek (a tovabbiakban:
,Kaliforniai fogyaszto”) részére, amennyiben a CCPA rendelkezései az adott adatkezelési helyzetben
iranyadonak tekinthetdk.

A Kaliforniai kiegészités kizarolag a CCPA szerinti ,,personal information” (személyes informacio)
korébe tartozd adatokra vonatkozik, és nem vonatkozik olyan adatokra, amelyek anonimizaltak
(deidentified) vagy aggregaltak (6sszesitett adatok).

Amennyiben a Szolgaltatd valamely fligyfele részére, annak dokumentalt utasitdsai alapjan
szolgaltatoi/adatfeldolgozoi mindségben kezel személyes informaciot, ugy a Kaliforniai fogyaszto CCPA
szerinti kérelmeit f0szabaly szerint az adott ligyfélnél sziikséges benyujtani. A Szolgaltato ilyen esetben
az alkalmazando6 jog szerint tamogatja az ligyfelet a kérelmek teljesitésében.

XVIL2. Milyen személyes informaciot gyiijtiink, honnan és miért?
XVIL2.1. A Személyes adatok forrasa
A Szolgaltaté a CCPA szerinti személyes informaciot jellemzden az alabbi forrasokbol gytijti:

a) kozvetleniil a Kaliforniai fogyasztotol (pl. megkeresések, szerzdédéses kommunikacio,
allaspalyazatok);

b) automatizalt médon a Weboldal hasznalata soran (pl. cookie-k, online azonositok, IP cim,
bongészési és hasznalati adatok);

c) uzleti partnerektdl és szolgaltatoktol (pl. analitika, hirdetési/remarketing szolgaltatasok, IT és
biztonsagi szolgaltatasok), a Kaliforniai fogyasztd beallitasainak és hozzajarulasanak
megfelelden.

XVIL2.1.2. A gyiijtott személyes informaciok kategoriai (elmult 12 hénap)

Az alabbi felsorolds a CCPA szerinti kozzétételi kotelezettség részeként az elmult tizenkét (12) hénapban
jellemzden gyljtott vagy kezelt személyes informacio-kategoridkat mutatja be, az adott kapcsolat és
Weboldalhasznalat fiiggvényében:

a) Azonositok
Példak: név, e-mail cim, telefonszam, cégnév, kapcsolattartéi adatok, online azonositok, IP cim,
cookie azonositok.

b) Kereskedelmi / tranzakcids informaciok
Példak: igénybe vett szolgaltatasokkal, licencekkel, szamlazassal kapcsolatos adatok.
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c) Internetes vagy egyéb elektronikus halozati aktivitas
Példak: a Weboldalon végzett miiveletek, meglatogatott oldalak, eszkdz- és bongészdadatok,
naploadatok, cookie-kkal dsszefiiggd informaciok.

d) Szakmai / foglalkoztatasi informaciok
Példak: allasjelentkezéssel, szakmai tapasztalattal, 6néletrajzzal, kapcsolattartassal 6sszefliggd
informaciok (amennyiben relevans).

XVIIL.2.1.3 A hasznalat célja

A Szolgaltat6 a fenti személyes informaciodkat jellemzden az alabbi célokra hasznalja:
a) szolgaltatasok nytjtasa és admnisztracioja és szerzodés teljesitése;
b) kapcsolattartas, iizleti kommunikacio, ajanlatadas;
c) szamlazas és adminisztracio;
d) a Weboldal miikddtetése, biztonsaganak fenntartasa és visszaélések megel6zése;
e) statisztikai és webanalitikai célok, szolgaltatasfejlesztés;
f) aKaliforniai fogyaszto beallitasai és hozzajarulasa szerint marketing és remarketing.
g) rendezvényszervezés
h) képzés

XVIIL.2.1.4. Megdrzési ido:

A személyes informaciokat a Szolgaltaté a Téajékoztatd I'V. pontjadban meghatarozott megérzési idokkel
Osszhangban kezeli.

XVIL3. Kozzététel, értékesités és megosztas a CCPA szerint

XVIL3.1. Ertékesités

Az elmult tizenkét (12) honapban a Szolgaltatd a személyes informaciot nem értékesitette a CCPA
értelmében.

XVII.3.2. Célzott hirdetések megosztasa
Az elmult tizenkét (12) honapban — a Kaliforniai fogyaszté cookie-beallitasaitol fliggéen — sor keriilhetett
olyan adattovabbitasokra (pl. online azonositok, cookie azonositok, IP cim, bongészési adatok), amelyek
a CCPA szerint megosztasnak mindsiilhetnek. (célzott, tobb oldalon ativeld hirdetés/remarketing)
céljabol.
XVIL3.3. Uzleti célbél torténd kiozzététel
Az elmilt tizenkét (12) honapban a Szolgaltatd a személyes informaciot lizleti célbdl (,,business
purpose”) kozolhette szerz6dott szolgaltatdival (pl. tarhelyszolgaltatas, IT és biztonsagi szolgaltatasok,
analitika, cookie-kezelés), kizarolag a sziikséges mértékben és szerzodéses kotelezettségek mellett.
XVIL4. A Kaliforniai fogyasztot megilleté jogok
A CCPA alapjan — a torvényi kivételek mellett — a Kaliforniai fogyasztot az alabbi jogok illetik meg:
a) Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog
Tajékoztatast kérhet az alabbiakrol:

a) gyljtott személyes adatok kategoriai;

b) a forrasok kategoriai;
c) agyljtés, kozzététel vagy megosztas iizleti vagy kereskedelmi céljai;



d) azon harmadik felek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozoljiik; és
e) az Onrél gyiijtott személyes adatok konkrét darabjai.

A Szolgaltat6 tizenkét (12) honapon beliil nem koteles két ilyen kérésnél tobbre valaszolni.
b) Torléshez valo jog

A személyes informaciok torlését kérheti a CCPA-ban meghatarozott kivételek mellett (pl: jogi
megfeleldsség, biztonsag, szerzodéses eldiras).

c¢) Helyesbitéshez valo jog

Jogosult a pontatlan személyes informaciok helyesbitését kérni.

d) Tiltakozas az ,,értékesités” vagy ,,megosztas” ellen (opt-out)

Tiltakozhat a személyes informaciok megosztasa ellen, kiilondsen célzott hirdetési célbol.
e) Kiilonleges személyes adatok felhasznalasanak korlatozasa

A Szolgaltaté nem kezel kiilénleges személyes adatokat, és nem hasznal ilyen adatokat kdvetkeztetések
levondasara.

f) Hatranyos megkiilonboztetés tilalma

A Szolgaltaté nem alkalmaz hatranyos megkiilonboztetést a jogok gyakorlasa miatt.
XVILS. Joggyakorlas és azonositas

XVIL5. 1. A kozzéteétel terjedelme

A ,tajékoztatashoz vald jog” keretében a Szolgaltatd foszabaly szerint a kérelem benyujtasat megel6zo
tizenkét (12) honapra vonatkozo adatokat adja ki.

A Kaliforniai fogyasztd kérheti a tizenkét honapon tuli id6szakra vonatkoz6 adatok kiadasat is,
amennyiben azok 2022. januar 1. utan keletkeztek, €s a teljesités nem lehetetlen vagy nem jar aranytalan
erdfeszitéssel.

XVIL5.2. Benyujtas és azonositds

A kérelmek benyujtasara a Tajékoztatdé XVI. pontjaban megjeldlt elérhetéségeken van lehetség. A
Szolgaltato jogosult az érintett személyazonossagat ésszeriit moédon ellendrizni.

XVIL5.3. Meghatalmazott képviseld

A Kaliforniai fogyasztd meghatalmazott képvisel6t jelolhet ki, amely esetben a Szolgaltatd jogosult a
meghatalmazas igazolasat és kdzvetlen megerdsitést kérni.

XVIL6. ,,Do Not Sell or Share” — technikai megoldasok

A marketing és remarketing célu cookie-k a Weboldalon elérheté cookie-kezeld feliileten barmikor
modosithatok.

Amennyiben a bongész6 vagy eszkdz Global Privacy Control (GPC) vagy egyéb opt-out preference
signal jelzést kiild, azt a Szolgaltatd érvényes tiltakozasként kezeli az adott bongészé vagy eszkoz
tekintetében.



XVIL7. Pénziigyi osztonzok

A Szolgéltatdé nem alkalmaz pénziigyi 6sztonzOé programot a személyes informaciok gyijtésével,
megosztasaval vagy torlésével 6sszefliggésben.
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