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ALLMANNA BESTAMMELSER

PERSONALUTHYRNING

ABPU -10

Utgivet av Bemanningsforetagen 2010 och uppdaterat 2018 pa grund av Forordning (EU) 2016/679 (GDPR)
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3.

OMFATTNING

Dessa bestammelser géller personaluthyrning, som
bemanningsforetag (nedan kallad "Leverantor”)
utfor at kundféretag (nedan kallad “Kund”).

Med personaluthyrning avses ett affarsmassigt och
rattsligt forhallande mellan Leverantér och Kund i
vilket Leverantdren mot ersdttning staller
egenanstdlld  personal eller personal fran
underleverantor ("Uthyrd person”) till Kundens
forfogande for att utféra arbete som hor till
Kundens verksamhet under Kundens kontroll och
ledning. Med “Uppdrag/et” avses den
urvalsprocess av Uthyrd person som sker vid
personaluthyrning enligt punkten 2.2 och darefter
tillhandahallandet av Uthyrd person.

AVTAL OM UPPDRAG

Kunden ska for Uppdraget ange erforderlig och
korrekt information om de arbetsuppgifter som ska
utforas, arbetets langd, arbetstider, tillampligt
kollektivavtal, andra lokala avtal som tilldmpas
eller andra omsténdigheter som dr sérskiljande for
arbetet som ska utféras. Andrade forhallanden ska
skyndsamt meddelas Leverantdren. Kunden ska
vidare ange vilka krav som stalls pa Uthyrd person
sdsom utbildning, yrkeskunskap eller annan
erfarenhet samt andra faktorer som bor beaktas
med hénsyn till arbetets utférande och dess
sékerhet.

Leverantdren ansvarar for att, mot bakgrund av
erhdllen  information  fran  Kund  samt
Overenskomna krav enligt punkten 2.3, vélja ut
personer som féreslds som Uthyrd person.
Leverantoren ska harvid forsoka klargéra och
redovisa for Kunden vilka av Kundens angivna
kriterier som den potentielle Uthyrd person
uppfyller samt om det i Ovrigt foreligger
omsténdighet av vikt som Kunden bor ta del av och
som Leverantdren &r medveten om.

Uppdrag bekraftas av Leverantdren genom en
uppdragsbekréftelse ~ dar  Uppdragets  art,
omfattning, pris, ©verenskomna krav och
Uppdragets langd preciseras.

For Uppdraget géaller i ovrigt de villkor som
framgdr av uppdragsbekraftelsen samt ABPU -10
om inte annat dr uppenbart.

Vid  bristande  dverensstdammelse
uppdragsbekraftelsen och ABPU -10
uppdragsbekraftelsen foretrade.

mellan
ager

Om Kunden inte godké&nner uppdragsbekréaftelsen,
aligger det Kunden att senast inom fem (5)
kalenderdagar frén mottagandet av
uppdragsbekréftelsen meddela Leverantéren det.
Om sa inte sker anses avtal ha ingatts i enlighet
med det innehdll som  framgdr av
uppdragsbekréftelsen och ABPU -10.

Vid dverenskommelse om forandrat Uppdrag ska
ny bekréftelse enligt punkt 2.3 skickas.

Om inhyrningen aktualiserar férhandling enligt lag
eller kollektivavtal avilar ansvaret harfor Kund.

PRIS
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Pris for Uppdrag anges i uppdragsbekréftelsen.
Eventuell moms tillkommer pd priset och pé
priséndringar enligt nedan.

Om Leverantérens arbetskraftskostnader okar till
foljd av andrade kollektivavtal, lag eller &ndrade
skatter och arbetsgivaravgifter samt &vriga
avgifter har LeverantOren ratt att, med retroaktiv
verkan fran dagen for andringen, justera priset i
motsvarande man.

Vid Uppdrag som innebér att Leverantdren ska
avliona Uthyrd person enligt regler om
fortjanstlaget hos Kunden har Kunden ansvar for
att Leverantéren erhdller korrekt information om
det genomsnittliga fortjanstlaget for jamforbara
arbetstagargrupper hos Kunden. Kunden ansvarar
for felaktigt angivet genomsnittligt fortjanstlage
och ska ersétta Leverantoren for skada hanforligt
hartill. Kunden ska vidare ersétta Leverantéren vid
forandringar av genomsnittligt fortjanstlage hos
jamforbar grupp, inklusive retroaktiva
forandringar. Kunden ska informera Leverantoren
om tillampligt kollektivavtal, dess férandringar
samt vid begéran Overlamna tillampligt
kollektivavtal till Leverantoren.

Kunden &r skyldig att utdver avtalat pris ersétta
Leverantdren for sadana tillkommande lonetillagg,
t.ex. ersattning for Overtidsarbete,
arbetstidsforkortning, obekvédm arbetstid,
skifttillagg, som Uthyrd person har rétt till enligt
kollektivavtal eller andra motsvarande regler.
Betalning till Leverantoren ska erlaggas genom ett
procentpaslag pa priset som motsvarar det
procentpaslag som lonetillaggen utgor av den
Uthyrde personens 16n.

Kunden ska ersétta Leverantoren for traktamenten,
logi och andra kostnadserséttningar avseende
Uthyrd person och som d&r hanforligt till
Uppdraget.

UPPDRAGETS UTFORANDE

Leverantdren ska utfora urvalsprocessen och
tillhandahélla utvald Uthyrd person under den tid
som avtalats mellan parterna.

Leverantren &ger ratt att efter samrdd med
Kunden byta ut Uthyrd person.

Vid oplanerad franvaro, t.ex. sjukdom, , hos
Uthyrd person ager Leverantdren ritt, i man av
tillganglig kompetens, att s& snart mojligt
tillhandahélla lamplig ersattare. Leverantoren
ansvarar inte for de eventuella skador, inklusive
forsening av arbete, Kunden kan asamkas i
anledning av oplanerad frénvaro.

ARBETSLEDNING

Det ligger Kunden att ansvara for arbetsledning
av Uthyrd person, att ansvara for kontroll och
uppfoljning av den uthyrdes arbete samt att lamna
erforderliga instruktioner, information samt
tillhandahalla  arbetsplats  och  nddvéndig
utrustning som behdvs for Uthyrd persons
arbetsuppgifter.

Kunden forbinder sig att behandla Uthyrd person
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rattvist och jamlikt i relation till sina egna
arbetstagare och i enlighet med lag och god sed pa
arbetsmarknaden.

ARBETSMILJO

Det aligger Kunden att iakttaga 3 kap 12 §
Arbetsmiljolagen genom att informera hos Kunden
Uthyrd person om lagar och férordningar jamte
egna interna instruktioner och rutiner som &r
hénforliga till verksamheten hos Kunden. Kunden
ska vidare i 6vrigt vidta de skyddsétgarder som
behdvs for att Uthyrd person inte ska utséttas for
ohélsa eller olycksfall. Det aligger Kunden att
tillhandah&lla skyddsutrustning om inte annat
sarskilt avtalats.

Leverantoren och skyddsombud hos Leverantéren
har rétt att nar som helst under Uppdraget besoka
Kunden for att kontrollera att arbetsmiljo for
Uthyrd person &r godtagbar. Finner Leveranttren
att arbetsmiljon ej kan anses vara godtagbar ager
Leverantoren efter samrdd med Kundens
skyddsombud ratt att aterkalla Uthyrd person
varvid Uppdraget omedelbart ska upphdra om inte
annat avtalas. s Kunden ska ersatta Leverantfren
for dennes kostnader i anledning av sadant
upphorande om arbetsmiljon uppenbart ej &r
godtagbar. Ersattningen ska utga, for en period om
resterande uppdragstid, dock max ett belopp
motsvarande sex (6) manaders ersattning for
Uppdraget. Det aligger Leverantéren att forsoka
beldgga den Uthyrda personen med annat arbete
under aktuell period.

Kunden ska utan oskaligt dréjsméal lamna
information till Leverantéren om olycksfall,
tillbud etc, enligt lag.

Uthyrd person ska folja de arbetstider som géller
for motsvarande personal hos Kunden. Kunden ska
tillse att eventuellt overtidsarbete godkéanns i
forvég av Leverantren med héansyn till det ansvar
som Leverantdren har for Uthyrd persons dvertid
enligt lag eller kollektivavtal.

REKLAMATION

Fel eller brist hanforligt till Leverantdrens ansvar
for Uppdraget ska av Kunden omgaende
skriftligen reklameras till Leverantoren. Fel eller
brist som upptidcks av Kunden efter det att
Uppdraget slutforts eller upphort ska skriftligen
reklameras senast inom sju (7) kalenderdagar efter
det att Uppdraget har avslutats. Reklamationen ska
innehalla tydlig uppgift om felets eller bristens art
och omfattning.

Kundens ratt till skadestdnd eller prisavdrag ar
forverkad om Kunden inte reklamerar inom
foreskriven tid och pa foreskrivet satt.

Leverantoren ska efter reklamation eller
anmarkning beredas tillfélle att inom skalig tid
avhjalpa felet eller bristen genom att ersatta
Uthyrd person mot vilken reklamation riktats,
innan Kund framstaller ansprak pa skadestand
eller prisavdrag. Vad som &r skalig tid ska
beddémas med hansyn till art och omfattning av fel
eller brist respektive mojligheten att tillhandahalla
ersattningspersonal.

Krav pa skadestand eller prisavdrag gentemot
Leverantéren ska, for att kunna medfora ratt till
ersattning, alltid foregds av reklamation och ska
utan oskaligt dréjsmal av Kund framstallas
skriftligen dock senast inom tre (3) ménader fran
det att Uppdraget, vartill kravet hor, avslutats.

Vasentliga anméarkningar avseende Uthyrd person
ska av Kund framstéllas direkt till Leverantoren
och saledes ej till Uthyrd person vartill bristen hor
eller till annan uthyrd personal.
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ANSVAR

Leverantdrens ansvar ar begransat till oaktsamhet
vid urvalsprocessen for Uppdraget.

Kunden ansvarar for Uthyrd person sdsom for
egenanstalld personal. Kunden &r séiledes sjalv
ansvarig for fel och skada som Uthyrd person kan
orsaka Kunden eller tredje man inom ramen for
Uthyrd persons utférande av arbete at Kunden.

Leverantéren ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada sdsom t.ex. utebliven vinst, forlust eller
annan foljdskada, inklusive Kundens eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje man eller
forlust av information.

Ansvar for personskada regleras enligt svensk lag.

Kunden bor teckna och upprétthalla for sin
verksamhet — adekvat  forsékring, inklusive
forsakring hanforlig till Uthyrd person och dennes
arbete for Kunden. Uthyrd person ska i detta
avseende anses jamstdlld med Kundens egna
arbetstagare. Leverantoren eller dess
underleverantor har dock arbetsgivaransvaret for
Uthyrd person, vilket bla. innebdr att
Leverantdren eller dess underleverantér erlagger
16n, sociala avgifter, arbetsskadeférsékring och
pensioner. Som foljd av punkten 8.2 ansvarar
Leverantoren saledes inte for skada:

a) pa Kundens motordrivna fordon eller for
foljdskador till sdana skador;

b) pad gods som transporteras med Kundens
egna eller inhyrda motordrivna fordon;

c) som omfattas av Trafikskadelagen eller
motsvarande eller motsvarande utlédndsk
lagstiftning;

d) som intr&ffar till foljd av trafik med
motorfordon ndr det anvénds inom inh&gnat
tavlingsomrade;

e) genom luftfartyg och inte heller det ansvar
som kan &liggas den forsikrade i sin
egenskap av flygansvarig;

f)  till féljd av kollision orsakad genom fartyg
eller av deras bogserade féremal; eller

g) hanforlig till patientskada enligt lag.

Skulle skadestandsansvar uppsté for Leverantéren
&r Leverantdrens ansvar begransat till ett
sammanlagt belopp om 25 prishasbelopp, dock
hogst till priset for Uppdraget. Vid Uppdrag pa
I6pande rékning utgdrs priset for Uppdraget av
priset for de senaste tolv (12) manaderna for
Uppdraget. Om det pris som avtalats for
Uppdraget understiger ett prisbasbelopp ska
Leverantérens maximala ansvar istallet vara
begrénsat till ett belopp som motsvarar ett
prisbasbelopp.  Med  prisbasbelopp  menas
prisbasbelopp  enligt  socialférsékringsbalken
(2010:110) géllande vid tiden for skadans
uppkomst.

Leverantdren ska teckna en ansvarsforsakring med
ett forsékringsbelopp som motsvarar
ansvarsbeloppen enligt ovan i punkt 8.
Leverantdren ska pa begdran av Kunden limna
bevis pa att en sddan forsakring finns.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Leverantoren ska tillse genom avtal med Uthyrd
person att &ganderatten till allt material och det
resultat som Uthyrd person utfér med anledning av
Uppdraget ("Resultatet") tillkommer Kunden, om
inte annat foljer av tvingande lag. All upphovsratt
exKlusive ideell rétt liksom annan immateriell rétt
till Resultatet ska saledes utgéra Kundens
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egendom. Kunden ska ersatta Leverantoren vad
Leverantoren kan vara skyldig att betala till Uthyrd
person for Gverldtelse av den immateriella
rattigheten enligt lag eller kollektivavtal. For
uppfinning galler att Kunden far intrdda som
rattsinnehavare avseende uppfinningen enbart
enligt géllande lag eller berort kollektivavtal. Om
Uthyrd person anvander medtagen programvara
eller annat verktyg vid utforande av arbete at
kunden, s& overgar inte ratten till sddana verktyg
till Kunden.

Leverantéren ansvarar inte for Resultatets
immaterialrattsliga intrdng eller Uthyrd persons
olovliga brukande av andras system.

PERSONUPPGIFTER

Part ansvarar for att folja tillamplig
dataskyddslagstiftning. Inom ramen for Uppdraget
bestammer part dndamalen och medlen for sin
behandling av personuppgifter och part &r darmed
sjalvstandigt personuppgifts-ansvarig for sadan
behandling.

Om Uthyrd person inom ramen for Uppdraget
behandlar personuppgifter for Kundens rékning, ar
Leverantdren varken personuppgiftsansvarig eller
personuppgiftbitrade for sddan behandling.

SEKRETESS

Leverantoren och Kunden forbinder sig att halla
avtalets innehall och andra uppgifter hanforliga till
Uppdragets innehall, sdsom urvalsprocess och
priser, konfidentiell.

Part har inte ndgon skyldighet att iaktta sekretess
avseende sadan information som: a) vid tidpunkten
for Uppdragets bekréftelse &r allmént tillganglig;
b) ar kand for part fore det att den andre parten
avslojat den; eller ¢) part &r skyldig att avsl6ja
enligt lag eller annan forfattning.

Punkt 11.1 och 11.2 ska Overleva avtalets
upphdérande.

Leverantdren ska tillse att Uthyrd person &r
bunden av en sekretessforbindelse med innebdrden
att denne har tystnadsplikt rérande forhallanden
hos kunden. Sekretess skyldigheten géller inte
avseende sddan information som omnamns i
punkten 11.2.

AVTALSTID

Detta avtal galler fran dag for uppdragsbekraftelse
enligt  punkten 2.3 och under i
uppdragsbekraftelsen angiven tid.

AVTALETS UPPHORANDE | FORTID

Part &ger saga upp avtalet till omedelbart
upphorande genom skriftligt meddelande till den
andre parten om:

a) den andra parten i nagot vésentligt hanseende
bryter mot avtalet och inte har vidtagit réttelse
inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan;
eller

b) den andra parten forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, trader i likvidation eller pa
annat vis kan antas ha kommit p& obestand eller
om den andre parten beldggs med néringsférbud
och part inte omedelbart efter begéran stéller
betryggande sikerhet for sitt dtagande; eller

c) om part utan medgivande fran den andre parten
Gverlater avtalet pd annan.

Leverantdren &ger ratt att sdga upp avtalet till
omedelbart upphérande om Kunden vidhaller
begéran om att uthyrd personal ska efterge kravet
pé god yrkessed eller god sed pé arbetsmarknaden.

14.
14.1

14.2

15.
15.1

15.2

15.3

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

Detsamma géller om Uthyrd person utsétts for
diskriminering pa grund av etnisk harkomst, kon,
sexuell laggning, funktionshinder eller annan
diskriminering i strid mot géllande lag eller i fall
dér Kund kraver Uthyrd persons medverkan till
sddan diskriminering. Leverant6ren &ger vidare
séga upp avtalet till omedelbart upphérande vid
situation enligt punkten 6.2.

BEFRIELSEGRUNDER

Part far instélla eller skjuta upp Uppdrag pé grund
av hdndelse som intréffar och som part inte
rimligen kunnat forutse och som hindrar eller
orimligt foérdyrar genomforandet av Uppdraget.
Part &r inte ansvarig for skada eller férsening som
beror pd sédan handelse eller svenskt eller
utlandskt ~ lagbud  eller  myndighetsbeslut,
valdshandlingar eller risk for valdshandlingar,
naturhé&ndelser, plotsligt skadegorande héndelser,
epidemier, arbetskonflikter eller annan ej
forutsebar omstandighet. Leverantoren &r inte
heller ansvarig for att Uppdrag instélls eller skjuts
upp eller for skada eller forsening som beror pa att
har angivna omstandigheter drabbar dennes
underleverantdr.  Forbehallet i fraga om
arbetskonflikt géller &ven om parten sjélv &r
foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.

Part ska snarast efter det att hdndelse enligt
punkten 14.1 bedoms foreligga underratta
motparten. Ar Uppdraget annu efter tre (3)
manader uppskjutet ska Uppdraget upphora om
inte parterna enas om annat. Om Uppdraget upphor
&ger Leverantoren rétt till ersattning for dittills
utfort arbete samt kostnader.

MEDDELANDEN

Samtliga meddelanden under detta avtal ska ske
genom bud, rekommenderat brev, telefax eller e-
post till parternas i uppdragsbekréftelsen
Gverenskomna adresser.

Meddelande ska anses ha kommit mottagaren
tillhanda:

a) om avldmnat med bud: vid dverldmnandet;

b) om avsant med rekommenderat brev: tva dagar
efter avldmnande for postbefordran;

¢) om avsant med telefax: vid avsandandet om
mottagande behdrigen bekréftats; och

d) om avsdant med e-post: vid avsdndandet om
mottagande behdrigen bekréftats.

Adressindring ska meddelas part pd satt som
foreskrivs i denna bestdmmelse.

TVISTER

Tvister rérande tolkning och tilldmpning av avtalet
avseende Uppdraget och dérmed
sammanhingande  réttsforhallanden ska  med
nedan angivna undantag hanskjutas till avgérande
genom skiljedom enligt vid varje tid gallande
svensk lag om skiljeforfarande.

Om viérdet av det som yrkas uppenbart inte
Gverstiger 25 ganger det vid tiden for pakallande
av skiljeforfarandet géllande prishasbeloppet
enligt  socialférsakringshalken (2010:110),
respektive att parterna inte traffar
Overenskommelse om annat, ska skiljend&mnden
bestd av en skiljeman.

Savitt avser ostridig forfallen fordran ager
Leverantdren dock alltid ratt att framstalla krav vid
allméan domstol

Om inte annat sdrskilt avtalats mellan parterna ska
svensk rétt tillampas.
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