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MOT DE LA PRESIDENTE

UNE ANNEE DE REFLEXION VERS UN PLUS GRAND RAYONNEMENT

Bonjour tout le monde,

Nous avons eu une année avec de belle réussites et de grands défis qui ont apporté des
changements positifs.

La tache de notre directrice adjointe a pris de I'’expansion, pour permettre a la directrice générale de
prendre la suite de la chargée de projet de ReprésentACTION qui a quitté en septembre.

Aussi, nos perspectives s’élargissent avec I’expansion de notre équipe maintenant présente
physiquement aux iles pour la premiére fois depuis 30 ans.

De plus, nous avons fait plusieurs activités d’éducation populaire, entre autre sous forme d’un jeu
questionnaire sur les droits en santé, qui a été apprécié des participants rencontrés dans toutes les
MRC, y compris aux iles.

Grace a une réflexion collective donnant sur une nouvelle planification stratégique, beaucoup
d’objectifs vont aussi prendre vie et se concrétiser dans les prochains mois, afin de poursuivre notre
travail de promotion et de défense des droits individuels et collectifs au service de nos membres et
de toute personne vivant ou ayant vécu un probléme de santé mentale dans notre belle et grande
région de la Gaspésie et des iles-de-la-Madeleine.

Je vous souhaite une bonne AGA et un trés bel été,
Colette Goyette



MISSION, MANDATS ET ACTIONS

Depuis plus de 30 ans, Dr0|ts et Recours Santé Mentale Gaspésie-Les-iles voit a la promotion, a la Q‘
protection et a la défense des droits individuels et collectifs des personnes vivant ou ayant vécu un

probleme de santé mentale. Aussi, nous offrons information, aide et assistance a toute personne qui le ) O
désire afin qu’elle puisse reprendre le plein pouvoir sur sa vie. Nos principaux mandats et actions posées
en 2024-2025 se déclinent comme suit: ‘

SERVICES ~ PROMOTION ET IMPLICATION POUR
INDIVIDUELS EDUCATION POPULAIRE LA TRANSFORMATION
SOCIALE
109 14 6
1145

une centaine

129

une
vingtaine

> Sur 109 personnes ayant fait appel Comme nos intervenante ne sont pas bilingue, nous
< . T avons développé, en cours d’année, une collaboration
a nos services individuels PP

avec CASA et son “Patient Navigator”, James Robson,
33 sont des hommes qui nous accompagne dorénavant lorsqu’une

76 sont des femmes personne unilingue anglaise fait appel a nous.




BIEN ENRACINE DANS LA COMMUNAUTE

D’une année a ’autre, notre enracinement dans notre communauté et la vitalité de notre vie
associative ne se démentent pas. Le maintien d’un bassin de membres avec une majorité
qui sont directement concerneés par notre cause, la qualité et I'implication de nos bénévoles
et les dons en provenance de la communauté en font fois.

36188$
124 - T
€5

AU 31 MARS 2025

MERCI A NOS DONNATEURS

La majorité de nos membres, soit 99 sur 124,
: , T . Les Oeuvres Marie-Anne Lavallée (2 000$), le Fonds
sont des membres actifs, c’est-a-dire vivant ou i _ _ :
t vé bl d ta tal Marie-Francois (850%), Diane Lebouthiller
ayant vecu un probieme de sante mentale. (500%)Chevaliers de Colombs (216$) et Canada




EQUIPE EN REVOLUTION -

Vicky Bilodeau
“Promouvoir, L

PARTENARIAT
POUR UNE
PAROLE
COLLECTIVE

droite ' - Tk ou ﬂgﬂﬂ 1 % ¥ KaryneBo dreau
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Au terme de I'année 2024-2025, Droits et Recours emploie cinq personnes a
temps plein et une contractuelle. En cours d’année, deux départs, soit un au
printemps et un autre a I'automne, ont poussé I'organisme a se réinventer

T ' " mentﬂﬂﬁ (= " - FﬁRﬂchE. sur le plan des ressources humaines.
- { . . ) S . ' L i - LUE
D’abord, l'intervenante Jeannie Adams, qui offrait nos services individuels a partir
: 1 N _ de Gaspé, en appui a Marie-Pier Cousin, basée a Caplan, a été remplacée par
i u.&d ' h b Katherine Cyr. Cette nouvelle ressource qui réside aux lles-de-la-Madeleine
i QUi « o assure dorénavant une présence permanente et plus efficiente au sein de

I'archipel.

Lorsque notre chargée de projet de ReprésentACTION, Marie-Christie Gareau, a
quitté, en septembre, la directrice générale, Karyne Boudreau, a pris en charge les
suites du projet de déploiement de la parole collective. Pour rendre la chose
possible, il aura fallu donner plus de responsabilités de gestion a Vicky Bilodeau,
devenue alors directrice adjointe.

Ensuite, un poste de préposée a l'accueil a été créé. Stéphanie Desaulniers est
venue ainsi incarner quelques mois la porte d’entrée de 'organisme.

Finalement, en toute fin d’année, Marilou Ruelland, fraichement diplémée en
Droits, a rejoint 'équipe a titre de responsable opérationnelle des projets spéciaux.
Elle sera aussi en charge de l'ouverture des nouveaux dossiers de services
individuels.




ORGANIGRAMME au 31 MARS 2025 <

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d’'adminsitration est la plus haute instance. Elu par les membres en AGA, il est solidairement responsable du bon fonctionnement de I'organisme.

DIRECTRICE GENERALE

" Karyne Bo | Vi _y o INTERVENANTES EN PROMOTION
: - ie associative et Déploiement de la ET EN DEFENSE DE DROITS
% A8y Seule répondante auprés du CA, responsable des gotivernance g5 ent parole collective

ressources humaines, de la saine gestion de %ngemm{
'organisme et de sa représentation adéquate ,
aupres des bailleurs de fonds, de la population et ’ Pr.omotion, | 4 "% Moblllsatlon o
des partenaires. éducation populaire Concortation

et communications

o DIRECTRICE ADJOINTE

Responsable des affaires administratives courantes, de la
logistique et de la gestion financiére, matérielle et documentaire.

lﬂ Bilodeau

Services en défense de
droits individuels et
collectifs

Dossiers systémique
et mandat vigilance

Comptabilité et
suivi budgétaire

Payes et comptes Ressources matérielles

de dépenses et documentaires RESPONSABLE DE LACCUEIL,

DES STATISTIQUES ET DES
PROJETS SPECIAUX




SERVICES INDIVIDUELS

Les demandes d’aide peuvent se faire en tout temps par
téléphone ou par courriel.

Le service d’accueil répond aux demandes du lundi au jeudi, de
8h a 16h.

Un premier contact permet de procéder a I'ouverture du dossier
et d’évaluer 'urgence et I'état de vulnérabilité de la personne qui
fait appel a nous.

Nos intervenantes en promotion et en défense de droits offrent
de l'assistance en mode virtuel ou en présence, partout sur le
territoire, pour offrir information, aide et accompagnement, selon
le besoin exprimé.

Le temps de réponse aux appels a l'aide se situe entre 24h et
48h, selon l'urgence de la situation. Il n’y a pas de liste d’attente
pour obtenir nos services qui sont gratuits et confidentiels.




) SERVICES DISPENSES DANS L’ANNEE

Dans la derniere année notre équipe a dispensé 1 794 heures en services d’assistance pour
la défense de droits individuels a des personnes vivant ou ayant vécu un probleme de santé
mentale dans leurs démarches visant le respect de leurs droits, tout en respectant leur
autonomie et leur dignité. Notre offre de services se décline en trois type d’assistance
suivant IPouverture du dossier. A tout moment, la personne sera écoutée et accueillie, sans
jugement, puis elle sera accompagnée sur le chemin d’une reprise de contréle sur sa vie.

Nos intervenantes ont
réalisé
accompagnements aupres
de personnes ayant

personnes ont recu de
I’assistance pour mettre
de 'ordre dans leurs
idées, voire dans leurs
papiers, pour identifier les
recours appropriés et/ou
pour prioriser les actions
a entreprendre.

personnes differentes
ont eu recours a ce type de
service.

Nous avons donné de
I’'information sur les lois et
sur les recours possibles a

reprises et nous
avons réféeré a un autre

service, a un professionnel Ce deuxieme type de
ou a un autre organisme service a ete dispense
fois. fois.

N.B Nos intervenantes ne sont pas avocates. Jamais elles ne donnent d‘avis ou de conseils juridiques.
Si elles peuvent accompagner et apporter son soutien a une personne au tribunal, elles ne représentent pas la personne comme le ferait un.e. avocat.e.

formulé le besoin d’étre
épaulée, de ne pas étre
seule, pour rencontrer
toute autre personne
impliquée dans une
démarche visant le
respect de ses droits




% TOP 5 DES SUJETS TRAITES...

&

Justice civile

Finance

CNESST

Logement

Services de santé et services sociaux

0

LE LOGEMENT RIVALISE AVEC LA SANTE

Chaque personnes qui fait appel a nos services peut avoir plusieurs problématiques touchant diverses sphéres de sa vie.
Historiquement, notre équipe est interpelée le plus souvent pour des problématiques reliées aux services de santé et de services
sociaux. Cette année, les appels a I'aide liés au logement, qui avait déja quadruplés entre 2022-2023 et 2023-2024, est venu pres
de surclasser notre sphére de prédilection en occupant le méme taux en pourcentage, soit 21% des sujets abordés dans la
derniére année par les personnes ayant fait appel a nos services individuels.

50 100 150 200 250 300 350 400 -

FOCUS SUR LA SANTE ET LES SERVICES
SOCIAUX

Insatisfaction
31%

Mesure de
controle
6%

Consentement
aux soins
11%
Accés aux
services
6%
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REPARTITION DES PERSONNES AYANT
FAIT APPEL A NOS SERVICES
PAR TERRITOIRE DE MRC

Cote-de-Gaspé .
e

il_esnﬂes
2 2%

| Haute-Gaspésie
11%

39%

Rocher Perce
17%

?Avignon
{ - 23% |

Encore une fois cette année, notre équipe a desservi des
personnes en provenance de partout en Gaspésie et aux iles.

Bonaventure |

LA OU ON A BESOIN DE NOUS...

TROIS FACONS
D’INTERVENIR

Teléphone et Communications Rencontres en
visioconférence écrites présence

27 048 KM

La visioconférence est de
plus en plus utilisée et
permet d’économiser en
temps et en argent requis
pour le déplacement sur
de grandes distances. Cela
permet aussi a notre
intervenante localisée sur
I'archipel de desservir les
gaspeésiens.

Cependant, la vulnérabilité
des personnes desservies,
la fracture numérique et la
nature des services requis
nous obligent encore a
parcourir beaucoup de
distance pour aller a la
rencontre des personnes
qui font appel a nous.

parcourus par les membres de notre équipe pour de la défense de droits individuels, de

® la concertation, de I’éducation populaire ou de la mobilisation visant I’'avancement de
notre cause, une plus grande justice sociale et/ou un meilleur accés a la justice

11



O

O

GOUVERNANCE
ET VIE ASSOCIATIVE

Nos membres sont en majorité des personnes vivant ou ayant vécu
un probleme de santé mentale. Il en va de méme pour notre consell
d’administration.

Pour avoir droit de vote et pouvoir sieger au conseil d’administration,
un membre doit résider sur le territoire desservi, avoir 18 ans et étre
indépendant du réseau public de la santé et des services sociaux de
facon a preserver notre statut d'organisme communautaire
autonome.

La vitalité de notre vie associative s’incarne dorénavant beaucoup
par le projet de déploiement de la parole collective.

Depuis deux ans, les personnes ayant un parcours en santé mentale
qui s’impliquent au sein de la démarche ReprésentACTION sont
devenues le noyau dur de notre organisation. Dans la derniere
année, elles ont d’ailleurs été mises a contribution lors de notre
planification stratégique qui donnera sur le plan d’action triennal 25-
28 en voie d’étre compléte.

12



= VIE DEMOCRATIQUE

y | Le 20 juin 2024, a la Salle de spectacles régionale Desjardins de New Richmond,

| nous avons eu le plaisir d’accueillir plus d’une vingtaine de personnes venues

4 / : participer a la 2e rencontre régionale de ReprésentACTION qui était

| \ immédiatement suivie de la 29e AGA de Droits et Recours Santé Mentale
Lo l . Gaspésie-Les-lles, a laquelle 13 membres en regle ont participés.

", en plus ¢

os effor

BRULERII

1M 50 GUA]

e neln

De précieux alliés nous ont offert
gracieusement de magnifiques
cadeaux a remettre a nos membres
participants. Merci a la Distillerie
des Marigots la boutique Verre et

ez , . Bulles, La Ferme Bourdages
Marie-Christie Gareau, chargée de projet, :le?rl::rcai:a,? nsAﬁ:‘%flteLglglelrgccas|c’>n' pour Tradition ainsi que la Briilerie du

, présidente q

Steve Ouimet, de SO Stratégie et Karyne sortante, et Nita Lebrasseur, qui ont Quai + Chaleur B pour leurs

Boudreau, directrice générale, se sont partagé : Ty :
ared respectivement siégé au sein de notre A ibutions!
I’animation de la rencontre. CA pendant 8 et 10 ans. precieuses contributions!

wa
>

Une équipe dynamique, des partenaires incroyables et des personnes impliquées et concernées par notre cause ont fait de cette journée un franc succes. Les participants ont
pu échanger sur leur vécu, sur le theme de « Notre pouvoir d’agir! », avant de participer a ’AGA de I'organisme, puis festoyer en compagnie de la trés talentueuse MLou qui a
offert une prestation musicale fort appréciée.

13



00O
S NOTRE CA L ,
...ET NOS DELEGUES DE REPRESENTACTION

Depuis le jour de ’AGA 2024, chez Droits et Recours, on aime a dire que les bottines suivent les babines... Notre CA est maintenant composé, non
seulement d’'une majorité de personnes “vivant ou ayant vécu”, comme le prévoit nos reglements généraux, mais bien d’'une majorité de
délégué.e.s de prime abord élu.e.s par leurs pairs au sein de la démarche ReprésentACTION. De plus, I'organisme peut s’enorgueillir d’étre
composé d’adminsitrateurs représentants maintenant ’ensemble du territoire gaspésien. On se met a recruter aux lles. Madelinots, soyez préts a
rejoindre notre équipage!

Lors de I'AGA 2024, nous avons salué

l'arrivée de trois délégués au sein de notre

conseil d’administration qui en comptait

déja une, soit Colette Goyette. Egalement, Martin Castonguay
Viateur Langlois, représentant de la MRC deléegue

du Rocher-Percé, qui agit a titre de vice- MRC de Bonaventure
président; Patrick Ferland, administrateur

représentant La Haute-Gaspésie et Patrick

Jacques, administrateur représentant La

Cote-de-Gaspé, sont tous délégués de

ReprésentACTION. lls posent ici en

compagnie de Colette Goyette, désormais

présidente de I'organisme et représentante Léa Gallant

de la MRC de Bonaventure comme Déléguée
Raymond Marcoux qui entreprenait quant a MRC d’Avignon

Francine Bergeron * L B lui sa deuxiéme année a titre de secrétaire-
Administratrice depuis 2019 - & trésorier.

MRC de Bonaventure

En cours d’année, deux comités ont été créés pour accompagner la
direction dans la gestion de I'organisme. Le délégué Martin Castonguay et

Pendant I’anné-e ?024'202?’ les membres du’ C?A ont participé’é 4 Ads:qizrﬁgtrr]aetrﬁresgggutlée I'administrateur et délégué Patrick Ferland forment le comité “Ressources
.renco’ntres ordlnalres et a 2 renco‘ntrc’as spéciales, en plus d'une ST 202‘{) humaines”, alors que le trésorier Raymond Marcoux et 'administrateur et
journée de formation et d'un Lac-a-Lépaule avec les membresde MRC d’Avignon il délégué Patrick Jacques siégent au comité “Finances”. Pour sa part, Léa
'équipe de travail et les autres délégués, pour l'exercice de e

Gallant est une déléguée trés active et a été une bénévole dévouée tout
planification stratégique. au long de 'année.

14



=25 PLANIFICATION ET RECONNAISSANCE

L’ART DE JOINDRE L’UTILE A L’AGREABLE

En plus d’étre assidus pendant les rencontres régulieres de CA, nos administrateurs et
administratrices sont de plus en plus impliqué.e.s dans le quotidien de I'organisme et
notre équipe de travail se fait un point d’honneur de leurs offrir toute la reconnaissance
qu’ils méritent. A trois reprises, les employées se sont jointes aux bénévoles, membres du
CA et/ou de la démarche ReprésentACTION, afin de travailler ensemble tout en prenant le
temps festoyer un peu.

Aprés une formation offerte sur le réle et les responsabilités des administrateurs, a New Richmond, en
marge du CA de septembre, nous nous sommes retrouvés ensuite, en décembre, a Fort-Prével, deux
jours cette fois, pour réfléchir tout en s’amusant. Ce fut 'occasion de reconnaitre nos forces, de cibler
nos défis et d’établir nos priorités pour les trois prochaines années. En marge de cette rencontre, nous
en avons profité pour célébrer a I'approche des fétes. Le pere Noel était méme la avec de petits
cadeaux pour chacun des participants.

e consultant Frédérick Vincent
nous a accompagné pendant
ces jours de réflexion sur
I'avenir de I'organisme qui
donneront sur un plan d’action
qui sera bientét prét a mettre
en application.

Pendant la Semaine nationale de I’action
bénévole, au printemps 2024, une partie
de quille a permis de resserrer les liens
entre I’équipe de travail, les membres du
CA et les délégué.e.s, dont plusieurs
deviendront administrateurs a ’AGA de
juin, comme ce fut le cas de Patrick
Jacques et Patrick Ferland qui posent ici
en compagnir de Vicky et de Marie-
Christie.

15



, PROMOTION ET
EDUCATION POPULAIRE

Dans la derniere année, l'essentiel de nos actions de promotion et
d’éducation populaire ont été réalisees grace au plein deploiement d’'un
projet financeé par le ministére de la Justice du gouvernement du Québec.
“Vers un meilleur acces a la justice pour les personnes hospitalisées
en santé mentale” est un projet qui aura notamment permis de
développer et de diffuser trés largement des outils de communication
efficaces et novateurs (affiches, dépliant, encarts, jeu questionnaire)
destinés a sensibiliser le public a I'importance d’'une saine application, en
tout respect des droits, des principales lois applicables en milieu
hospitalier.

Dans le cadre de ce projet, nous avons également pu aller a la rencontre
des equipes psychosociales des CLSC, des équipes soignantes des
départements de santé mentale, ainsi que des equipes de travail de nos
partenaires du communautaire ainsi que les personnes qu’ils desservent.

16



. VERS UN MEILLEUR ACCES A LA JUSTICE...

Dans le cadre de notre beau projet financé par le ministére de la Justice et destiné a améliorer I'accés a la justice pour les personnes
® hospitalisées en santé mentale, notre directrice générale et nos intervenantes sont allées a la rencontre des équipes d’intervention et de soins
psychosociaux et de gestionnaires dans les CLSC et sur les départements en santé mentale du territoire. Ainsi, nous avons été en mesure
d’échanger sur nos services, sur nos réalités terrain et sur nos enjeux respectifs, en plus de présenter notre nouvelle documentation que tous
et toutes se sont engagé.e.s a distribuer. Pas moins d’une cinquantaine de personnes a I'emploi du CISSS de la Gaspésie et ceuvrant
directement auprés des personnes vulnérables ont ainsi été rejointes.

PRES DE CHEZ VOUS

Gréce a louverture et a la collaboration
des gestionnaires et du personnel
soignant, tous les départements de santé
mentale des hoépitaux de notre grand
territoire distribuent dorénavant, a chaque
personne qui arrive, notre dépliant sur les
droits applicables lors d’hospitalisation en
santé mentale.

17
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“A LA SANTE DE VOS DROITS”

_JEU QUESTIONNAIRE
A LA SANTE DE vos
DROITS

c@ROITS

EIRECOURS

SANTE MINTALE

" "A la santé de vos droits!" est un jeu

questionnaire captivant pour vous
informer sur vos droits en sante et
services sociaux !

Venez tester vos connaissances tout en
vous amusant et découvrez des
informations essentielles pour mieux faire

valoir vos droits.

Autre tournée trepldante et inspirante, la
présentation du jeu questionnaire “A Ia

santé de vos droits”.

Au total, le jeu a été présenté dans une quinzaine d’endroits et pas
moins de 224 personnes ont joué avec nous entre le mois de
février et le mois d’avril 2025.

En plus de nos partenaires du communautaire, deux ressources du
réseau de la santé et deux CEGEPS nous ont accueillis afin que
les personnes fréquentant leurs services puissent jouer avec nous.
Mention spéciale a la déléguée de la MRC d’Avignon, Léa
Gallant, qui a organisé l'activité sur les plateaux, au Club
Rustico, ou 16 personnes étaient présentes.

La conception du jeu a été assumée par la directrice générale de
Droits et Recours, avec la judicieuse vérification du Centre de
justice de proximité qui nous a permis de nous assurer de
I'exactitude et de la rectitude du contenu.

Il a été donné une fois en version bilingue avec James Robson
de CASA a la RAC de New Richmond.

Le succés a été tel qu'une seconde tournée est prévue a
automne, a la demande d’autres organismes qui souhaitent nous
recevoir.

Photo prise
lors de la
présentation
du jeu au
Carrefour
Ressource
de Sainte-
Anne-des-
Monts.

Il nous apparait ici crucial de
préciser que la tournée des CLSC,
des hoépitaux et des organismes
partenaires, tout comme Ila
conception du jeu et des
nouveaux outils de promotion, la
participation de nos délégué.e.s
aux activités de  concertation et
d’éducation populaire, ainsi que la
survie méme de la démarche
ReprésentACTION d’ailleurs, sont
rendues possibles grace a un
soutien financier complémentaire,
mais ponctuel et non récurent, en
provenance du ministere de la
Justice du Québec, du Plan
d’action interministériel en santé
mentale (PAISM) et des
démarches en développement
social des MRC de Bonaventure
et d’Avignon.

Notre financement a la mission
globale du PSOC, alloué chaque
année par le ministere de la Santé
et des Services sociaux du
Québec, ne saurait
malheureusement suffire pour tout
accomplir ce qui nous apparait
pourtant si essentiel au plein
accomplissement de notre
misison.

18



' TOURNEE CINEMA... ETC! -

Dans la derniére année, la promotion et la sensibilisation en matiére de santé mentale est passé aussi, grace au financement du
ROCASM, par la participation a I’organisation et a la promotion de la tournée gaspésienne du film Sur L’Adamant qui a été présenté,

temps en délégation pour rencontrer les gens et faire connaitre notre organisme, sa mission et ses services.

Q_.[y tout a fait gratuitement, a Carleton, a Sainte-Anne-des-Monts, a New Richmond et aux fles-de-la-Madeleine. Nous y étions la plupart du

Ours d'0r

73 Ee==

L’Adasrrlf'a';t

Un film de Nicolas Philibert

ENTREE GRATUITE POUR TOUS

7 mai a Ste-Anne-des-Monts
et
15 mai &4 New Richmond

Ce magnifique film signé Nicolas
Philibert présente le quotidien d’'un
centre de jour en psychiatrie,
ameénagé sur une péniche amarrée
sur la Seine, en plein coeur de Paris.
Rattaché a un hopital, le centre
accueille les patients externes et
engage avec eux un processus de
responsabilisation et d'acceptation,
notamment par des ateliers de
musique, de peinture et d'expression
corporelle. Le cinéaste Nicolas
Philibert est allé a la rencontre des
patients de I'Adamant. Ce qui nous
est donné a voir est le fruit de ses
nombreuses visites, au fil desquelles
il a gagné la confiance de ces
individus blessés, hautement
meéedicamentés. Ceux-ci forment
devant sa caméra une sorte de
choeur désenchanté et résilient.

e mentale

TOURNEE PROMO AUX ILES

j.
'En Septqmbrg st en
délégation, -*qmq}e nous
sommes allées aux iles-

(e-la -Madeleine pour unfe

ourn de promotion

plus d’ etre présentes a la
p!'pjectlon du Film Sur
’Adamant. Nous y avons

' eegalementt donné latelier
. 4 £

masqu%ge r
os |que a PEclaircie

ns VISIte le
j fhte

endr0|t
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CONCERTATIONET
MOBILISATION

La concertation et la mobilisation pour 'avancement des droits en santée
mentale et de la justice sociale fait partie de nos priorités d’action. Aussi,
nous sommes heureux de nous impliquer aupres de nombreux partenaires,
tant sur le plan régional qu’a I'échelle provinciale.

Nous contribuons a [lavancement de nombreuses causes et a
'organisation d’activités de sensibilisation et de mobilisation par notre
présence, notre participation, notre implication et par la transmission
d’informations sur nos plateformes et outils de communications.

Ici encore, le déploiement de nos projets spéciaux que sont
“ReprésentACTION” et “Vers un meilleur accés a la justice pour les
personnes hospitalisées en santé mentale” nous auront permis dans la
derniere année de rayonner particulierement au sein de démarches en
développement social et de Tables de concertation en santé mentale.
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- — CONCERTATIONS REGIONALES

/ Cette année encore, notre directrice générale a participer activement a la vie associative des organismes
régionaux qui ont a coeur les causes que nous défendons, soit notamment pour de meilleurs services plus
accessibles et respectueux des droits en matiere de santé et de services sociaux, pour une amélioration du

financement des groupes communautaires et vers une plus grande justice sociale.

Participation active au sein du Regroupement des organismes communautaire
alternatifs en santé mentale avec quuel notre dg est allée aux iles-de-la-

R,
E Madeleine pour un Lac-a-L’épaule en octobre.
<= Tout au long de 'année, Mme Boudreau a aussi contribué a I'organisation de
0 deux tournées promotionnelles, celle du films Sur L’Adaman en 2024, puis la

série de conférences spectacles de Florence K planifiée pour la semaine de la
santé mentale en 2025, mais planifiée dans 'année précédente.

3 *F
. Nous sommes également membres du RDS-GIM et notre
ﬁ( - directrice générale était a ’AGA de I'organisme, qui avait lieu a
N Gascons a l'automne 2024. La dg et les délégués de ReprésentACTION

sont aussi impliqués au sein des démarches en développement sociale des

7N
Réseau de f:leveloppemen’r social MRC de Bonaventure, d’Avignon et de Haude-Gaspésie.
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine

DRSM-GIM est également fier membre actif du ROCGIM CDC. Nous avons
participé entre autres a leur événement annuel de réflexion et a
’AGA, tenue a Sainte-Anne-des-Monts en octobre. Notre directrice adjointe,

Vicky Bilodeau, siege au comité accréditation de I‘organisme et notre directrice
générale fait partie du comité en développement social.



?tfférfiﬁﬁf, NOS DELEGUE.E.SEN ACTION

/(,‘rd
~‘ %% _ " Les sept délégué.e.s de ReprésentACTION n’ont pas chomé cette année! Trois tables de concertation
’ ' S == en santé mentale, trois démarches en développement sociale, dont celle de la Haute-Gaspésie qui était
@ en démarche intensive de planification stratégique. Nos bonnes personnes premiéres concernées et
‘ Aourune iMpliquées ont aussi participé a une formation et deux d’entre eux, Patrick Jacques et Patrick Ferland,

P e ont fait parti du comité d’organisation national du mois de la Parole collective. Nous vous présentons
o ici un échantillon de leurs actions de la derniére année.

'DEUX FOIS COUP DE COEUR! DEUX MOBILISATIONS
ANTIPAUVRETE

DEUX NOUVELLES TABLES
DE CONCERTATION

En cours d’année, deux nouvelles tables de concertation
PARLONS P.QUUEETE en santé mentale se sont ajoutées a celle existante dans
la Baie-des-Chaleurs, soit une pour la Céte-de-Gaspé et
une autre dans Rocher-Percé.

A titre de membre du Collectif Gaspésie - Les fles pour un

Québec sans pauvreté, nous étions présents devant le bureau
de Catherine Blouin, députée de Bonaventure a I'Assemblée
nationale, pour partager notre déception et notre colére devant

Invité.e.s, au printemps, a participer a la Journée régionale de la Santé le budget déposé par la CAQ au printemps 2024. S Ll R
pubique a Sainte-Anne-des-Monts, nos délégué.e.s ont été nommé.e.s par Notre chargée de projet Marie Christie a aussi animé une ;jaacggfesdi gazczlv;tdz
la suite “Coup de cceur” de I'événement par les participants. ac,:t|V|te ?u Collectif AI‘|ment Te.rre, a Pasp.eb|ac’, Ju§te avar_1t son droite, Viateur L':nglois,
Aussi, lors de 'AGA du RDS, & l'automne, la MRC Bonaventure a choisi la départ a l'automne, a l'occasion de la journée internationale a4 celle de Rocher-
démarche comme son action “Coup de cceur” en développement social. pour I'€limination de la pauvreté, activite a laquelle toute notre Percé. lls étaient tous
Colette Goyette et Martin Cartonguay sont alors venu parler de leur équipe et la présidente et déléguee, Colette Goyette, a deux en compagnie de
implication et du mandat de ReprésentACTION en compagnie de la participé. :z::swn:g o e

directrice.


https://www.facebook.com/pourunquebecsanspauvretegaspesielesiles?__cft__[0]=AZXG-Osp11zqYc2V7ycWaJgYGc7ezJ_4V5LRKyRDu0ZR7einPqOLNGqAaOUBtGv8QLBqx5VFLDAHlrDIz_WUteInHRVecy_sPJofsdb5CJWP4B13cGFWYdN6xF7CgIbaR0nt2RplMqDwNJZF0kIc6gs4cvoD-EN551IqIiLWjVcjo3L_H233SR_u95zTyPW2NTJRwQLASXZajiF93VmrLo4qCyKxe0DmgWeJWsAjwUx4NQ&__tn__=-]K-y-R
https://www.facebook.com/pourunquebecsanspauvretegaspesielesiles?__cft__[0]=AZXG-Osp11zqYc2V7ycWaJgYGc7ezJ_4V5LRKyRDu0ZR7einPqOLNGqAaOUBtGv8QLBqx5VFLDAHlrDIz_WUteInHRVecy_sPJofsdb5CJWP4B13cGFWYdN6xF7CgIbaR0nt2RplMqDwNJZF0kIc6gs4cvoD-EN551IqIiLWjVcjo3L_H233SR_u95zTyPW2NTJRwQLASXZajiF93VmrLo4qCyKxe0DmgWeJWsAjwUx4NQ&__tn__=-]K-y-R
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O» / AU COEUR DE NOS ACTION
SYSTEMIQUES

A la mesure de ses moyens, notre organisme a contribué a alimenter le débat et a
promouvoir la mobilisation nationale entourant la réflexion sur l'application de la Loi
d’exception P-38.001!

Cette campagne venait en réaction a la demande du ministre responsable des Services sociaux, Lionel
Carmant, qui a mandaté I'Institut québécois de réforme du droit et de la justice (IQRDJ) pour coordonner
cette réflexion sur l'application de la Loi sur la protection des personnes dont I'état mental présente un
danger pour elles-mémes ou pour autrui (surnommeée P-38) qui encadre la garde en établissement.

Lors du forum sur la P-38 tenu le 18 avril 2024 a Montréal, plus d'une centaine de personnes de différentes
expertises (personnes premiéres concernées, avocat.es, intervenant.es sociaux, professionnel.le.s de la
santé, proches des personnes premieres concernées, policier.éres, et groupes de promotion et de défense
de droits) étaient réunies pour échanger sur cette loi d'exception en vue d'une possible réforme. Notre
directrice y était a titre de membre du CA de 'AGIDD SMQ et de gestionnaire d’un groupe de défense de
droits pour dire haut et fort qu'une réforme vers une Loi P-38 plus coercitive n'est pas une solution.

En plus de relayer les actions de la campagne nationale sur notre page FB, nous avons aussi répondu a
'appel a mémoire de I'lQRPJ en décembre 2024.

Alors que cette démarche vise a moderniser
la législation pour mieux répondre aux
réalités contemporaines et aux besoins des
personnes touchées, notre opinion est claire :

“La Loi P-38.001 n’a pas besoin d’étre

réinventée. Ce qui s’impose, c’est une
application plus rigoureuse, humaine et
respectueuse des droits fondamentaux.
Trop souvent, son usage dévie de ses
objectifs initiaux, au détriment des
personnes qu’elle prétend protéger.

A NOS DROITS !

MOBILISATION NATIONALE %o

RECOURS COLLECTIF - GARDE PREVENTIVE

En novembre dernier, un réglement de 8,5 millions de dollars a été obtenu pour
indemniser I'ensemble des personnes qui auraient pu subir une hospitalisation
forcée, plus de trois jours, sans voir un juge, dans les établissement de santé de tout
le Québec. entre le 1er janvier 2015 et le 4 novembre 2024.

Depuis février 2025, toute notre équipe s’est mise a pied d’ceuvre pour débusquer
toute personne qui pourrait étre susceptible de correspondre a cette description, afin
de l’aider a faire une réclamation qui peut donner un indemnisation allant jusqu’a
1000$ par jour de garde illégale.

Hospitalisation
forcee plus de 3 jours,

en psychiatrie, .

4 D,
sans décision d'un juge, %\]{‘ TS

> Bl RECOURS

TU FGUERAI EGE\'DIR Jusau's N x !
10009 DE COMPENSATION =
APPELLE MAINTENANT! L M
1800 463-6192 RECLAMMATION! AEiy
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https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/p-38.001
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/p-38.001

HOTE DE L’AGIDD-SMQ POUR NOTRE 30E ANNIVERSAIRE

C'est avec une immense joie et beaucoup de fierté que Droits et Recours Santé Mentale Gaspésie-Les-iles a été hote de I'événement annuel de I'Association des groupes d'intervention en
défense de droits en santé mentale du Québec (AGIDD-SMQ). Toute I'équipe de I'AGIDD-SMQ et plusieurs dignes représentants et représentantes de ses groupes membres, venus de partout en
province, ont contribué au succeés de I'événement.

Ca se passait les 6 et 7 juin 2024, dans le site enchanteur du Parc de la Gaspésie, au Gite du Mont Albert. Que de beaux moments partagés, que de belles réflexions échangées. Plusieurs membres de notre conseil
d'administration et toute notre équipe ont aussi contribué a la réussite de I'événement. La journée du 6 fut couronnée d’un souper et une soirée festive avec MLou qui nous a offert un bouquet de ses plus belles chansons et
qui a participé a notre événement Karaoké en fin de soirée! Cet événement coincidait aussi avec la fin du mandat de deux ans de notre dg, Karyne Boudreau, au sein du CA de l'organisme national.
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OUTILS DE
COMMUNICATION

Pour mieux faire connaitre nos activités et nos services, mais aussi pour
faire rayonner nos luttes et nos implications pour I'avancement des droits
et une plus grande justice sociale, nous disposons de divers outils de
communications.

Notre site internet, notre page FB et notre infolettre nous ont encore une
fois cette année permis de faire bonne figure sur la place publique et de ne
jamais perdre une occasion de faire de la sensibilisation et de la prévention
au bénéfice de notre cause.
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@;@ SITE INTERNET

Notre site internet, droitsetrecours.org, complétement redessiné I'an dernier a
connu une belle popularité cette année, alors qu’on y a ajouté une rubrique
“Derniéres nouvelles” qui, lorsque partagées sur notre page FB, contribuent a
accroitre la circulation sur notre site et vis et versa.

N erihenue 6 CHIC NON
AUX m

MESURES DE
CONTROLE!

[ et JOLANEE

HOSPITALISE CONTRE VOTRE GRE
PLUS DE 3 JOURS SANS VOIR UN JUGE?

it -,

Entrevue a CHNC dans le cadre Une 10e journée de mobilisation 1. AVIS DE RECHERCHE .1
de la 10e journee NON aux nationale pour contester le B
mesures de controle recours aux mesures de Rublis: Feb 18. 2025

controle. Hospitalisé contre votre gré, plus de 72

- ] . 2 :

iblié: May 16, 2025

STATISTIQUES DE FREQUENTATIONS DU SITE DU 1ER AVRIL 2024 AU 31 MARS 2025

3.4K - 1.59R 1.24K

VUES VISITES VISITEURS

s &

INFOLETTRE

Notre Infolettre Les Ailes de I'Espoir est envoyée a 229 abonnés. Parmi eux, des
partenaires du réseau de la santé et du communautaires et, évidemment, nos
membres. Cette année, il y en a eu deux. Une en mai et une autre en octobre.

Nos abonnés on également recu une carte de souhaits pour les fétes en décembre.
Cet outil d’envoi de courriels massif est aussi idéal pour communiquer avec nos
membres, notamment pour la campagne annuel d’adésion, ainsi que pour la
convocation a 'AGA.

3orc LES AILES DE
L’ESPOIR

RECOURS

ENTREVUES DANS LES MEDIAS DE MASSE

Dans le cadre de la campagne médiatique suivant I'annonce du réglement de 8,5
millions de dollars obtenu pour indemniser I'ensemble des personnes qui auraient
pu subir une garde préventive illégale, notre directrice générale, Karyne Boudreau,
a accordé des entrevues a CIEU FM, CHNC, CHAU TVA, ainsi qu’a I’émission Bon
pied Bonne heure de la radio de Radio Canada Gaspésie-Les-iles.

Aussi, lors de notre passage aux iles, en septembre, avec la chargée de projet de
ReprésentACTION, elles ont donné une entrevue a Véronique Harvie de CFIM sur le
but de leur présence et pour annoncer le poste a y pourvoir dans les mois qui
allaient suivre.
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https://www.droitsetrecours.org/
https://www.droitsetrecours.org/
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" DEPLIANTS ENCARTS ET AFFICHES

v

Lors de la production et de la distribution de notre dépliant et I'affiche pour promouvoir les droits applicables lors d’hospitalisation en santé mentale, nous en avons
profité pour refaire nos affiches et des encarts pour promouvoir nos services de défense de droits individuels et la démarche ReprésentACTION. Ces nouveaux outils
proposent une littératie plus accessible et un visuel plus épuré, coloré et attractif, uniformisé a la facture visuelle de notre site internet. Lors de nos visites dans les
etablissements de santé et chez nos partenaires du communautaire, nous avons abondamment fourni nos nouveaux outils qui sont maintenant visibles et disponibles
partout. Avec l'aide de James Robson, de CASA, nous par ailleurs ensuite traduit tous ces beaux outils qui seront distribués a compter de septembre la ou la clientele

anglophone sera suceptible d’en bénéficier.

Iﬁ
l“-;.;l

\.

Vous ne vous sentez
pas coute...
Vous pensez que vos droits
ne sont pas respectés ?

Nos intervenantes
peuvent vous aider

YROITS

B RECOURS
SANTE =GATPISIE

Appelez-nous des mainienant!
¢'est gratuit et confidentiel

1800 463-6192

~

Si vous sentez que vos droits ne sont
pas respectés, quel que soit le contexte
ou le sujet concerné, nos intervenantes
vous offriront ecoute, information, aide
et occompagnement, dans le respect de
vos besoins et de votre volonté d'agir.

ce que nos inlervenanies
peuvent faire avec vous:

Vous écouler sans vous juger

On vous présente ici les deux encarts, recto-verso, présentant, pour un, nos services individuels et, pour l'autre, la démarche ReprésentACTION

Mettre de l'ordre dans vos idées,
voire dans vos papiers

Identifier les recours appropriés
Faire un plan d'action

Reédiger une lettre ou remplir un
formulaire

Vous accompagner lors d'une rencontre

avec un professionnel ou tout autre
personne impliquée dans votre démarche.

e e

vkl info@drsmaim.org
3 droilsetrecours.org

JE PARTICIPE, J'INFLUENCE

-‘;] i A =
4 Bl Tion
I tepresent;_. AL TION
santé mentale » justice sociale
GASPESIE - LES ILES

Vous awvez un parcours de soins en sonté
mentale? Vous aver envie de folre une
différence ? Partagez l'expertise de votre vécu
afin d'ameéliorer les soins et les services en
Gospésle, aux fles-de-la-Madelelne et dans
tout le Québec.

ine I_m“a!'l'l'ﬁ

porlee pap
DRrorrs
ElRECOURS
SRNTE MENTALE -

Rejoignez ReprésentACTION
representactiongaspesie@drsmoim.org

1800 463-6192

ReprésentACTION Gaspésie-Les fles est
une initiative wvisant & déployer la
parole collective en recrutant, formant
et occompognont des personnes ayant
un parcours de soins en santé mentale
afin qu'elles puissent contribuer @
I'omélioration des services et du respect
des droits.

au'est-ce que Ia parole collective?

La pr.m:-le caollective est une parole
citoyenne, mais celle-ci s'articule au
=nous» plutét qu'au « jes. Les personnes
impliquées sont amendes & siéger a des
tables de concertolion et des comités
décisionnels, ou encore 4 des comités de
travail liés a la sonté mentale.

ON ABESDIN-DE VOUS!

ON VEUT VOUS ENTENDRE!

En tont qu'expert.e de votre vécu et en
vous mettant & I'écoute des gens qui vous
entourent, vous pourriez ainsi contribuer
@ l'omélioration des sains et services en
santé mentale.

Pour en savolr plus
sur ReprésentACTIOMN,
visitez notre site Web

=] aroisetrecours.ory
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Le nombre d’abonnés a notre page FB a augmenté de 5% dans la derniére année, pour atteindre 1034 personnes habitant
principalement de vaste territoire de la Gaspésie et des iles-de-la-Madeleine.

Nos publications FB touchent des personnes dont I’dge varie entre 24 et 65 ans, mais les 35 0 64 ans représentent plus de 70% de nos abonnés. Nous avons connu aussi sur FB un recrudescence
de 138% des interactions sur notre page par rapport a I’an dernier, ce qui nous laisse a penser que ce moyen pour rejoindre notre monde demeure efficace. Pour cette raison, nous usons de cet
outil au moins une a deux fois par semaine afin de mousser les causes et les événements qui mettent notre mission et nos valeurs en avant plan et qui sont susceptibles de faire avancer notre

cause.
Contenu populaire Afficher

Parmi les moments forts de notre année sur FB, la mise en ligne, sur notre site internet, de notre vidéo corporative |, ... e vues

présentant la démarche ReprésentACTION, l’avis de recherche pour les personnes qui pourraient bénéficier d’un
indemnisation suivant le recours collectif sur les gardes préventives, ainsi que notre présence aux iles et notre AGA/

ISPITALISE CONTREVOTREG ., préventive de plus de
$ DE3 JOURS SANS VOIR LN ) The wioss vz fusaerinu 10

nouveau CA.
Voici un échantillonnage de publications démontrant notre implications pour l’avancement des causes qui nous tiennent it v i o %

particulierement & coeur.
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Droits et Recours Santé Mentale GIM

Publié par Karyne Boudreau Drsmgim

Droits et Recours Santé Mentale GIM e (7] .15 mai 3654 . @
Publi¢ par Marie-Christie Gareau 6 mai 2024 - &% = -
o Droits et Recours Santé Mentale GIM
4 avril 2024 - @ Nous vous souhaitons une belle semaine de la santé mentale sous le a multiplication des crises sociales et économiques que nous subissons|
i i : signe de |a gentillesse et de la compassion. ous et toutes présentement ne fait gu'embraser exponentiellement la Droits et Recours Santé Mentale GIM H £
& 1 est rraa|.nlenantl heurr:-_ de voter pour les prix ORAMNGE et CITRON L s iffrarioe of ok dhats. de citses idividusiles En oot S6 Joumée sl gy see Droits et Recours Santé Mentale GIM
2024, et ce, jusqu'au 17 mai 1! Vous pouvez le fai... Afficher plus atif:nale NON aux mesures de antréle_ nos exige_o.ns que notre SIS PRF NERREBranread Publié par Karyne Boudreau
- T - Eystéme de santé ait autre chose a offrir que la coercition et I'entrave a 7 décembre 2024 - @ *
‘W ?ﬂ.: 0% droits fondamentawux. " - 0
| Les prix | L Nos délégués Gaspesiens, Patrick Ferland de la Haute-Gaspesie, et - 14 novembre 2024 - &
ORA NGE Patrick Jaques de la Cote-de-Gaspé en étaient! ;... Afficher plus ) . . . N
et 4L 9F JOURNEE Bravo a nos collegues de I'Outaouais et d"un peu partout au Que
m_ NATIONALE #Solidarite #TOUCHE PAS MES A MES.DROITS... Afficher plus
En soutien a toutes les viclime:
\'OTEZ d'isolement et de contention
J La Semaine de | santé montale de FACSM 0 nu 12 mal 2024

Pour pleinement jouer leur réle
pour la réalisation du droit a la santé
au Québec

SOMMES
e COMMUNAUTMRES
R ._AI.ITONOMES . 8

Les organismes communautaires autonomes 1 7 G I
du domaine de lo santé et des services socioux F ]
du Québec DE PLUS R
o Wulllk‘ NATIONALE DE L'ACTION
@ Campagne Casssh - Haussez le financement a mis 4 jour sa COMMUNAUTAIRE AUTONOME i

!]I":DFC' de couverture, s . g w z-‘ A“ zs mm : Mois de la parcie collective en santé mentale

A : 1
3 4 -y
10 décembre 2024 - &Y 1 - . . y 5 décembre 2024 - ¢




= 4 MERCI
.~ ,~POUR
.~ VOTRE
ATTENTION!

Nous vous prions de prendre note que ce rapport d’activité ne saurait énumérer et contenir, de fagon exhaustive, I'intégralité des actions et des activités
qui ont eues cours dans la derniére année au sein de notre organisme. Cependant, nous espérons que cela vous aura donné un apercu satisfaisant de ce
que nous sommes parvenus a réaliser pour arriver a répondre aux objectifs de notre mission et a servir notre cause au mieux.
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