mamahealth

INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI APLIKACJI DLA
PACJENTOW MAMA HEALTH

PRZEGLAD

Celem niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci (,Informacja”) jest opisanie, w jaki sposéb mama health
technologies GmbH (,mama health technologies”, ,my”, ,nas/nasz”) gromadzi, wykorzystuje i udostepnia
informacje o Panstwu za posrednictwem naszej aplikacji dla pacjentbw mama health (,mama health”,
.platforma”, ,aplikacja”), zgodnie z obowiazujgcymi przepisami o ochronie danych i prywatnosci.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszg Informacjg w celu zrozumienia naszych praktyk. Jesli nie
rozumiejg Panstwo ktéregokolwiek aspektu niniejszej Informacji, prosimy o kontakt pod adresem wskazanym na
jej koncu.

DEFINICJE

« ,aplikacja dla pacjentéw mama health”, , Platforma mama health”, ,Platforma” lub ,Ustuga” to oparte
na Al narzedzie edukacyjne, ktére gromadzi i analizuje informacje od uzytkownikéw cierpigcych na okreslone
schorzenia, w celu dostarczania spersonalizowanych odpowiedzi i tresci edukacyjnych. Odpowiedzi
dostarczane przez narzedzie opierajg sie na zrédtach zweryfikowanych pod wzgledem medycznym oraz na
doswiadczeniu innych uzytkownikéw. Korzystanie z platformy ma charakter wytacznie edukacyjny i nie jest
zatem przeznaczone do celéw medycznych.

»,chatbot Al” lub ,Chatbot” oznacza system, ktérego uzywamy do Swiadczenia Panstwu naszej ustugi
chatbota, odpowiadania na Panstwa pytania i zapewniania spersonalizowanej ustugi. Nasz system chatbota
Al opiera sie na ustugach sztucznej inteligencji podmiotow trzecich, a mianowicie Microsoft Azure i Google,
ktore przetwarzajg Panstwa dane jako podmioty przetwarzajgce. Chatbot Al zostat zaprojektowany tak, aby
rozumie¢ tekst i generowaé¢ odpowiedzi przypominajace ludzkie, i dziata jako Panstwa asystent
konwersacyjny pomagajacy w Swiadczeniu naszych ustug. Aby zapewni¢, ze chatbot Al jest dla Panstwa
przydatny i odpowiedni, stosujemy metode instrukcji. Podczas korzystania przez Panstwa z funkcji czatu
nasz system w bezpieczny spos6b pobiera informacje, ktére Panstwo nam udostepniajg (takie jak
wczesniejsze odpowiedzi) i tgczy je z instrukcjami, ktore przekazujemy Al. Prosimy pamietac, ze poniewaz
rozmawiajg Panstwo z chatbotem Al, odpowiedzi mogag zawierac biedy.

»,Uzytkownik”, ,Osoba, ktérej dane dotycza” oznacza mozliwg do zidentyfikowania osobe fizycznag
korzystajgca z platformy mama health, ktérej dotyczg Dane osobowe i Dane wrazliwe.

,Dane osobowe” lub ,Informacje osobowe” oznacza wszelkie informacje, ktére bezposrednio, posrednio
lub w potgczeniu z innymi informacjami umozliwiajg identyfikacje Uzytkownika.

,Dane spseudonimizowane” oznacza Dane osobowe, ktdrych nie mozna juz przypisac¢ konkretnej Osobie,
ktorej dane dotycza, bez uzycia dodatkowych informacji, pod warunkiem ze takie dodatkowe informacje sg
przechowywane osobno i objete srodkami technicznymi i organizacyjnymi gwarantujacymi, ze dane osobowe
nie zostang przypisane zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizyczne,j.

,Dane anonimowe” oznacza informacje, ktére nie odnoszg sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej.

,Dane zanonimizowane” oznacza dane uzytkownika zanonimizowane w taki sposob, ze odbiorca nie jest w
stanie w sposob racjonalny zidentyfikowaé osoby, ktorej dane dotycza, biorgc pod uwage wszelkie srodki, co
do ktoérych mozna w sposob racjonalny zaktadaé, ze zostang wykorzystane przez odbiorce.

,Obowigzujgce przepisy o ochronie prywatnosci” oznacza wszelkie obowigzujgce przepisy prawa i
regulacje, w tym wigzgce przepisy prawa i regulacje Unii Europejskiej i jej panstw cztonkowskich, Szwajcarii,
Zjednoczonego Kroélestwa, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Kanady i Japonii, ktére majg zastosowanie do
Przetwarzania Danych osobowych przez mama health w ramach udostepniania platformy mama health
uzytkownikom w réznych krajach.

« ,Przetwarzanie” oznacza kazdg operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych osobowych.
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« ,Administrator danych” oznacza osobe lub podmiot prawny odpowiedzialny za ustalanie celéw i sposobow
Przetwarzania Panstwa Danych osobowych.

« ,Podmiot przetwarzajacy” oznacza osobe fizyczng lub podmiot prawny, ktéry przetwarza Dane osobowe w
imieniu Administratora danych.

* ,Wrazliwe informacje osobowe”, ,Dane wrazliwe” lub ,Szczegdlne kategorie Danych osobowych”
oznacza wszelkie Informacje osobowe ujawniajace informacje uznawane za wrazliwe na mocy
Obowigzujgcych przepisdw o ochronie prywatnosci (np. dane dotyczgce zdrowia).

ZAKRES
Gromadzimy i wykorzystujemy Panstwa informacje wymienione w sekcji ,INFORMACJE, KTORE
GROMADZIMY” i wylgcznie do celdw wskazanych w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci.

Dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane wylgcznie zgodnie z odpowiednig podstawg prawng wymagang
przez Obowigzujace przepisy o ochronie prywatnosci.

Niniejsza Informacja szczeg6towo opisuje przetwarzanie informacji osobowych gromadzonych w zwigzku z
korzystaniem przez Panstwa z naszej Platformy.

Niniejsza Informacja nie obejmuje informacji gromadzonych poza aplikacjg dla pacjentdbw mama health, w tym
danych z innych ustug Swiadczonych przez mama health technologies GmbH, takich jak nasza witryna
internetowa oraz wszelkie ustugi podmiotoéw trzecich.

Niniejsza Informacja nie ma zastosowania do przetwarzania danych anonimowych; obejmuje ona jednak proces
anonimizacji danych osobowych.

BRAK INFORMACJI OD OSOB MALOLETNICH

Zgodnie z Warunkami korzystania, aby korzysta¢ z Platformy lub uzyskac do niej dostep, musza Panstwo mie¢
ukonczone co najmniej szesnascie (16) lat. Jesli nie ukonczyli Panstwo 16 lat, prosimy nie rejestrowac sie na tej
Platformie ani nie przekazywa¢ nam zadnych informacji osobowych na swdj temat. Jesli dowiemy sie, ze
zgromadziliSmy informacje osobowe osoby matoletniej ponizej 16. roku zycia, niezwtocznie usuniemy takie
informacje. Jesli uwazaja Panstwo, ze mozemy posiadac informacje osoby matoletniej ponizej 16. roku zycia,
prosimy o kontakt pod adresem:

privacy@mamabhealth.com
PoODMIOT ODPOWIEDZIALNY

Administratorem wszelkich informacji osobowych przetwarzanych w zwigzku z naszg Platforma jest:

mama health technologies GmbH
August-Bebel-StralRe 88, 14482 Potsdam

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY

Administratorem wszelkich informacji osobowych przetwarzanych w zwigzku z naszg Platforma jest:

Kategorie danych Szczegdlna Przyktady przetwarzanych danych
osobowych kategoria danych

Dane zwykte — Cechy Nie pleé

fizyczne

rok urodzenia

Dane zwykie — Pozostate Nie zarezerwowane wizyty
dane osobowe .
przekazane opinie

ocena opinii (gwiazdki)
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Kategorie danych

osobowych

Szczegdlna
kategoria danych

Przyktady przetwarzanych danych

Dane zwykte —
Gospodarstwo domowe i
rodzina

Dane zwykte — Dane
dotyczace uzytkowania

Identyfikatory — Informacje
osobowe

Identyfikatory —
Internetowe

Informacje zdrowotne

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

zgtoszone problemy/zapytania

kraj zamieszkania i kod pocztowy

token dostepu

ustawienia aplikaciji

pliki cookie

informacje o urzadzeniu

jezyk

dzienniki uzytkowania, awarii i btedéw

audio/wideo

adres e-mail

imie i nazwisko

gtos (jesli uzytkownicy zdecyduja sie nagra¢ swojg wypowiedZ za pomoca
mikrofonu)

adres IP

tre$¢ czatu (historia pacjenta — rodzaj wywiadu prowadzonego przez
chatbota Al)

tres$¢ czatu (sekcja Pytania — pytania i odpowiedzi oparte na
doswiadczeniach udostepnionych przez pacjentéw)

aktualne objawy — rodzaj choroby — wptyw objaw6w na zycie codzienne
(wartos¢ w skali) — aktualne leczenie — oficjalna diagnoza (tak/nie) —
trudnosci w radzeniu sobie z chorobg

pulpity (statystyki dotyczgce stanu pacjenta)

spersonalizowany raport oparty na informacjach zdrowotnych
udostepnionych przez uzytkownikéw

przestana dokumentacja medyczna (obrazy lub pliki)

gtos (tres¢ czatu — historia pacjenta — rodzaj wywiadu prowadzonego przez
chatbota Al)

METODY GROMADZENIA

Informacje osobowe sg gromadzone:

 Gdy rejestrujg sie Panstwo na naszej Platformie

» Gdy korzystajg Panstwo z naszej Platformy i wchodzg z nig w interakcje

» Gdy kontaktujg sie Panstwo z nami w celu uzyskania wsparcia lub w jakiejkolwiek sprawie
» Gdy przekazujg nam Panstwo swojg opinie o Platformie
 Na stronie informacji o Panstwa koncie
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JAK WYKORZYSTUJEMY PANSTWA INFORMACJE

Przetwarzamy Panstwa informacje osobowe w celu udostepnienia Panstwu naszej platformy i jej gtdwnych
funkcji. Obejmuje to nastepujgce czynnosci:

e Tworzenie kont i zarzadzanie nimi, w tym gromadzenie informacji niezbednych do uzyskania dostepu do
Ustugi;

» Gromadzenie, przechowywanie i dalsze opracowywanie tresci czatu;

» Gromadzenie danych nawigacyjnych i danych o ruchu w celu zapewnienia stabilnosci i bezpieczenstwa
systemu;

» Anonimizacja i agregacja danych uzytkownikow w celu generowania analiz do wykorzystania w aplikacji, do
udostepniania naszym zewnetrznym partnerom biznesowym oraz do celédw badan naukowych.
Zagregowane dane sa wykorzystywane do tworzenia pulpitdbw przedstawiajgcych trendy w Sciezkach
pacjentdéw, czeste objawy oraz Sciezki leczenia. Nasi partnerzy biznesowi majg dostep wylgcznie do
zanonimizowanych statystycznych widokéw danych;

» Gromadzenie opinii i zapytan uzytkownikéw w celu rozwigzywania wszelkich problemoéw i ulepszania naszej
Ustugi;

« Wysytanie komunikatéw zawierajgcych ogélne informacje i aktualizacje dotyczgce Platformy;

« Zapobieganie nieautoryzowanemu dostepowi, niezgodnemu z prawem korzystaniu lub oszustwom oraz
wykrywanie nieprawidtowosci na naszej Platformie.

PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA PANSTWA INFORMACJI OSOBOWYCH

Panstwa informacje osobowe bedg przetwarzane wytgcznie wéwczas, gdy bedziemy mie¢ ku temu uzasadniong
podstawe. Bardziej szczegotowy opis kazdego celu i kazdej czynnosci przetwarzania, a takze powigzanych
podstaw prawnych, znajduje sie w tabeli dostepnej w sekcji ,1. Przetwarzanie na podstawie RODO (GDPR) UE
— Dlaczego przetwarzamy Parnstwa dane”.

Mozemy przetwarza¢ Panstwa informacje osobowe, poniewaz:

» Musimy swiadczy¢ Panstwu zadang Ustuge i wypetnia¢ nasze zobowigzania umowne wobec Panstwa;

» Wyrazili Panstwo na to zgode. Panstwa dane wrazliwe bedziemy przetwarza¢ wytacznie na podstawie
Panstwa zgody;

* Przetwarzanie opiera sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie, ktory nie jest nadrzedny wobec
Panstwa praw. Mozemy mie¢ prawnie uzasadniony interes w zapewnieniu bezpieczenstwa platformy
(zapobieganie nieautoryzowanemu dostepowi i oszustwom oraz wykrywanie wszelkich nieprawidtowosci), a
takze w obstudze Panstwa zapytan i wszelkich zgtoszonych probleméw dotyczacych aplikacji w celu
ulepszania naszej Uslugi oraz w wysytaniu Panstwu komunikatéw zawierajgcych ogélne informacje o
Platformie;

« W celu przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa i regulacji, ktorym mozemy podlegac.

KoMu UDOSTEPNIAMY PANSTWA INFORMACJE OSOBOWE?

Mozemy udostepnia¢ Panstwa informacje osobowe naszym pracownikom i zaufanym partnerom biznesowym,
gdy jest to niezbedne do realizacji celéw opisanych w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci.

Odbiorcami moga by¢ na przyktad:
« Zewnetrzni dostawcy ustug informatycznych, ktérzy pomagaja nam w obstudze i hostingu naszej Platformy i
naszych Ustug;
 Ustugi Al podmiotéw trzecich Google i Microsoft Azure, na ktérych dziata nasz chatbot Al;

« Podmioty trzecie zaangazowane w wypetnianie obowigzkéw prawnych lub w ustalanie, dochodzenie albo
obrone praw lub roszczen (takie jak sady, organy regulacyjne, organy $cigania, organy publiczne, prawnicy i
konsultanci);
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» Zewnetrzni partnerzy biznesowi, ktérym udostepniamy zanonimizowane i zagregowane analizy wynikajgce z
anonimizacji danych gromadzonych podczas korzystania przez Panstwa z naszej Platformy. Te podmioty
trzecie nie bedg mialy dostepu do Panstwa danych osobowych, a wylacznie do zagregowanych i
zanonimizowanych informacji pochodzacych z Panstwa danych.

Te podmioty trzecie beda miaty dostep do Panstwa informacji osobowych w celu Swiadczenia swoich ustug. W
takich przypadkach wdrazamy rozsadne zabezpieczenia umowne i techniczne, aby ograniczy¢ wykorzystanie
informacji wytacznie do celu Swiadczenia zakontraktowanej ustugi. Gdy nasi dostawcy ustug dzialajg jako
Podmioty przetwarzajace, zapewniamy, ze przetwarzajg Panstwa dane osobowe wylgcznie z zachowaniem
odpowiednich obowigzkéw w zakresie poufnosci i bezpieczenstwa oraz zgodnie z naszymi instrukcjami i
niniejsza Informacja.

Prosimy pamieta¢, ze odbiorcy Panstwa danych osobowych moga znajdowac sie poza Panstwa krajem
zamieszkania. Wiecej szczegotow na temat miedzynarodowych przekazarn danych osobowych znajduje sie w
odpowiedniej sekcji Informacji o ochronie prywatnosci majacej do Paristwa zastosowanie.

BEZPIECZENSTWO | PRZECHOWYWANIE PANSTWA INFORMACJI

Utrzymujemy odpowiednie zabezpieczenia w celu ochrony Panstwa informacji osobowych i przechowujemy je
wytgcznie przez ograniczony okres.

Bezpieczenstwo Panstwa informacji osobowych jest dla nas wazne i doktadamy staran, aby chroni¢ gromadzone
przez nas informacje. Utrzymujemy rozsgadne zabezpieczenia administracyjne, techniczne i fizyczne
zaprojektowane w celu ochrony przekazywanych przez Panstwa lub gromadzonych przez nas informaciji
osobowych przed przypadkowym, niezgodnym z prawem lub nieautoryzowanym zniszczeniem, utratg, zmiana,
dostepem, ujawnieniem lub wykorzystaniem.

W przypadku naruszenia naszych zabezpieczen ocenimy zakres szkody (jesli wystapi) dla oséb fizycznych i
wypetnimy obowigzki w zakresie powiadamiania i zgtaszania zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Podejmujemy réwniez $rodki w celu usuniecia Panstwa informacji osobowych lub przechowywania ich w formie
uniemozliwiajgcej identyfikacje, gdy informacje te nie sg juz potrzebne do celéw, w ktérych je przetwarzamy,
chyba ze jesteSmy prawnie zobowigzani do ich dluzszego przechowywania. Przy ustalaniu okresu
przechowywania bierzemy pod uwage rézne kryteria, takie jak charakter i czas trwania naszej relacji z
Panstwem, mozliwa ponowna rejestracja w naszych produktach lub ustugach, wptyw na Swiadczone Parnstwu
ustugi w przypadku usuniecia niektérych informacji o Paristwu, obowigzkowe okresy przechowywania
przewidziane prawem oraz terminy przedawnienia.

DOSTEP DO PANSTWA INFORMACJI | MOZLIWOSCI WYBORU

Jesli majg Panstwo pytania dotyczace przechowywanych przez nas Panstwa informacji osobowych, musza
Panstwo zaktualizowa¢ swoje informacje lub chcg zrezygnowa¢, moga Parnstwo skontaktowac sie z nami,
korzystajac z danych kontaktowych podanych w sekcji ,Kontakt” na koricu niniejszej Informaciji.

Bardziej szczegoOtowe informacje na temat Panstwa praw w zakresie ochrony danych oraz sposobu ich
wykonywania znajdujg sie w odpowiedniej sekcji majgcej zastosowanie do Panstwa kraju zamieszkania.

KONTAKT

Moga Panstwo skontaktowac sie z nami w dowolnym momencie pod nastepujgcym adresem e-mail:
privacy@mamahealth.com
Alternatywnie moga Panstwo skontaktowac sie z nami rowniez drogg pocztowg pod adresem:

mama health technologies GmbH
August-Bebel-StralRe 88, 14482 Potsdam
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ODNOSNIKI DO WITRYN INTERNETOWYCH PODMIOTOW TRZECICH

Aplikacja dla pacjentéw mama health moze zawiera¢ odnosniki do witryn internetowych obstugiwanych przez
podmioty trzecie. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ich dziatanie ani za sposob, w jaki przetwarzajg one dane,
i nie mamy nad nimi kontroli. Zalecamy zapoznanie sie z ich informacjami o ochronie prywatnosci przed
skorzystaniem z takich witryn internetowych.

PLIKI COOKIE

Pliki cookie to mate pliki tekstowe przechowywane na urzadzeniach uzytkownikdw przez serwer odwiedzanej
witryny internetowej, zawierajgce informacje o przegladaniu przez uzytkownika, ktdre moga by¢ odczytywane
przez ten sam serwer podczas kolejnych sesji przegladania. Pliki cookie nie uszkadzajg urzadzenia i zapewniajg
lepsze wrazenia z przegladania.

Nasze rozwigzanie wykorzystuje pliki cookie. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, prosimy zapoznac sie z nasza Polityka
plikbw cookie.

AKTUALIZACJE

Niniejsza Informacja moze podlega¢ zmianom i weryfikacji.

Wszystkie przetwarzane dane osobowe podlegajg Informacji 0 ochronie prywatnosci obowigzujacej w momencie
ich gromadzenia.

Wszelkie zmiany w niniejszej Informacji bedg publikowane na tej stronie i, w razie potrzeby, beda Panstwu
komunikowane.

Zalecamy okresowe sprawdzanie naszej Informacji, aby zawsze byli Panstwo poinformowani o tym, w jaki
sposOb przetwarzamy Panstwa dane osobowe.

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci zostata ostatnio zaktualizowana w dniu
29/06/2026

1. PRZETWARZANIE NA PODSTAWIE OGOLNEGO ROZPORZADZENIA O
OCHRONIE DANYCH (RODOI/GDPR) UE

Niniejsza sekcja ma zastosowanie i zawiera dodatkowe informacje, jesli znajdujg sie Panstwo na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, zgodnie z Ogdolnym rozporzgadzeniem o ochronie danych 679/2016 UE
(,RODO” lub ,GDPR").

KTO PRZETWARZA PANSTWA DANE OSOBOWE?
Wytacznie do celéw wymienionych w sekcji ,dlaczego przetwarzamy Panstwa dane” Administratorem danych
jest:

mama health technologies GmbH
August-Bebel-StralRe 88, 14482 Potsdam

Jesli majg Panstwo pytania dotyczace sposobu, w jaki przetwarzamy Panstwa dane osobowe, mogag Panstwo w
dowolnym momencie skontaktowa¢ sie z nami, wysylajac wiadomos¢ e-mail na adres:
privacy@mamahealth.com

Inspektor Ochrony Danych

Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ ochrone Panstwa danych, wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych (I0OD), z
ktorym moga sie Panstwo skontaktowac, jesli majg pytania dotyczace sposobu przetwarzania Panstwa danych
osobowych lub jesli uwazaja Panstwo, ze mogto dojs¢ do naruszenia Paristwa praw do prywatnosci.
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Z naszym |IOD moga sie Panstwo skontaktowac, wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres:

dpo@mamahealth.com

DLACZEGO PRZETWARZAMY PANSTWA DANE?

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w nastepujgcych celach:

Czynnosci Podstawa Przekazanie danych

osobowych

Kategorie
danych

prawna (art.
6iart. 9)

Analiza
zachowan
uzytkownikow

Anonimizacja i
agregacja
danych
pacjentow

Analiza zachowan uzytkownikéw

Uzywamy plikéw cookie i innych
technologii $ledzacych w celu analizy i
zrozumienia sposobu, w jaki uzytkownicy
korzystajg z naszej aplikacji.
Szczegbtowe informacje o uzywanych
przez nas plikach cookie znajduja sie w
naszej Polityce plikéw cookie, do ktérej
odnosnik znajduje sie na korncu niniejszej
Informacji o ochronie prywatnosci.

Usuwanie identyfikatoréw i agregacja
danych pacjentow w celu
generowania analiz do wykorzystania
w aplikacji dla pacjentow

Dane przekazane przez pacjentéw sa
agregowane i przetwarzane w celu
usuniecia identyfikatoréw, aby tworzyé
pulpity przedstawiajace trendy w
Sciezkach pacjentéw, czeste objawy oraz
Sciezki leczenia, do wykorzystania w
aplikacji dla pacjentow.

Informacje umozliwiajgce identyfikacje sa
usuwane, a istotne dane medyczne (np.
objawy, leki, dziatania niepozadane) sg
wyodrebniane z relacji pacjentéw.
Usuwane sag rowniez wszelkie pozostate
identyfikatory obecne w danych czatu.
Stosowany jest prég agregacji. Przestane
dokumenty sg analizowane w celu
wyodrebnienia istotnego tekstu, ktéry
moze zosta¢ uwzgledniony w analizie.
Oryginalne dokumenty medyczne (np.
raporty medyczne) sg przechowywane w
bazie danych, ale nie sg modyfikowane.
Dane obecne w interfejsie pacjenta nie sg
przetwarzane w tym celu i sg
wykorzystywane wytgcznie do obstugi
dalszych zapytan pacjenta.

Usuwanie identyfikatoréw i agregacja
danych pacjentéw w celu
generowania analiz udostepnianych
osobom trzecim

Dane przekazane przez pacjentéw sa
agregowane i przetwarzane w celu
usuniecia identyfikatoréw, aby generowac
analizy i pulpity przedstawiajgce trendy w
$ciezkach pacjentéw, czeste objawy oraz
Sciezki leczenia dla podmiotéw trzecich z
sektora opieki zdrowotne;j.

6(1)(a)
Zgoda

6(1)(a)
Zgoda
9(2)(a)
Wyrazna
zgoda

6(1)(2)
Zgoda
9(2)(a)
Wyrazna
zgoda

Dane te beda przetwarzane
wylgcznie, jesli wyrazili
Panstwo zgode na
umieszczenie plikdw cookie w
banerze plikbw cookie. Moga
Panstwo wycofac¢ zgode w
dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wplywa
na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem.

Dane te bedg przetwarzane
wylgcznie, jesli wyrazag
Panstwo wyrazng zgode. Moga
Panstwo wycofac¢ zgode w
dowolnym momencie, bez
wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego
przed wycofaniem zgody.

Dane te beda przetwarzane
wytgcznie, jesli wyrazg
Panstwo wyrazng zgode. Moga
Panstwo wycofac¢ zgode w
dowolnym momencie, bez
wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego
przed wycofaniem zgody.

Dane zwykte —
Dane
dotyczgce
uzytkowania

Identyfikatory
— Internetowe

Dane zwykte —
Cechy fizyczne

Dane zwykte —
Gospodarstwo
domowe i
rodzina

Informacje
zdrowotne

Dane zwykte —
Cechy fizyczne

Dane zwykte —
Gospodarstwo
domowe i
rodzina

Informacje
zdrowotne
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Czynnosci

Podstawa
prawna (art.
6iart. 9)

Przekazanie danych
osobowych

Kategorie
danych

Komunikacja z
uzytkownikami

Informacje umozliwiajace identyfikacje sa
usuwane, a istotne dane medyczne (np.
objawy, leki, dziatania niepozadane) sg
wyodrebniane z relacji pacjentéw.
Usuwane sa rowniez wszelkie pozostate
identyfikatory obecne w danych czatu.
Stosowany jest prég agregacji. Przestane
dokumenty sg analizowane w celu
wyodrebnienia istotnego tekstu, ktory
moze zosta¢ uwzgledniony w analizie.
Oryginalne dokumenty medyczne (np.
raporty medyczne) sg przechowywane w
bazie danych, ale nie sg modyfikowane.
Dane obecne w interfejsie pacjenta nie sg
przetwarzane w tym celu i sg
wykorzystywane wytgcznie do obstugi
dalszych zapytan pacjenta.

Nasi zewnetrzni partnerzy biznesowi
majg dostep wytgcznie do
zanonimizowanych statystycznych
widokéw danych. Ponadto moga
korzystaé¢ z narzedzia Al w celu
eksplorowania tych analiz bez dostepu do
danych surowych lub umozliwiajgcych
identyfikacje.

Usuwanie identyfikatorow i agregacja
danych pacjentow w celu
generowania analiz do celéw badan
naukowych

Dane przekazane przez pacjentéw sg
agregowane i przetwarzane w celu
usuniecia identyfikatoréw, aby generowac
analizy do celéw badan naukowych i
publikacji (np. w czasopismach
recenzowanych i repozytoriach
preprintéw).

Informacje umozliwiajace identyfikacje sa
usuwane, a istotne dane medyczne (np.
objawy, leki, dziatania niepozadane) sg
wyodrebniane z relacji pacjentéw.
Usuwane sag rowniez wszelkie pozostate
identyfikatory obecne w danych czatu.
Stosowany jest prég agregacji. Przestane
dokumenty sg analizowane w celu
wyodrebnienia istotnego tekstu, ktéry
moze zosta¢ uwzgledniony w analizie.
Oryginalne dokumenty medyczne (np.
raporty medyczne) sa przechowywane w
bazie danych, ale nie sg modyfikowane.
Dane obecne w interfejsie pacjenta nie sg
przetwarzane w tym celu i sg
wykorzystywane wytgcznie do obstugi
dalszych zapytan pacjenta.

Wysytanie komunikatow

Od czasu do czasu mozemy wysytac
Panstwu wiadomosci e-mail zawierajace
ogdlne informacje i sugestie utatwiajgce
korzystanie z naszej Platformy i jej
funkgiji, lub informujgce o aktualizacjach
albo nowych funkcjach.

6(1)(a)
Zgoda
9(2)(a)
Wyrazna
zgoda

6(1)(f)
Prawnie
uzasadnione
interesy

Dane te bedg przetwarzane
wylgcznie, jesli wyrazg
Panstwo wyrazna zgode. Moga,
Panstwo wycofa¢ zgode w
dowolnym momencie, bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego
przed wycofaniem zgody.

Panstwa dane sa przetwarzane
automatycznie po pomysinym
utworzeniu konta. Moga
Panstwo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania i

Dane zwykle —
Cechy fizyczne

Dane zwykte —
Gospodarstwo
domowe i
rodzina

Informacje
zdrowotne

Dane zwykte —
Dane
dotyczgce
uzytkowania
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Czynnosci

Podstawa

prawna (art.
6iart. 9)

Przekazanie danych
osobowych

Kategorie
danych

Zapewnienie
bezpieczenstwa
platformy

Przetwarzanie
opinii i zapytan
uzytkownikow
dotyczacych
ustugi

Swiadczenie
ustugi pacjentom

Gromadzenie danych nawigacyjnych i

danych o ruchu w celu zapewnienia
bezpieczenstwa systemu

Automatycznie gromadzimy dane
nawigacyjne i dane dotyczace
uzytkowania w celu zapobiegania
nieautoryzowanemu dostepowi,
niezgodnemu z prawem korzystaniu lub
oszustwom oraz wykrywania
nieprawidtowosci na naszej Platformie.

Przetwarzanie opinii i zapytan
uzytkownikow

Uzytkownicy moga zostawi¢ ocene w
postaci gwiazdek lub wiadomos¢ z opinig
w aplikacji, aby przekaza¢ mama health
swojg opinie o aplikacji, jej funkcjach i
aspektach technicznych. Bedziemy
przetwarzac opinie uzytkownikéw w celu
rozwigzywania istniejgcych probleméw i
ulepszania naszej ustugi. Uzytkownikéw
informuje sie, aby nie udostepniali w tym
celu informacji wrazliwych.

Moga réwniez zdecydowac sie na kontakt

z nami za posrednictwem poczty
elektronicznej w sprawie dowolnego
zapytania lub na uméwienie za
posrednictwem Calendly spotkania z
jednym z naszych pracownikéw w celu
omowienia dowolnego aspektu aplikacji.
Spotkanie odbedzie sie za
posrednictwem Google Meet, ustugi
Swiadczonej przez Google Ireland Ltd.
dziatajgca jako Podmiot przetwarzajacy.
Po dotgczeniu do Google Meet niektére z
Panstwa danych osobowych, takie jak
dzwiek, obraz oraz niezbedne metadane
techniczne (adres IP, dane urzadzenia)
wymagane przez narzedzie do
nawigzania potgczenia, zostang
przestane i moga by¢ tymczasowo
przechowywane na serwerach Google.

Tworzenie konta i zarzadzanie nim

Aby moc korzysta¢ z naszej platformy,
uzytkownicy muszg utworzy¢ profil
odzwierciedlajacy ich stan zdrowia. W
celu dokonczenia rejestracji uzytkownicy
muszg podac¢ swoje imie i nazwisko oraz
adres e-mail, kraj zamieszkania i rok
urodzenia, a takze informacje zwigzane

6(1)()
Prawnie
uzasadnione
interesy

6(1)(f)
Prawnie
uzasadnione
interesy

6(1)(b)
Umowna i/lub
przedumowna
9(2)(a)
Wyrazna
zgoda

zrezygnowac z otrzymywania
tych komunikatéw.

Gromadzimy te dane
automatycznie podczas
korzystania przez Panstwa z
naszej aplikacji. Przetwarzanie
tych danych opiera sie na
naszym prawnie uzasadnionym
interesie polegajacym na
zapewnieniu bezpieczenstwa
systemu oraz zapobieganiu
niezgodnemu z prawem lub
nieautoryzowanemu
korzystaniu. Moga Parstwo w
dowolnym momencie wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania.

Panstwa dane beda
przetwarzane wytgcznie, jesli
zdecydujg sie Panstwo
zostawi¢ opinie lub
skontaktowac¢ sig z nami.
Przetwarzanie opiera sie na
naszym prawnie uzasadnionym
interesie polegajacym na
kompleksowej obstudze
zapytan uzytkownikow oraz
zbieraniu opinii o aplikacji w
celu poprawy jej dziatania,
funkcjonalnosci i tatwosci
obstugi. W kazdym przypadku
moga Parnstwo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych
jest niezbedne do uzyskania
dostepu do naszej platformy i
korzystania z niej. W
odniesieniu do szczegolnych
kategorii danych (informacje
zdrowotne) opieramy sie na

Identyfikatory
— Informacje
osobowe

Identyfikatory
— Internetowe

Dane zwykte —
Dane
dotyczgce
uzytkowania

Identyfikatory
— Internetowe

Dane zwykie —
Pozostate
dane osobowe

Dane zwykte —
Dane
dotyczgce
uzytkowania
Identyfikatory
— Informacje
osobowe

Identyfikatory
— Internetowe

Dane zwykte —
Cechy fizyczne

Dane zwykle —
Gospodarstwo
domowe i
rodzina
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Czynnosci

ze zdrowiem, w tym aktualne objawy,
sposoby leczenia, diagnoze,
ubezpieczenie zdrowotne oraz trudnosci
w radzeniu sobie ze swoim stanem
zdrowia.

Po utworzeniu konta uzytkownicy moga
ponownie zalogowac sie, podajac swoj
adres e-mail oraz token dostepu, ktéry
otrzymuja poczta elektroniczna.

Uzytkownicy moga réwniez logowac sie
za pomocg Google/Apple Sign-in.

Gromadzenie, przechowywanie i
dalsze opracowywanie tresci czatu

Za posrednictwem chatbota Al pacjenci
sg prowadzeni w celu podzielenia sig
historig swoich objawéw, podobnie jak
podczas wywiadu lekarskiego. Ta
interakcja konwersacyjna umozliwia
pacjentom przekazanie istotnych
informacji, rowniez za pomoca gtosu oraz
przesytania dokumentéw (np. raportow
medycznych). Po zakonczeniu wywiadu
udostepnione informacje personalizujg
funkcje pytan i odpowiedzi platformy,
umozliwiajgc pacjentom zadawanie pytan
opartych na ich unikalnej historii zdrowia.
Wszystkie udzielone odpowiedzi bedg
zawierac zrodta.

Uzytkownicy moga réwniez skontaktowac
sie z nami pod adresem
support@mamahealth.com w przypadku
jakichkolwiek probleméw z tymi
funkcjami, a my zajmiemy sie ich
zapytaniami tak szybko, jak to mozliwe.

Tworzenie pulpitu

Po zakonczeniu wywiadu aplikacja
generuje pulpit. Pulpit ,analiz” zapewnia
uzytkownikom przeglad najwazniejszych
statystyk dotyczacych ich stanu zdrowia,
wraz ze spersonalizowanymi analizami
opartymi na dostepnych informacjach.

Generowanie szczegotowego raportu

Podstawa

prawna (art.
6iart. 9)

6(1)(b)
Umowna i/lub
przedumowna
9(2)(a)
Wyrazna
zgoda

6(1)(b)
Umowna i/lub
przedumowna
9(2)(a)
Wyrazna
zgoda

6(1)(b)
Umowna i/lub

Przekazanie danych
osobowych

Panstwa wyraznej zgodzie na
przetwarzanie tych danych.
Moga Panstwo wycofa¢ zgode
w dowolnym momencie, bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania do tego
momentu. W takim przypadku
nie bedziemy jednak mogli
dtuzej udostepnia¢ Panstwu
aplikacji i zostang Panstwo
przekierowani w celu usuniecia
konta.

Przekazanie Panstwa danych
jest niezbedne do korzystania z
funkcji chatbota platformy. W
odniesieniu do szczegolnych
kategorii danych (informacje
zdrowotne) opieramy sie na
Panstwa wyraznej zgodzie na
przetwarzanie tych danych;
moga Panstwo wycofa¢ zgode
w dowolnym momencie, bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania do tego
momentu. W takim przypadku
nie bedziemy jednak mogli
dtuzej udostepnia¢ Panstwu
aplikacji i zostang Panstwo
przekierowani w celu usuniecia
konta.

Przekazanie Panstwa danych
jest niezbedne do korzystania z
tej funkcji, a Panstwa dane sa
przez nas gromadzone i
analizowane automatycznie. W
odniesieniu do szczegolnych
kategorii danych (informacje
zdrowotne) opieramy sie na
Panstwa wyraznej zgodzie na
przetwarzanie. Moga Panstwo
wycofa¢ zgode w dowolnym
momencie, bez wpltywu na
zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania do tego
momentu. W takim przypadku
nie bedziemy jednak mogli
dtuzej udostepnia¢ Panstwu
aplikacji i zostang Panstwo
przekierowani w celu usuniecia
konta.

Przekazanie Panstwa danych
jest niezbedne do korzystania z

Kategorie
danych

Dane zwykle —
Dane
dotyczace
uzytkowania

Identyfikatory
— Informacje
osobowe

Informacje
zdrowotne

Dane zwykte —
Pozostate
dane osobowe

Identyfikatory
— Informacje
osobowe

Identyfikatory
— Internetowe

Informacje
zdrowotne

Dane zwykie —
Cechy fizyczne

Dane zwykle —
Dane
dotyczace
uzytkowania

Identyfikatory
— Informacje
osobowe

Informacje
zdrowotne

Informacje
zdrowotne
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Czynnosci Podstawa Przekazanie danych Kategorie
prawna (art. osobowych danych
6iart. 9)

W dowolnym momencie uzytkownicy przedumowna  tej funkcji, a Panstwa dane sag

moga otworzy¢ sekcje ,Raport” aplikacjii |~ 9(2)(a) przez nas gromadzone i

pobraé swoj spersonalizowany raport WyraZzna analizowane automatycznie. W

wygenerowany przez Al na podstawie zgoda odniesieniu do szczegdlnych

danych przekazanych chatbotowi oraz kategorii danych (informacje

informacji podanych podczas procesu
wdrazania. Uzytkownicy moga
aktualizowac swoje informacje przy
kazdym nowym wpisie w chatbocie i
pobiera¢ zaktualizowany plik PDF.

zdrowotne) opieramy sie na
Panstwa wyraznej zgodzie na
przetwarzanie. Moga Panstwo
wycofa¢ zgode w dowolnym
momencie, bez wpltywu na
zgodnos$c¢ z prawem
przetwarzania do tego

Uzytkownikéw ostrzega sie, ze raport jest
generowany przy uzyciu modeli Al, ktére
opracowujg przekazane informacje, ze

moze on zawiera¢ bledy i jest n'_'omenu_l- w tgkim przypaplku
udostepniany wytgcznie w celach nie bedziemy jednak mogli
informacyjnych. dtuzej udostepnia¢ Parnstwu

aplikacji i zostang Panstwo
przekierowani w celu usuniecia
konta.

Czy PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE PozA UE/EOG?

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane gtéwnie na terenie Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. W przypadku gdy przekazujemy dane dostawcom ustug lub innym podmiotom trzecim poza
UE/EOG, takie przekazania beda odbywac sie wylacznie do panstw trzecich, w odniesieniu do ktérych wydano
zatwierdzong przez Komisje Europejskg Decyzje stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony, lub — w przypadku
braku takiej Decyzji — na podstawie Standardowych klauzul umownych dostarczonych przez Komisje
Europejska, wraz z dodatkowymi srodkami bezpieczenstwa w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

Bedziemy przechowywa¢ Panstwa dane osobowe wylgcznie przez okres niezbedny do realizacji celéw, w
ktorych je zgromadzilismy, w tym celéw zwigzanych z wypetnianiem obowigzkéw prawnych, podatkowych lub
ksiegowych.

Diuzszy okres przechowywania moze by¢ konieczny w przypadku roszczenia sagdowego lub sporéw zwigzanych
Z naszymi istniejacymi relacjami umownymi.

Przy ustalaniu okresu przechowywania danych osobowych bierzemy pod uwage:

« cele, w ktorych przetwarzamy dane osobowe, oraz to, czy mozemy osiggnac te cele innymi sSrodkami;

« ilo$¢, charakter i wrazliwos¢ przetwarzanych danych;

« potencjalne ryzyko szkody dla oséb fizycznych wynikajace z nieautoryzowanego wykorzystania lub
ujawnienia.

Jesli dane osobowe nie sag juz potrzebne do realizowanych przez nas celéw lub prawnie uzasadnionych
interesOw i nie ma zastosowania zadna inna podstawa prawna, usuniemy Parnstwa dane.

JAK WSPIERAMY PANSTWA W WYKONYWANIU PANSTWA PRAW?

Informujemy, ze majg Parstwo prawo do:

e Zwrécenia sie do nas z pytaniem, czy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane, a jesli tak, do zazgdania
dostepu do Panstwa danych osobowych lub uzyskania ich kopii. Moga Parnstwo réwniez zazada¢ od nas
dodatkowych informacji zwigzanych z niniejszg Polityka (prawo dostepu);
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» Zazgdania od nas sprostowania informacji, ktére uznajg Panstwo za nieprawidtowe. Majg Parstwo réwniez
prawo zazada¢ od nas uzupehienia informacji, ktére uznajg Panstwo za niekompletne (prawo do
sprostowania);

e Zazadania od nas usuniecia Panstwa danych osobowych w okreslonych okolicznosciach (prawo do
usuniecia danych lub ,prawo do bycia zapomnianym”);

» Whiesienia w okreslonych okolicznosciach sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych z
przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegolng sytuacjg (prawo do sprzeciwu);

* Niepodlegania decyzjom opartym wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu
(prawa zwigzane ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym
profilowaniem);

 Otrzymania Panstwa danych osobowych w ustandaryzowanym formacie, w przypadku gdy chcg Panstwo
przekazac je innemu administratorowi (prawo do przenoszenia danych);

» Whiesienia w dowolnym momencie skargi do organu ochrony danych w przypadku naruszenia Panstwa
praw w zakresie ochrony danych (prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego);

» Zazadania od nas ograniczenia przetwarzania Panstwa informacji w okreslonych okolicznosciach (prawo do
ograniczenia przetwarzania);

W przypadku sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych
zobowigzujemy sie powiadomi¢ o takich zmianach wszystkich odbiorcéw, ktérym dane ujawniono, chyba ze
okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymagaé niewspotmiernie duzego wysitku;

* Wycofania zgody w dowolnym momencie.

Wykonywanie praw nie podlega zadnym formalnosciom i jest bezptatne.

Moga Panstwo wykonywac¢ swoje prawa w zakresie ochrony danych oraz kontaktowac sie z nami we wszelkich
kwestiach lub zgdaniach dotyczgcych prywatnosci danych, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres:

privacy@mamahealth.com
WeLASCIWY DLA PANSTWA ORGAN OCHRONY DANYCH

Maja Panstwo roéwniez prawo do ztozenia wniosku lub skargi do wiasciwego organu ochrony danych.

Liste i dane kontaktowe lokalnych organdéw ochrony danych mozna znalez¢ tutaj.

2. PRZETWARZANIE NA PODSTAWIE DATA PROTECTION ACT 2018 ORAZ
RODO ZJEDNOCZONEGO KROLESTWA

Niniejsza sekcja ma zastosowanie i zawiera dodatkowe informacje, jesli znajdujg sie Panstwo w Zjednoczonym
Krolestwie, na podstawie Data Protection Act 2018 i/lub RODO Zjednoczonego Krélestwa (tj. Rozporzadzenia
(UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), w zakresie, w jakim stanowi ono czes$¢ prawa Anglii i Walii, Szkocji oraz
Irlandii PGtnocnej na mocy art. 3 European Union (Withdrawal) Act 2018).

KTo PRZETWARZA PANSTWA DANE OSOBOWE?

Wylacznie do celéw wymienionych w sekcji ,dlaczego przetwarzamy Paristwa dane” Administratorem danych
jest:
Inspektor Ochrony Danych

Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ ochrone Panstwa danych, wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych (IOD), z
ktorym moga sie Panstwo skontaktowac, jesli majg pytania dotyczace sposobu przetwarzania Parnstwa danych
osobowych lub jesli uwazajg Panstwo, ze mogto dojs¢ do naruszenia Parnstwa praw do prywatnosci.
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Z naszym |IOD moga sie Panstwo skontaktowac, wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres:

dpo@mamahealth.com

Przedstawiciel w Zjednoczonym Kroélestwie

Poniewaz nie posiadamy fizycznej siedziby w Zjednoczonym Krolestwie, wyznaczyliSmy Data Protection
Representative Limited (dziatajgca pod nazwa DataRep) jako naszego Przedstawiciela w Zjednoczonym
Krolestwie w rozumieniu art. 27 RODO Zjednoczonego Krolestwa.

*Mogg Panstwo skontaktowa¢ sie z DataRep w Zjednoczonym Krélestwie pod adresem
datarequest@datarep.com, podajac w temacie <mama health technologies GmbH>.

« Alternatywnie mogg Panstwo skontaktowac sie z DataRep za posrednictwem formularza internetowego pod
adresem https:/iwww.datarep.com/datarequest/.

* Mogg Panstwo réwniez przesta¢ swoje zapytanie droga pocztowa na adres: DataRep, 107-111 Fleet Street,

London, EC4A 2AB, United Kingdom

Prosimy pamietaé, ze przy wysytaniu zapytan drogg pocztowg niezbedne jest zaadresowanie listow do

.DataRep”, a nie do ,mama health technologies GmbH”, aby do nas dotarty.

DLACZEGO PRZETWARZAMY PANSTWA DANE?

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w nastepujgcych celach:

Czynnosci Podstawa Przekazanie danych Kategorie
prawna (art. osobowych danych
6iart. 9)
Analiza Analiza zachowan uzytkownikéw 6(1)(a) Dane te bedg przetwarzane Dane zwykte —
zachowan Uzywamy plikéw cookie i innych Zgoda wylgcznie, jesli wyrazili Dane
uzytkownikow technologii $ledzacych w celu analizy i Panstwo zgode na dotyczace
zrozumienia sposobu, w jaki uzytkownicy umieszczenie plikdw cookie w uzytkowania
korzystajg z naszej aplikacji. banerze plikbw cookie. Moga )
Szczegotowe informacje o uzywanych Panstwo wycofa¢ zgode w Identyfikatory
przez nas plikach cookie znajduja sie w dowolnym momencie. — Internetowe
nasze}j |.30Iityc,te plikéw cooki?, do .ktlc')r.ej ‘ Wycofanie zgody nie wplywa
odnos$nik znajduje sig na koricu niniejszej P
Informacji o ochronie prywatnosci. na ZgOdnosc_ Z prawem
przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem.
Anonimizacja i Usuwanie identyfikatorow i agregacja = 6(1)(a) Dane te bedg przetwarzane Dane zwykle —
agregacja danych pacjentow w celu Zgoda wytgcznie, jesli wyrazg Cechy fizyczne
danych generowania analiz do wykorzystania ~ 9(2)(a) Panstwo wyrazng zgode. Moga
pacjentow w aplikacji dla pacjentow Wyrazna Panstwo wycofac¢ zgode w gzze;&’ggﬁv;
Dane przekazane przez pacjentow sg zgoda dowolnym momencie, bez domF()Jwe i
agregowane i przetwarzane w celu wptywu na zgodnos$¢ z prawem rodzina
usuniecia identyfikatoréw, aby tworzyé przetwarzania dokonanego
pulpity przedstawiajace trendy w przed wycofaniem zgody. Informacje
Sciezkach pacjentéw, czeste objawy oraz zdrowotne

Sciezki leczenia, do wykorzystania w
aplikacji dla pacjentow.

Informacje umozliwiajgce identyfikacje sa
usuwane, a istotne dane medyczne (np.
objawy, leki, dziatania niepozadane) sg
wyodrebniane z relacji pacjentéw.
Usuwane sg rowniez wszelkie pozostate
identyfikatory obecne w danych czatu.
Stosowany jest prég agregacji. Przestane
dokumenty sg analizowane w celu
wyodrebnienia istotnego tekstu, ktéry
moze zosta¢ uwzgledniony w analizie.
Oryginalne dokumenty medyczne (np.
raporty medyczne) sg przechowywane w
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Czynnosci

bazie danych, ale nie sg modyfikowane.
Dane obecne w interfejsie pacjenta nie sg
przetwarzane w tym celu i sg
wykorzystywane wytgcznie do obstugi
dalszych zapytan pacjenta.

Usuwanie identyfikatoréw i agregacja
danych pacjentow w celu
generowania analiz udostepnianych
osobom trzecim

Dane przekazane przez pacjentéw sa
agregowane i przetwarzane w celu
usuniecia identyfikatoréw, aby generowac
analizy i pulpity przedstawiajgce trendy w
Sciezkach pacjentéw, czeste objawy oraz
Sciezki leczenia dla podmiotéw trzecich z
sektora opieki zdrowotne;j.

Informacje umozliwiajgce identyfikacje sa
usuwane, a istotne dane medyczne (np.
objawy, leki, dziatania niepozadane) sg
wyodrebniane z relacji pacjentéw.
Usuwane sa réwniez wszelkie pozostate
identyfikatory obecne w danych czatu.
Stosowany jest prég agregacji. Przestane
dokumenty sg analizowane w celu
wyodrebnienia istotnego tekstu, ktéry
moze zosta¢ uwzgledniony w analizie.
Oryginalne dokumenty medyczne (np.
raporty medyczne) sg przechowywane w
bazie danych, ale nie sa modyfikowane.
Dane obecne w interfejsie pacjenta nie sg
przetwarzane w tym celu i sg
wykorzystywane wytgcznie do obstugi
dalszych zapytan pacjenta.

Nasi zewnetrzni partnerzy biznesowi
maja dostep wytacznie do
zanonimizowanych statystycznych
widokéw danych. Ponadto moga
korzysta¢ z narzedzia Al w celu
eksplorowania tych analiz bez dostepu do
danych surowych lub umozliwiajgcych
identyfikacje.

Usuwanie identyfikatoréw i agregacja
danych pacjentéw w celu
generowania analiz do celéw badan
naukowych

Dane przekazane przez pacjentéw sa
agregowane i przetwarzane w celu
usuniecia identyfikatoréw, aby generowac
analizy do celéw badarn naukowych i
publikacji (np. w czasopismach
recenzowanych i repozytoriach
preprintéw).

Informacje umozliwiajgce identyfikacje sa
usuwane, a istotne dane medyczne (np.
objawy, leki, dziatania niepozadane) sg
wyodrebniane z relacji pacjentéw.
Usuwane sag rowniez wszelkie pozostate
identyfikatory obecne w danych czatu.
Stosowany jest prog agregacji. Przestane
dokumenty sg analizowane w celu

Podstawa

prawna (art.
6iart. 9)

6(1)(a)
Zgoda
9(2)(a)
Wyrazna
zgoda

6(1)(2)
Zgoda
9(2)(a)
Wyrazna
zgoda

Przekazanie danych
osobowych

Dane te bedg przetwarzane
wylgcznie, jesli wyrazg
Panstwo wyrazng zgode. Moga
Panstwo wycofac¢ zgode w
dowolnym momencie, bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego
przed wycofaniem zgody.

Dane te bedg przetwarzane
wytgcznie, jesli wyrazg
Panstwo wyrazng zgode. Moga
Panstwo wycofa¢ zgode w
dowolnym momencie, bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego
przed wycofaniem zgody.

Kategorie
danych

Dane zwykte —
Cechy fizyczne

Dane zwykte —
Gospodarstwo
domowe i
rodzina

Informacje
zdrowotne

Dane zwykte —
Cechy fizyczne

Dane zwykle —
Gospodarstwo
domowe i
rodzina

Informacje
zdrowotne
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Czynnosci

Podstawa

prawna (art.
6iart. 9)

Przekazanie danych
osobowych

Kategorie
danych

Komunikacja z
uzytkownikami

Zapewnienie
bezpieczenstwa
platformy

Przetwarzanie
opinii i zapytan
uzytkownikow
dotyczacych
ustugi

wyodrebnienia istotnego tekstu, ktory
moze zosta¢ uwzgledniony w analizie.
Oryginalne dokumenty medyczne (np.
raporty medyczne) sg przechowywane w
bazie danych, ale nie sg modyfikowane.
Dane obecne w interfejsie pacjenta nie sg
przetwarzane w tym celu i sg
wykorzystywane wytgcznie do obstugi
dalszych zapytan pacjenta.

Wysytanie komunikatow

Od czasu do czasu mozemy wysytac
Panstwu wiadomosci e-mail zawierajace
ogdlne informacje i sugestie utatwiajgce
korzystanie z naszej Platformy i jej
funkciji, lub informujace o aktualizacjach
albo nowych funkcjach.

Gromadzenie danych nawigacyjnych i
danych o ruchu w celu zapewnienia
bezpieczenstwa systemu

Automatycznie gromadzimy dane
nawigacyjne i dane dotyczace
uzytkowania w celu zapobiegania
nieautoryzowanemu dostepowi,
niezgodnemu z prawem korzystaniu lub
oszustwom oraz wykrywania
nieprawidtowosci na naszej Platformie.

Przetwarzanie opinii i zapytan
uzytkownikow

Uzytkownicy moga zostawi¢ ocene w
postaci gwiazdek lub wiadomos$¢ z opinig
w aplikacji, aby przekaza¢ mama health
swojg opinie o aplikaciji, jej funkcjach i
aspektach technicznych. Bedziemy
przetwarzac opinie uzytkownikow w celu
rozwigzywania istniejgcych problemow i
ulepszania naszej ustugi. Uzytkownikéw
informuje sie, aby nie udostepniali w tym
celu informacji wrazliwych.

Moga réwniez zdecydowac sie na kontakt
z nami za posrednictwem poczty
elektronicznej w sprawie dowolnego
zapytania lub na uméwienie za
posrednictwem Calendly spotkania z
jednym z naszych pracownikéw w celu
omoéwienia dowolnego aspektu aplikacji.
Spotkanie odbedzie sie za
posrednictwem Google Meet, ustugi
Swiadczonej przez Google Ireland Ltd.
dziatajgca jako Podmiot przetwarzajacy.
Po dotgczeniu do Google Meet niektére z
Panstwa danych osobowych, takie jak

6(1)(f)
Prawnie
uzasadnione
interesy

6(1)(f)
Prawnie
uzasadnione
interesy

6(1)(f)
Prawnie
uzasadnione
interesy

Panstwa dane sa przetwarzane
automatycznie po pomysinym
utworzeniu konta. Moga
Parnstwo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania i
zrezygnowac z otrzymywania
tych komunikatow.

Gromadzimy te dane
automatycznie podczas
korzystania przez Panstwa z
naszej aplikacji. Przetwarzanie
tych danych opiera sie na
naszym prawnie uzasadnionym
interesie polegajacym na
zapewnieniu bezpieczenstwa
systemu oraz zapobieganiu
niezgodnemu z prawem lub
nieautoryzowanemu
korzystaniu. Mogg Panstwo w
dowolnym momencie wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania.

Panstwa dane beda
przetwarzane wytgcznie, jesli
zdecydujg sie Panstwo
zostawi¢ opinie lub
skontaktowac sie z nami.
Przetwarzanie opiera sie na
naszym prawnie uzasadnionym
interesie polegajacym na
kompleksowej obstudze
zapytan uzytkownikéw oraz
zbieraniu opinii o aplikacji w
celu poprawy jej dziatania,
funkcjonalnosci i tatwosci
obstugi. W kazdym przypadku
moga Panstwo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania.

Dane zwykle —
Dane
dotyczgce
uzytkowania

Identyfikatory
— Informacje
osobowe

Identyfikatory
— Internetowe

Dane zwykle —
Dane
dotyczace
uzytkowania

Identyfikatory
— Internetowe

Dane zwykte —
Pozostate
dane osobowe

Dane zwykte —
Dane
dotyczgce
uzytkowania

Identyfikatory
— Informacje
osobowe

Identyfikatory
— Internetowe
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Czynnosci

Podstawa

prawna (art.
6iart. 9)

Przekazanie danych
osobowych

Kategorie
danych

Swiadczenie
ustugi pacjentom

dzwiek, obraz oraz niezbedne metadane
techniczne (adres IP, dane urzadzenia)
wymagane przez narzedzie do
nawigzania potgczenia, zostang
przestane i moga by¢ tymczasowo
przechowywane na serwerach Google.

Tworzenie konta i zarzadzanie nim

Aby moéc korzystaé z naszej platformy,
uzytkownicy muszg utworzy¢ profil
odzwierciedlajacy ich stan zdrowia. W
celu dokonczenia rejestracji uzytkownicy
muszg podac¢ swoje imie i nazwisko oraz
adres e-mail, kraj zamieszkania i rok
urodzenia, a takze informacje zwigzane
ze zdrowiem, w tym aktualne objawy,
sposoby leczenia, diagnoze,
ubezpieczenie zdrowotne oraz trudnosci
w radzeniu sobie ze swoim stanem
zdrowia.

Po utworzeniu konta uzytkownicy moga
ponownie zalogowac sie, podajac swoj
adres e-mail oraz token dostepu, ktory
otrzymuja poczta elektroniczng.

Uzytkownicy moga réwniez logowac sie
za pomocg Google/Apple Sign-in.

Gromadzenie, przechowywanie i
dalsze opracowywanie tresci czatu

Za posrednictwem chatbota Al pacjenci
sg prowadzeni w celu podzielenia sie
historig swoich objawéw, podobnie jak
podczas wywiadu lekarskiego. Ta
interakcja konwersacyjna umozliwia
pacjentom przekazanie istotnych
informacji, rowniez za pomoca gtosu oraz
przesytania dokumentéw (np. raportow
medycznych). Po zakonczeniu wywiadu
udostepnione informacje personalizujg
funkcje pytan i odpowiedzi platformy,
umozliwiajgc pacjentom zadawanie pytan
opartych na ich unikalnej historii zdrowia.
Wszystkie udzielone odpowiedzi bedg
zawierac zrodta.

Uzytkownicy moga réwniez skontaktowac
sie z nami pod adresem
support@mamahealth.com w przypadku
jakichkolwiek probleméw z tymi
funkcjami, a my zajmiemy sie ich
zapytaniami tak szybko, jak to mozliwe.

Tworzenie pulpitu

Po zakonczeniu wywiadu aplikacja
generuje pulpit. Pulpit ,analiz” zapewnia
uzytkownikom przeglad najwazniejszych
statystyk dotyczacych ich stanu zdrowia,
wraz ze spersonalizowanymi analizami
opartymi na dostepnych informacjach.

6(1)(b)
Umowna i/lub
przedumowna
9(2)(a)
Wyrazna
zgoda

6(1)(b)
Umowna i/lub
przedumowna
9(2)(a)
Wyrazna
zgoda

6(1)(b)
Umowna i/lub
przedumowna
9(2)(a)
Wyrazna
zgoda

Przekazanie Panstwa danych
jest niezbedne do uzyskania
dostepu do naszej platformy i
korzystania z niej. W
odniesieniu do szczegolnych
kategorii danych (informacje
zdrowotne) opieramy sie na
Panstwa wyraznej zgodzie na
przetwarzanie tych danych.
Moga Panstwo wycofa¢ zgode
w dowolnym momencie, bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania do tego
momentu. W takim przypadku
nie bedziemy jednak mogli
dtuzej udostepnia¢ Panstwu
aplikacji i zostang Panstwo
przekierowani w celu usuniecia
konta.

Przekazanie Panstwa danych
jest niezbedne do korzystania z
funkcji chatbota platformy. W
odniesieniu do szczegolnych
kategorii danych (informacje
zdrowotne) opieramy sie na
Panstwa wyraznej zgodzie na
przetwarzanie tych danych;
moga Panstwo wycofac¢ zgode
w dowolnym momencie, bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania do tego
momentu. W takim przypadku
nie bedziemy jednak mogli
dtuzej udostepnia¢ Panstwu
aplikacji i zostang Panstwo
przekierowani w celu usuniecia
konta.

Przekazanie Panstwa danych
jest niezbedne do korzystania z
tej funkcji, a Panstwa dane sa
przez nas gromadzone i
analizowane automatycznie. W
odniesieniu do szczegolnych
kategorii danych (informacje
zdrowotne) opieramy sie na
Panstwa wyraznej zgodzie na
przetwarzanie. Moga Panstwo

Dane zwykte —
Cechy fizyczne

Dane zwykle —
Gospodarstwo
domowe i
rodzina

Dane zwykte —
Dane
dotyczgce
uzytkowania

Identyfikatory
— Informacje
osobowe

Informacje
zdrowotne

Dane zwykte —
Pozostate
dane osobowe

Identyfikatory
— Informacje
osobowe

Identyfikatory
— Internetowe

Informacje
zdrowotne

Dane zwykte —
Cechy fizyczne

Dane zwykie —
Dane
dotyczgce
uzytkowania

Identyfikatory
— Informacje
osobowe
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Czynnosci Podstawa Przekazanie danych Kategorie
prawna (art. osobowych danych
6iart. 9)
wycofa¢ zgode w dowolnym Informacje
momencie, bez wpltywu na zdrowotne

zgodno$¢ z prawem
przetwarzania do tego
momentu. W takim przypadku
nie bedziemy jednak mogli
dtuzej udostepnia¢ Panstwu
aplikacji i zostang Panstwo
przekierowani w celu usuniecia

konta.
Generowanie szczegotowego raportu  6(1)(b) Przekazanie Panstwa danych Informacje
W dowolnym momencie uzytkownicy Umowna iflub  jest niezbgdne do korzystaniaz  ,4rowotne
moga otworzyé sekcje ,Raport” aplikacii i przedumowna tej funkcji, a Panstwa dane sa
pobraé swoj spersonalizowany raport 9(2)(a) przez nas gromadzone i
wygenerowany przez Al na podstawie Wyrazna analizowane automatycznie. W
danych przekazanych chatbotowi oraz zgoda odniesieniu do szczegdinych
informacji podanych podczas procesu kategorii danych (informacje

wdrazania. Uzytkownicy moga
aktualizowa¢ swoje informacje przy
kazdym nowym wpisie w chatbocie i
pobiera¢ zaktualizowany plik PDF.

zdrowotne) opieramy sie na
Panstwa wyraznej zgodzie na
przetwarzanie. Moga Panstwo
wycofa¢ zgode w dowolnym
momencie, bez wpltywu na
zgodnos$¢ z prawem

Uzytkownikéw ostrzega sie, ze raport jest
generowany przy uzyciu modeli Al, ktére
opracowujg przekazane informacje, ze

moze on zawierag bledy i jest przetwarzania dQ tego
udostepniany wylgcznie w celach momentu. W takim przypadku
informacyjnych. nie bedziemy jednak mogli

dtuzej udostepnia¢ Panstwu
aplikacji i zostang Panstwo
przekierowani w celu usuniecia
konta.

MIEDZYNARODOWE PRZEKAZANIA DANYCH

W przypadku gdy przekazujemy Panstwa dane osobowe poza Zjednoczone Krélestwo, zapewniamy, ze
Panstwa dane sag chronione w sposob zgodny z RODO Zjednoczonego Krolestwa. W zwigzku z tym, gdy
wymaga tego obowigzujgce prawo, wdrazane sa odpowiednie zabezpieczenia, ktdre zazwyczaj obejmuja;
oparcie sie na decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony wydanej przez organy Zjednoczonego
Krélestwa; zastosowanie standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej (z wymaganymi aneksami dla
Zjednoczonego Krdlestwa); lub zapewnienie, ze przekazanie jest objete zatwierdzonymi ramami, takimi jak EU-
US Data Privacy Framework wraz z rozszerzeniem dla Zjednoczonego Krolestwa. W razie potrzeby
podejmowane sg rowniez $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia, ze dane pozostajg chronione
podczas przekazywania.

JAK WSPIERAMY PANSTWA W WYKONYWANIU PANSTWA PRAW?

Informujemy, ze maja Panstwo prawo do:

« Zwrécenia sie do nas z pytaniem, czy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane, a jesli tak, do zazgdania
dostepu do Panstwa danych osobowych lub uzyskania ich kopii. Moga Paristwo réwniez zazadaé¢ od nas
dodatkowych informacji zwigzanych z niniejsza Polityka (prawo dostepu);

» Zazadania od nas sprostowania informacji, ktére uznajg Panstwo za nieprawidtowe. Majg Paristwo réwniez
prawo zazada¢ od nas uzupetnienia informacji, ktére uznajg Panstwo za niekompletne (prawo do
sprostowania);
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e Zazgdania od nas usuniecia Panstwa danych osobowych w okreslonych okolicznosciach (prawo do
usuniecia danych lub ,prawo do bycia zapomnianym”);

* Wniesienia w okre$lonych okoliczno$ciach sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych z
przyczyn zwigzanych z Panstwa szczeg0lng sytuacja (prawo do sprzeciwu);

» Otrzymania Panstwa danych osobowych w ustandaryzowanym formacie, w przypadku gdy chcg Panstwo
przekazac je innemu administratorowi (prawo do przenoszenia danych);

* Whiesienia w dowolnym momencie skargi do Komisarza;

« Zazadania od nas ograniczenia przetwarzania Panstwa informacji w okreslonych okolicznosciach (prawo do
ograniczenia przetwarzania);

W przypadku sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych
zobowigzujemy sie powiadomi¢ o takich zmianach wszystkich odbiorcéw, ktérym dane ujawniono, chyba ze
okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymagac niewspotmiernie duzego wysitku;

» Wycofania zgody w dowolnym momencie.

Wykonywanie praw nie podlega zadnym formalnosciom i jest bezptatne.
Moga Panstwo wykonywac¢ swoje prawa, kontaktujgc sie z nami pod nastepujagcym adresem:

privacy@mamahealth.com

WeASciwy DLA PANSTWA ORGAN OCHRONY DANYCH

Majg Panstwo prawo do wniesienia w dowolnym momencie skargi do Information Commissioner's Office (ICO),
organu nadzorczego Zjednoczonego Kroélestwa ds. ochrony danych (www.ico.org.uk).

3. PRZETWARZANIE NA PODSTAWIE SZWAJCARSKIEJ FEDERALNEJ USTAWY O
OcHRONIE DANYCH (FADPILPD)

Jesli znajdujg sie Panstwo w Szwajcarii, mama health technologies GmbH (administrator danych, ,my")
przetwarza Panstwa dane osobowe w charakterze Administratora danych, zgodnie ze Szwajcarska Federalng
Ustawg o Ochronie Danych (FADP/LPD).

PODMIOT ODPOWIEDZIALNY

Administratorem wszelkich informacji osobowych przetwarzanych w zwigzku z naszg Platforma jest:

mama health technologies GmbH
August-Bebel-StralRe 88, 14482 Potsdam

PRZEDSTAWICIEL W SZWAJCARII

Poniewaz nie posiadamy fizycznej siedziby w Szwajcarii, wyznaczyliSmy Data Protection Representative Limited
(dziatajgcg pod nazwg DataRep) jako naszego Przedstawiciela w Szwajcarii, zgodnie z art. 14 Szwajcarskiej
Federalnej Ustawy o Ochronie Danych (FADP/LPD).

* Moga Panstwo skontaktowaé sie z DataRep w Szwajcarii pod adresem datarequest@datarep.com, podajac
w temacie <mama health technologies GmbH>.

« Alternatywnie moga Panstwo skontaktowac sie z DataRep za posrednictwem formularza internetowego pod
adresem https:/lwww.datarep.com/datarequest/.

e Moga Panstwo réwniez przestaé swoje zapytanie drogg pocztowa na adres: DataRep,
Leutschenbachstrasse 95, ZURICH, 8050, Switzerland

Prosimy pamietaé, ze przy wysytaniu zapytan drogg pocztowg niezbedne jest zaadresowanie listbw do
.DataRep”, a nie do ,mama health technologies GmbH", aby do nas dotarty.
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TRANSGRANICZNE UJAWNIANIE PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH

Mozemy przekazywaé niektore z Panstwa danych osobowych dostawcom ustug z siedzibg w innych krajach,
takich jak Niemcy i Stany Zjednoczone. Zapewniamy, ze Panstwa dane sg ujawniane poza Szwajcarig wytacznie
wowczas, gdy zagwarantowany jest odpowiedni poziom ochrony danych za pomoca jednego z nastepujacych
zabezpieczen: traktatu prawa miedzynarodowego; klauzul o ochronie danych w umowie z naszymi partnerami
umownymi; szczegoélnych gwarancji opracowanych przez wtasciwy organ federalny; standardowych klauzul o
ochronie danych, ktére FDPIC uprzednio zatwierdzit, wydat lub uznat.

JAK WSPIERAMY PANSTWA W WYKONYWANIU PANSTWA PRAW?

Zgodnie z FADP/LPD majg Panstwo prawo do:

« ZwrOcenia sie do nas z pytaniem, czy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane, a jesli tak, do zazadania
dostepu do Panstwa danych osobowych lub uzyskania ich kopii. Mogg Panstwo réwniez zazada¢ od nas
dodatkowych informaciji zwigzanych z niniejszg Informacja;

» Zazgdania od nas sprostowania informacji, ktére uznajg Panstwo za nieprawidtowe. Maja Panstwo rowniez
prawo zazgdac¢ od nas uzupetnienia informaciji, ktére uznajg Panstwo za niekompletne;

 Zazgdania od nas usuniecia Panstwa danych osobowych w okreslonych okolicznosciach;

» Whiesienia w okreslonych okolicznosciach sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych z
przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja;

» Otrzymania, w okreslonych okolicznosciach, Panstwa danych osobowych w powszechnie uzywanym
formacie elektronicznym;

» Zazadania od nas ograniczenia przetwarzania Panstwa informacji w okreslonych okolicznosciach;

» Wycofania zgody w dowolnym momencie.

Moga Panstwo wykonywaé¢ prawa przystugujgce Panstwu na mocy FADP/LPD, kontaktujgc sie z
Administratorem danych pod adresem:

privacy@mamahealth.com
FEDERALNY KOMISARZ DS. OCHRONY DANYCH I INFORMACJI (FDPIC)

Majg Panstwo réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie skargi do Federalnego Komisarza ds.
Ochrony Danych i Informacji (FDPIC), szwajcarskiego organu ochrony danych (https://lwww.edoeb.admin.ch).

4. DODATKOWE INFORMACJE DLA MIESZKANCOW STANOW ZJEDNOCZONYCH

Jesli sg Panstwo mieszkancem Stanéw Zjednoczonych i w zakresie, w jakim podlegamy przepisom stanowym
Stanéw Zjednoczonych o ochronie prywatnosci w kontekscie udostepniania naszej platformy, zastosowanie
majg nastepujgce dodatkowe zabezpieczenia w zakresie ochrony danych:

INFORMACJE DLA MIESZKANCOW STANU WASZYNGTON

Mozemy przetwarza¢ informacje osobowe dotyczace przesztego, obecnego lub przysziego fizycznego lub
psychicznego stanu zdrowia mieszkancéw stanu Waszyngton (dane zdrowotne konsumenta), co poddaje je
przepisom Washington My Health My Data Act (dalej ,MHMD Act"). Informacje zawarte w niniejszej Informacji
opisujg gromadzenie danych zdrowotnych konsumenta zgodnie z wymogami MHMD Act, w tym wskazanie
zgody jako podstawy prawnej, majacej réwniez zastosowanie do celow MHMD Act. Oprécz praw do prywatnosci
opisanych ponizej mieszkaricom stanu Waszyngton moga przystugiwac¢ nastepujace prawa:

* potwierdzenia, czy gromadzimy, udostepniamy lub sprzedajemy dotyczace ich dane zdrowotne konsumenta,
oraz uzyskania dostepu do tych danych, w tym wykazu wszystkich podmiotow trzecich i podmiotow
powigzanych, ktérym udostepniliSmy lub sprzedaliSmy dane zdrowotne konsumenta, a takze aktywnego
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adresu e-mail lub innego mechanizmu internetowego, za pomocg ktérego konsument moze skontaktowac
sie z tymi podmiotami trzecimi;

e wycofania zgody na gromadzenie i udostepnianie przez nas dotyczgcych ich danych zdrowotnych
konsumenta,;

e usuniecia dotyczacych ich danych zdrowotnych konsumenta oraz wykonania tego prawa poprzez
poinformowanie nas o zgdaniu usuniecia.

Moga Panstwo wykonac te prawa, sktadajgc zgdanie do mama health technologies GmbH za posrednictwem
danych kontaktowych podanych w sekcji ,Kontakt” niniejszej Informacji. Mozemy poprosi¢ Panstwa o dodatkowe
informacje w celu uwierzytelnienia Panstwa zadania.

Nie bedziemy Panstwa dyskryminowac, jesli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z przystugujacych Panstwu praw
konsumenta na mocy tej ustawy.

INFORMACJE DLA POZOSTALYCH MIESZKANCOW USA DOTYCZACE WYKONYWANIA PRAW DO
PRYWATNOSCI

W stosownych przypadkach mama health technologies GmbH spetnia wymogi California Consumer Privacy Act
of 2018 (CCPA), zmienionej przez California Privacy Rights Act of 2020 (CPRA) (dalej ,CCPA"), dotyczace
wykonywania Panstwa praw, a takze innych przepisow stanowych USA o podobnych wymogach. Przyznajemy
nastepujgce prawa wszystkim mieszkaricom USA, niezaleznie od miejsca zamieszkania:

 Prawo do sprzeciwu wobec sprzedazy i udostepniania Panstwa danych osobowych podmiotom trzecim;

 Prawo do zadania ujawnienia Panstwa informacji osobowych uzyskanych w ciggu poprzednich 12 miesiecy;

* Prawo do zadania usuniecia informacji osobowych, gdy nie sg one juz potrzebne do realizacji jednego z
celéw okreslonych w Sec. 1798.105 Cal. Civ. Code;

e Prawo do uzyskania kopii Panstwa informacji osobowych oraz do zadania przeniesienia okreslonych
informacji do innej organizacji;

* Prawo do zadania sprostowania wszelkich nieprawidtowych informacji osobowych dotyczacych Panstwa,
przekazanych przez przedsiebiorstwo;

e Prawo do ograniczenia wykorzystywania i ujawniania Panstwa wrazliwych informacji osobowych do
~wykorzystania niezbednego do $wiadczenia ustug lub dostarczenia produktéw racjonalnie oczekiwanych
przez przecietnego konsumenta zgdajgcego takich towaréw i ustug”;

e Prawo do uzyskania ,istotnych informacji o logice” proceséw zautomatyzowanego podejmowania decyzji, a
takze opisu prawdopodobnego wyniku takiego procesu w odniesieniu do konsumenta;

» Prawo do sprzeciwu wobec technologii zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Moga Panstwo wykonywa¢ swoje prawa, skladajac zadanie pocztg elektroniczng lub tradycyjng za
posrednictwem danych kontaktowych podanych w sekcji ,Kontakt” niniejszej Informaciji.

5. DODATKOWE INFORMACJE DLA MIESZKANCOW KANADY

PRZETWARZANIE NA PODSTAWIE KANADYJSKICH PRZEPISOW O OCHRONIE PRYWATNOSCI

Jesli sg Panstwo mieszkancem Kanady, szanujemy Panstwa prywatnos¢ i zapewniamy, ze Panstwa informacje
osobowe sa chronione zgodnie z kanadyjskg Personal Information Protection and Electronic Documents Act
(,PIPEDA") oraz wszelkimi obowigzujgcymi prowincjonalnymi przepisami o ochronie prywatnosci, takimi jak
przepisy Alberty (,Personal Information Protection Act” Alberty, czyli ,PIPA Alberta”), Kolumbii Brytyjskiej
(,Personal Information Protection Act” Kolumbii Brytyjskiej, czyli ,PIPA BC") oraz Quebecu (,Ustawa o0 ochronie
informacji osobowych w sektorze prywatnym” lub ,Ustawa Quebecu o sektorze prywatnym”).

Informacje zawarte w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci majg zastosowanie do przetwarzania
informacji osobowych mieszkancéw Kanady; ponadto zastosowanie ma, co nastepuje:
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RozLICZALNOSC | PRZEJRZYSTOSC

Podmiotem odpowiedzialnym za informacje osobowe pozostajgce pod naszg kontrolg jest:

mama health technologies GmbH
August-Bebel-StralRe 88, 14482 Potsdam

Inspektor Ochrony Danych

Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ ochrone Panstwa danych, wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych (IOD), z
ktorym moga sie Panstwo skontaktowac, jesli majg pytania dotyczace sposobu przetwarzania Panstwa danych
osobowych lub jesli uwazajg Panstwo, ze mogto dojs¢ do naruszenia Panstwa praw do prywatnosci.

Z naszym |IOD moga sie Panstwo skontaktowaé, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres:

dpo@mamahealth.com

RYzYKO szkobDY

Doktadamy staran, aby chroni¢ Panstwa dane; jednak przekazywanie danych wrazliwych (informaciji
dotyczacych Panstwa zdrowia) wigze sie z ryzykiem szczgtkowym nieodigcznie zwigzanym z ich charakterem,
takim jak nieautoryzowany dostep lub naruszenia ochrony danych, ktére ograniczamy za pomoca
rygorystycznych zabezpieczen.

MIEDZYNARODOWE PRZEKAZANIA DANYCH

Prosimy pamieta¢, ze poniewaz mamy siedzibe w UE, mozemy przekazywa¢ Panstwa dane osobowe poza
Kanade w celu przetwarzania, gdzie moga one réwniez by¢ udostepniane sgdom, organom $cigania oraz
organom bezpieczernistwa narodowego danej jurysdykcji. Aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych, a
gdy wymaga tego obowigzujgce prawo, wdrazamy odpowiednie zabezpieczenia przy przekazywaniu danych
osobowych.

WAZNA ZzGODA | PANSTWA MOZLIWOSCI WYBORU

Zgodnie z prawem kanadyjskim wazna zgoda oznacza, ze rozumiejg Panstwo charakter, cel i konsekwencje
sposobu, w jaki Panstwa dane sg gromadzone, wykorzystywane lub ujawniane.

Gdy nasze przetwarzanie opiera sie na Paristwa zgodzie na mocy RODO, jest ona réwniez uznawana za wazng
zgode na mocy kanadyjskich przepiséw federalnych i prowincjonalnych. Gdy opieramy sie na naszym prawnie
uzasadnionym interesie lub na obowigzkach prawnych na mocy RODO, niniejsza Informacja stuzy jako
zawiadomienie dla Panstwa dorozumianej lub domniemanej zgody na mocy przepis6w takich jak PIPA Alberta i
PIPA BC.

PANSTWA PRAWA

Ponizsze prawa sg przyznawane oprocz praw przystugujgcych Panstwu jako osobie, ktorej dane dotycza, na
mocy RODO. Gdy wykonujg Parstwo jednocze$nie swoje prawa na mocy RODO oraz kanadyjskich przepiséw o
ochronie danych, mama health technologies GmbH zapewni te prawa w sposéb taczny.

Majg Panstwo prawo zakwestionowaé¢ prawidtowosc i kompletno$¢ Panstwa informaciji osobowych oraz zazadac
dostepu do danych, ktore przechowujemy na Panstwa temat.

- Dostep do Panstwa danych: moga Paristwo zazadaé informacji o tym, jakie informacje osobowe
przechowujemy, w jaki sposéb sga one wykorzystywane oraz komu zostaty ujawnione. Odpowiemy na
Panstwa pisemne zgdanie najszybciej, jak to mozliwe, a najpézniej w terminie 30 dni, zapewniajgc dostep
przy minimalnych kosztach lub bezptatnie.

« Sprostowanie Panstwa danych: jesli Panstwa informacje sg nieprawidtowe lub niekompletne, moga
Panstwo zazadac ich zmiany. Zaktualizujemy dane i, w stosownych przypadkach, przeslemy sprostowane
informacje wszelkim podmiotom trzecim majgcym do nich dostep.
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* Wycofanie zgody: mogg Panstwo wycofa¢ zgode w dowolnym momencie, z zastrzezeniem ograniczen
prawnych lub umownych i przy zachowaniu rozsadnego okresu wypowiedzenia. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania opartego na zgodzie przed jej wycofaniem.

» Jak wykonywa¢ te prawa: aby ztozy¢ zgdanie dostepu lub sprostowania, prosimy o kontakt pod adresem
podanym w sekcji ,Kontakt” niniejszej Informaciji.

KWESTIONOWANIE ZGODNOSCI | SKEADANIE SKARG

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek watpliwosci dotyczace sposobu, w jaki mama health technologies GmbH
zarzadza Panstwa informacjami osobowymi, majg Panstwo prawo zakwestionowa¢ naszg zgodnosc.
Dysponujemy prostymi procedurami obstugi skarg i zbadamy wszystkie skargi.

Jesli nie sa Panstwo zadowoleni z naszego wewnetrznego rozstrzygniecia, maja Panstwo réwniez prawo
skierowa¢ skarge do whasciwych organdéw regulacyjnych, w tym do Biura Komisarza ds. Prywatnosci Kanady
(OPC) lub wiasciwego prowincjonalnego komisarza ds. prywatnosci w Albercie, Kolumbii Brytyjskiej lub
Quebecu.

6. PRZETWARZANIE NA PODSTAWIE JAPONSKIEJ USTAWY O OCHRONIE
INFORMACJI OsoBowYcH (APPI)

ZGobNoSC¢ z APPI

Jesli znajdujg sie Panstwo w Japonii, mama health technologies GmbH (administrator danych, ,my”) przetwarza
Panstwa informacje osobowe zgodnie z Japonska Ustawg o Ochronie Informacji Osobowych (Ustawa nr 57 z
2003 r.) (,APPI") oraz wszelkimi innymi obowigzujgcymi przepisami.

GROMADZENIE PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH

Wprowadzajgc swoje dane osobowe, w tym informacje wrazliwe na mocy APPI, do aplikacji, wyrazajg Panstwo
zgode na gromadzenie przez nas Panstwa danych osobowych.

TRANSGRANICZNE UJAWNIANIE PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH

Mozemy przekazywa¢ niektére z Panstwa danych osobowych dostawcom ustug z siedzibg w krajach
zagranicznych, takich jak Stany Zjednoczone. Gdy przekazujemy dane osobowe dostawcom ustug
zlokalizowanym poza Japonig, dostawcy ci dziatajg wytacznie jako nasze podmioty przetwarzajgce (dostawcy
ustug) i przetwarzajg dane osobowe w naszym imieniu oraz zgodnie z naszymi instrukcjami, nie wykorzystujac
tych danych osobowych do wiasnych celéw.

Zapewniamy, ze dokonamy takiego przekazania transgranicznego wytacznie woéwczas, gdy zagwarantowany
jest odpowiedni poziom s$rodkdw ochrony danych wymagany przez APPI, czy to za pomocg decyzji
stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony przyjetej przez rzad Japonii, czy tez za pomoca klauzul o ochronie
danych w umowie z odbiorcami danych, zobowiazujgcych odbiorcéw do ciagtego wdrazania $srodkéw ochrony
danych wymaganych przez APPI. Informacje dotyczace systemu ochrony danych kraju odbiorcy oraz szczegoéty
Srodkéw ochrony danych wdrozonych przez odbiorcow zostang udostepnione na zadanie.

DANE ANONIMOWE

W zakresie, w jakim APPI ma zastosowanie, Dane anonimowe rozumiane sg jako ,Zanonimizowane informacje
osobowe”, zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 ust. 6 APPI. Bedziemy przygotowywa¢ Dane anonimowe i
udostepniac je naszym partnerom biznesowym, ktorzy dziatajg jako niezalezni operatorzy gospodarczy, zgodnie
z APPI.
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(1) Metoda tworzenia Danych anonimowych

Bedziemy przygotowywa¢ Dane anonimowe zgodnie z wymogami APPIl. W szczegolnos$ci wdrozymy
nastepujgce kroki:

» Usuniecie opisow umozliwiajacych identyfikacje konkretnej osoby.

« Usuniecie osobistych koddw identyfikacyjnych.

 Usuniecie wszelkich innych informacji powigzanych z informacjami osobowymi.

* Usuniecie unikalnych lub wyrézniajgcych opiséw.

* Podjecie innych srodkow z uwzglednieniem charakteru bazy danych zawierajgcej informacje osobowe.

(2) Rodzaje uwzglednionych danych

Dane anonimowe, ktére bedziemy tworzy¢ i przekazywa¢ podmiotom trzecim, obejmuja zagregowane i
zanonimizowane analizy pochodzace z rozméw pacjentéw, takie jak tematy zwigzane z chorobami,
doswiadczenia zwigzane z leczeniem oraz wzorce Sciezek pacjentdw.

Wszystkie dane sg w petni anonimizowane i agregowane przed przekazaniem, zgodnie z wymogami APPI, co
gwarantuje, ze zaden pojedynczy pacjent nie moze zosta¢ ponownie zidentyfikowany przy rozsgdnym wysitku
przez strone otrzymujaca.

(3) Srodki przekazywania danych

Bedziemy przekazywa¢ Dane anonimowe naszym partnerom biznesowym za posrednictwem bezpiecznych
kanatéw cyfrowych z kontrolowanym dostepem, takich jak szyfrowane przesytanie plikow lub platformy o
ograniczonym dostepie (np. bezpieczny pulpit analiz lub Srodowisko danych w chmurze). Dostep jest
przyznawany wytgcznie uprawnionym odbiorcom i podlega umownym ograniczeniom dotyczgcym wykorzystania
danych.

PANSTWA PRAWA | SPOSOB ICH WYKONYWANIA

Zgodnie z APPI moga Panstwu przystugiwaé nastepujgce prawa:

e zazgdania ujawnienia Panstwa informacji osobowych (oraz, w stosownych przypadkach, rejestrow
przekazania tych danych podmiotom trzecim);

* sprostowania, uzupetnienia i usuniecia bez zbednej zwioki nieprawidtowych lub niekompletnych informacji
osobowych w celu zapewnienia, ze dane sg prawidtowe i mozliwie aktualne;

 zazagdania, abysmy usuneli lub wstrzymali przetwarzanie wszystkich Panstwa informacji osobowych, jesli
przetwarzamy je w zakresie wykraczajgcym poza niezbedny do osiggniecia okreslonego tu celu lub w
spos6b mogacy zacheca¢ do niezgodnego z prawem lub niewlasciwego postepowania albo do niego
naktaniaé, lub jesli uzyskujemy Panstwa informacje osobowe za pomocg oszustwa lub innych niezgodnych z
prawem Srodkow;

» zazgdania, abySmy wstrzymali przekazywanie Panstwa informacji osobowych, jesli przekazujemy je w
sposob naruszajacy srodki okreslone w APPI;

e zazgdania wstrzymania wykorzystywania, usuniecia lub przekazywania podmiotom trzecim Panstwa
informacji osobowych, gdy informacje te nie sg juz potrzebne do naszego uzytku, gdy doszto do naruszenia
ochrony danych lub innego incydentu obejmujgcego wyciek, utrate lub uszkodzenie Panstwa informaciji
osobowych, lub gdy przetwarzanie Parnstwa informacji osobowych moze narusza¢ Panstwa prawa lub
prawnie uzasadnione interesy;

 wycofania zgody i rezygnacji z otrzymywania marketingowych wiadomosci e-mail.

* Moga Panstwo wykona¢ dowolne z powyzszych praw, kontaktujgc sie z nami za posrednictwem danych
kontaktowych podanych w sekcji ,Kontakt” niniejszej Informacji. Jesli skontaktujg sie Panstwo z nami w celu
wykonania ktéregokolwiek z wymienionych praw, mozemy poprosi¢ Panstwa o dodatkowe informacje w celu
zweryfikowania Panstwa tozsamosci.
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KONTAKT

Jesli majg Panstwo pytania lub watpliwosci dotyczace naszych polityk prywatnosci lub praktyk informacyjnych,
prosimy o kontakt pod adresem privacy@mamahealth.com. Mozemy pobra¢ rozsadng optate i potrzebowac
pewnego czasu ha udzielenie odpowiedzi na zadania, w zakresie dozwolonym przez APPI.

UWAGI DODATKOWE

Nasza Ustuga jest opartym na Al narzedziem edukacyjnym przeznaczonym dla uzytkownikéw cierpiacych na
okreslone schorzenia, w celu gromadzenia i analizowania ich informacji. Przetwarzamy Panstwa dane osobowe
wytgcznie w tym celu.

Ustuga nie jest przeznaczona do wykorzystania w diagnostyce, leczeniu, profilaktyce Ilub fagodzeniu
jakiejkolwiek choroby i nie udziela porad medycznych. Ponadto Ustuga nie jest przeznaczona do dziatania jako
wyréb medyczny w rozumieniu prawa japonskiego.
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