mamahealth

DECLARAGAO DE PRIVACIDADE DA APLICAGAO PARA PACIENTES
MAMA HEALTH

VISAO GERAL

O objetivo desta Declaracdo de Privacidade («Declaragcao») é descrever como a mama health technologies
GmbH («mama health technologies», «nds», «nosso/a») recolhe, utiliza e partilha informacdes sobre si através
da nossa aplicacéo para pacientes mama health («mama health», «plataforma», «aplicacdo»), em conformidade
com as leis aplicaveis em matéria de protecao de dados e privacidade.

Leia atentamente esta Declaragdo para compreender as nossas praticas. Se ndo compreender algum aspeto
desta Declaragéo, ndo hesite em contactar-nos através do endereco indicado no final da mesma.

DEFINICOES

* «aplicacdo para pacientes mama health», «Plataforma mama health», «Plataforma» ou «Servico» é
uma ferramenta educativa baseada em IA que recolhe e analisa informacdes de utilizadores que sofrem de
doencas especificas, a fim de fornecer respostas personalizadas e conteldos educativos. As respostas
fornecidas pela ferramenta baseiam-se em fontes validadas do ponto de vista médico e na experiéncia de
outros utilizadores. A utilizacdo da plataforma é estritamente educativa e, por conseguinte, ndo se destina a
fins médicos.

«chatbot de I1A» ou «Chatbhot» refere-se ao sistema que utilizamos para Ihe prestar o nosso servico de
chatbot, responder as suas perguntas e proporcionar-lhe um servigo personalizado. O nosso sistema de
chatbot de 1A baseia-se em servigos de inteligéncia artificial de terceiros, nomeadamente o Microsoft Azure
e a Google, que tratam os seus dados na qualidade de subcontratantes. O chatbot de IA foi concebido para
compreender texto e gerar respostas semelhantes as humanas, atuando como o0 seu assistente
conversacional para ajudar a prestar 0s nossos servi¢cos. Para garantir que o chatbot de 1A é Util e pertinente
para si, utilizamos um método de instrucdes. A medida que utiliza a funcéo de chat, o nosso sistema recolhe
de forma segura as informacdes que partilha connosco (como as suas respostas anteriores) e combina-as
com as instrucdes que damos a IA. Tenha em atencéo que, uma vez que esta a conversar com um chatbot
de A, as respostas podem conter erros.

«Utilizador», «Titular dos dados» refere-se a pessoa singular identificavel que utiliza a plataforma mama
health a quem dizem respeito os Dados pessoais e os Dados sensiveis.

«Dados pessoais» ou «Informacdes pessoais» refere-se a qualquer informacdo que, direta,
indiretamente ou em conjugac¢éo com outras informacg@es, permita a identificacdo do Utilizador.

«Dados pseudonimizados» refere-se aos Dados pessoais que ja ndo podem ser atribuidos a um Titular
dos dados especifico sem recorrer a informacdes adicionais, desde que essas informac6es adicionais sejam
conservadas separadamente e sujeitas a medidas técnicas e organizativas que garantam que os dados
pessoais ndo sao atribuidos a uma pessoa singular identificada ou identificavel.

«Dados andnimos» refere-se a informacdes que nao dizem respeito a uma pessoa singular identificada ou
identificavel.

«Dados anonimizados» refere-se a dados de utilizador tornados anénimos de tal forma que o destinatério
nao consiga razoavelmente identificar o titular dos dados, tendo em conta todos 0os meios razoavelmente
suscetiveis de serem utilizados pelo destinatério.

«Leis de privacidade aplicaveis» refere-se a todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo as leis e os
regulamentos vinculativos da Unido Europeia e dos seus Estados-Membros, da Suica, do Reino Unido, dos
Estados Unidos da América, do Canada e do Japéo, que se apliguem ao Tratamento de Dados pessoais
pela mama health na prestacéo da plataforma mama health a utilizadores de diferentes paises.

» «Tratamento» refere-se a qualquer operagdo ou conjunto de operacbes efetuadas sobre Dados pessoais.

» «Responsavel pelo tratamento» refere-se a pessoa ou entidade juridica responsavel por determinar as
finalidades e os meios do Tratamento dos seus Dados pessoais.
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« «Subcontratante» refere-se a uma pessoa singular ou entidade juridica que trata Dados pessoais em nome
de um Responsével pelo tratamento.

» «Informacdes pessoais sensiveis», «Dados sensiveis» ou «Categorias especiais de Dados pessoais»
refere-se a quaisquer Informacdes pessoais que revelem informagdes consideradas sensiveis nos termos
das Leis de privacidade aplicaveis (p. ex., dados relativos a saude).

AMBITO DE APLICACAO
Recolhemos e utilizamos as suas informagdes enumeradas em «INFORMACOES QUE RECOLHEMOS» e
apenas para as finalidades indicadas nesta Declaracdo de Privacidade.

Os dados pessoais séo recolhidos e tratados apenas em conformidade com a base juridica pertinente exigida
pelas Leis de privacidade aplicaveis.

Esta Declaragao detalha o tratamento das informacgdes pessoais recolhidas através da sua utilizagdo da nossa
Plataforma.

Esta Declaracdo ndo abrange as informacgfes recolhidas fora da aplicacdo para pacientes mama health,
incluindo os dados de outros servigos prestados pela mama health technologies GmbH, como o0 nosso sitio web
e quaisquer servigcos de terceiros.

Esta Declaracdo ndo se aplica ao tratamento de dados anénimos; abrange, no entanto, o processo de
anonimizagéo de dados pessoais.

NENHUMA INFORMAGAO PROVENIENTE DE MENORES

Conforme estabelecido nos Termos de Utilizacdo, deve ter pelo menos dezasseis (16) anos de idade para
utilizar ou aceder a Plataforma. Se for menor de 16 anos, nao tente registar-se nesta Plataforma nem nos
fornecer quaisquer informagfes pessoais sobre si. Se tomarmos conhecimento de que recolhemos informacdes
pessoais de um menor de 16 anos, eliminaremos prontamente essas informacdes. Se considerar que
poderemos ter informac8es de um menor de 16 anos, contacte-nos através de:

privacy@mamahealth.com
ENTIDADE RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

O Responsavel pelo tratamento de quaisquer informagfes pessoais tratadas no ambito da nossa Plataforma é:

mama health technologies GmbH
August-Bebel-StralRe 88, 14482 Potsdam

ENTIDADE RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

O Responsavel pelo tratamento de quaisquer informagdes pessoais tratadas no ambito da nossa Plataforma é:

Categorias de dados Categoria Exemplos de dados tratados

pessoais especial de
dados

Dados comuns — Néao
Caracteristicas fisicas

sexo
ano de nascimento

Dados comuns — Outros Néao
dados pessoais

consultas marcadas

comentarios fornecidos

classificacdo do comentario (estrelas)
problemas/pedidos assinalados

N&o pais de residéncia e cédigo postal
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Categorias de dados Categoria Exemplos de dados tratados

pessoais especial de
dados

Dados comuns — Casa e
familia

Dados comuns — Dados Néao
de utilizacao

token de acesso
definicbes da aplicacéo
cookies

informagdes do dispositivo
idioma

registos de utilizagao, falhas, erros

Identificadores — Nao audio/video

Informacgdes pessoais . -
endereco de correio eletronico

nome

voz (se os utilizadores optarem por gravar a sua entrada através do microfone)

Identificadores — Em N&o endereco IP
linha
Informagdes de salde Sim conteldo do chat (historial do paciente — uma espécie de anamnese guiada

pelo chatbot de 1A)

contetdo do chat (seccdo de Perguntas — perguntas e respostas baseadas em
experiéncias partilhadas pelos pacientes)

sintomas atuais — tipo de doenca — impacto dos sintomas na vida diaria (valor
numa escala) — tratamentos atuais — diagndstico oficial (sim/ndo) — dificuldades
na gestédo da doenca

painéis (estatisticas sobre o estado do paciente)

relatorio personalizado baseado nas informagdes de salde partilhadas pelos
utilizadores

documentagéo médica carregada (imagens ou ficheiros)

voz (contetido do chat — historial do paciente — uma espécie de anamnese
guiada pelo chatbot de 1A)

METODOS DE RECOLHA

As informacgfes pessoais sdo recolhidas:

« Quando se regista na nossa Plataforma

« Quando utiliza a nossa Plataforma e interage com ela

* Quando nos contacta para obter apoio ou colocar qualquer questao
» Quando nos fornece os seus comentarios sobre a Plataforma

* Na pagina de informages da sua conta

COMO UTILIZAMOS AS SUAS INFORMACOES
Tratamos as suas informacdes pessoais para |lhe prestar a nossa plataforma e as suas principais
funcionalidades. Estas incluem as seguintes atividades:

« Criacao e gestdo de contas, incluindo a recolha das informacdes necessarias para aceder ao Servico;
» Recolha, armazenamento e posterior elaboracdo do contetdo do chat;
» Recolha de dados de navegacéo e de trafego para garantir a estabilidade e a seguranca do sistema;
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» Anonimizagéo e agregacéo dos dados dos utilizadores para gerar analises destinadas a serem utilizadas na
aplicacéo, a serem partilhadas com os nossos parceiros comerciais terceiros e para fins de investigacdo
cientifica. Os dados agregados séo utilizados para criar painéis que mostram tendéncias nos percursos dos
pacientes, sintomas comuns e percursos de tratamento. Os n0ss0s parceiros comerciais acedem apenas a
vistas estatisticas anonimizadas dos dados;

» Recolha dos comentarios e pedidos dos utilizadores para resolver quaisquer problemas e melhorar o nosso
Servico;

* Envio de comunicacdes com informacdes gerais e atualizacdes sobre a Plataforma;

* Prevenir 0 acesso nao autorizado, a utilizacgao ilicita ou a fraude e detetar anomalias na nossa Plataforma.

BASES JURIDICAS PARA O TRATAMENTO DAS SUAS INFORMAGOES PESSOAIS

As suas informagdes pessoais sO serdo tratadas se tivermos um fundamento legitimo para o fazer. Para uma
descricdo mais pormenorizada de cada finalidade e atividade de tratamento, bem como das bases juridicas
associadas, consulte a tabela disponivel em «1. Tratamento ao abrigo do RGPD da UE — Porque tratamos os
seus dados».

Podemos tratar as suas informagfes pessoais porque:

* Necessitamos de lhe prestar o Servico solicitado e de cumprir as nossas obrigacdes contratuais para
consigo;

* Nos deu o0 seu consentimento para o efeito. SO trataremos o0s seus dados sensiveis com base no seu
consentimento;

« O tratamento assenta no nosso interesse legitimo e este ndo é sobreposto pelos seus direitos. Podemos ter
um interesse legitimo em garantir a seguranca da plataforma (prevenir o acesso ndo autorizado e a fraude e
detetar quaisquer anomalias), bem como em responder aos seus pedidos e a quaisquer problemas
assinalados relativos a aplicacdo a fim de melhorar o nosso Servi¢o, e em enviar-lhe comunica¢des com
informacdes gerais sobre a Plataforma;

« Para cumprir as leis e os regulamentos aplicaveis a que possamos estar sujeitos.

A QUEM COMUNICAMOS AS SUAS INFORMAGOES PESSOAIS?

Podemos partilhar as suas informacdes pessoais com 0s nossos colaboradores e parceiros comerciais de
confianca quando necessério para cumprir as finalidades descritas nesta Declaracéo de Privacidade.

Os destinatarios podem incluir, por exemplo:

* Prestadores de servigos informaticos terceiros que nos ajudam a operar e alojar a nossa Plataforma e os
Nossos Servicgos;

 Os servicos de IA de terceiros da Google e da Microsoft Azure nos quais funciona o nosso chatbot de IA;

« Terceiros envolvidos no cumprimento de obrigac6es legais, ou no estabelecimento, exercicio ou defesa de
direitos ou pretensfes (tais como tribunais, autoridades reguladoras, autoridades policiais, autoridades
publicas, advogados e consultores);

« Parceiros comerciais terceiros com os quais partilhamos analises anonimizadas e agregadas resultantes da
anonimizacdo dos dados que recolhemos quando utiliza a nossa Plataforma. Estes terceiros néo terdo
acesso aos seus dados pessoais, mas apenas as informacdes agregadas e anonimizadas derivadas dos
seus dados.

Estes terceiros terdo acesso as suas informacfes pessoais para prestar os seus servicos. Quando tal
acontecer, implementamos salvaguardas contratuais e técnicas razoaveis para limitar a sua utilizacdo das
informacdes exclusivamente a finalidade de prestacéo do servigo contratado. Quando 0s nossos prestadores de
servicos atuam na qualidade de Subcontratantes, garantimos que apenas tratam os seus dados pessoais ao
abrigo de obrigacbes adequadas de confidencialidade e seguranca e em conformidade com as nossas
instrucdes e com esta Declaracao.
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Tenha em atencdo que os destinatarios dos seus dados pessoais podem estar localizados fora do seu pais de
residéncia. Mais pormenores sobre as transferéncias internacionais de dados pessoais estdo disponiveis na
seccdo especifica da Declaracéo de Privacidade que Ihe é aplicavel.

SEGURANCA E CONSERVAGAO DAS SUAS INFORMACOES

Mantemos salvaguardas de seguranca adequadas para proteger as suas informagfes pessoais e conservamo-
las apenas durante um periodo de tempo limitado.

A seguranca das suas informacfes pessoais € importante e estamos empenhados em proteger as informacdes
gue recolhemos. Mantemos salvaguardas administrativas, técnicas e fisicas razoaveis, concebidas para
proteger as informagcBes pessoais que fornece ou que recolhemos contra a destruicdo, perda, alteracéo,
acesso, divulgacao ou utilizacdo acidentais, ilicitos ou ndo autorizados.

Em caso de violacdo das nossas salvaguardas de seguranca, avaliaremos a extensdo dos danos (caso
existam) para as pessoas e cumpriremos as obrigacdes de comunicacdo e notificacdo em conformidade com a
lei aplicavel.

Tomamos igualmente medidas para eliminar as suas informacdes pessoais ou conserva-las numa forma que
ndo permita identificd-lo(a) quando essas informag8es deixarem de ser necessarias para as finalidades para as
quais as tratamos, salvo se a lei nos obrigar a conserva-las por um periodo mais longo. Ao determinar o periodo
de conservacao, tomamos em consideragdo varios critérios, tais como a natureza e a duragdo da nossa relagao
consigo, uma eventual reinscricdo nos nossos produtos ou servigos, 0 impacto nos servigos que lhe prestamos
caso eliminemos algumas informacdes sobre si, 0s periodos de conservacao obrigatorios previstos na lei e os
prazos de prescricao.

ACESSO AS SUAS INFORMACOES E OPCOES

Se tiver alguma questédo sobre as informagbes pessoais que detemos sobre si, precisar de atualizar as suas
informacgBes ou pretender cancelar a subscricdo, pode contactar-nos através dos dados de contacto indicados
na seccdo «Contacte-nos» no final desta Declaracao.

Para informacdes mais pormenorizadas sobre os seus direitos em matéria de protecao de dados e sobre como
exercé-los, consulte a seccéo especifica aplicavel ao seu pais de residéncia.

CONTACTE-NOS

Pode contactar-nos a qualquer momento através do seguinte endereco de correio eletronico:
privacy@mamahealth.com
Em alternativa, pode também contactar-nos por correio postal para:

mama health technologies GmbH
August-Bebel-StralRe 88, 14482 Potsdam

LIGACOES PARA SiTIOS WEB DE TERCEIROS

A aplicacdo para pacientes mama health pode conter ligacdes para sitios web operados por terceiros. Nao
somos responséaveis nem temos qualquer controlo sobre o seu funcionamento ou sobre a forma como tratam os
dados. Recomendamos que leia as respetivas declaracdes de privacidade antes de utilizar esses sitios web.

COOKIES

Os cookies sdo pequenos ficheiros de texto armazenados nos dispositivos dos utilizadores pelo servidor do sitio
web que estdo a visitar e contém informacdes sobre a navegacao do utilizador que podem ser lidas pelo mesmo
servidor em sessdes de navegacédo posteriores. Os cookies ndo danificam o dispositivo e permitem uma melhor
experiéncia de navegacao.
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A nossa solucéo utiliza cookies. Para saber mais, consulte a nossa Politica de Cookies.

ATUALIZACOES

Esta Declaracao pode estar sujeita a alteracdes e revisoes.

Todos os dados pessoais tratados estdo sujeitos a esta Declaracdo de Privacidade em vigor no momento da
sua recolha.

Quaisquer alteracdes a esta Declaragdo serdo publicadas nesta pagina e, se necessario, ser-lhe-ao notificadas.

Recomendamos que consulte periodicamente a nossa Declaracao para estar sempre informado(a) sobre como
tratamos os seus dados pessoais.

Esta Declaragdo de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em
29/06/2026

1. TRATAMENTO AO ABRIGO DO REGULAMENTO GERAL SOBRE A PROTECAO
DE DADOS (RGPD) pA UE

Esta sec¢do aplica-se e fornece-lhe informacdes adicionais se estiver localizado(a) no Espaco Econdmico
Europeu, em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecédo de Dados 679/2016 da UE («RGPD»).

QUEM TRATA OS SEUS DADOS PESSOAIS?
Apenas para as finalidades mencionadas na secgdo «porque tratamos os seus dados», o Responsavel pelo
tratamento é:

mama health technologies GmbH
August-Bebel-StralRe 88, 14482 Potsdam

Se tiver alguma questdo sobre a forma como tratamos os seus dados pessoais, pode contactar-nos a qualquer
momento enviando uma mensagem de correio eletrénico para: privacy@mamahealth.com
Encarregado da Protecao de Dados

Para reforcar ainda mais a prote¢cdo dos seus dados, nomedmos um Encarregado da Protecdo de Dados
(EPD), que pode contactar se tiver alguma questdo sobre a forma como o0s seus dados pessoais séo tratados,
ou se considerar que os seus direitos de privacidade possam ter sido violados.

Pode contactar o nosso EPD enviando uma mensagem de correio eletrénico para:

dpo@mamahealth.com

PORQUE TRATAMOS OS SEUS DADOS?

Trataremos 0s seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

Finalidade Atividades Base juridica Fornecimento dos dados Categorias de
(art. 6.° e art. pessoais dados
9.°)
Analise do Ahgllse do comportamento dos 6(1)(a) . Estes dados_so seréo . Dados comuns
comportamento utilizadores Consentimento  tratados se tiver consentido _ Dados de
dos utilizadores Utilizamos cookies e outras tecnologias de a colocagéo de .COOKiES no utilizagdo
rastreio para analisar e compreender a banner de cookies. Pode -
- ) . . Identificadores
forma como os utilizadores interagem com retirar o seu consentimento Em linh
a nossa aplicagéo. Consulte a nossa a qualquer momento. A — Emiinha
Politica de Cookies, ligada no final desta retirada do consentimento
Declaragéo de Privacidade, para obter nao afeta a licitude do
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Finalidade

Anonimizagao e
agregacdo dos
dados dos
pacientes

W% mamahealth

Atividades

informac0@es detalhadas sobre os cookies
que utilizamos.

Remocao de identificadores e
agregacao dos dados dos pacientes
para gerar analises destinadas a
serem utilizadas na aplicagéo do
paciente

Os dados fornecidos pelos pacientes sédo
agregados e tratados para remover
identificadores, a fim de criar painéis que
mostram tendéncias nos percursos dos
pacientes, sintomas comuns e percursos
de tratamento, para utilizagdo dentro da
aplicacéo do paciente.

As informacdes identificaveis séo
removidas e os detalhes médicos
pertinentes (p. ex., sintomas,
medicamentos, efeitos secundarios) sao
extraidos dos relatos dos pacientes.
Quaisquer identificadores residuais
presentes nos dados do chat séo
igualmente eliminados. E aplicado um
limiar de agregacédo. Os documentos
carregados sdo analisados para extrair o
texto pertinente, que pode ser incluido na
andlise. Os documentos médicos originais
(p. ex., relatérios médicos) sédo
conservados na base de dados, mas nédo
sdo alterados. Os dados presentes na
interface do paciente ndo sao tratados
para esta finalidade e séo utilizados
apenas para apoiar os pedidos de
acompanhamento do paciente.

Remocao de identificadores e
agregacao dos dados dos pacientes
para gerar andlises partilhadas com
terceiros

Os dados fornecidos pelos pacientes séo
agregados e tratados para remover
identificadores, a fim de gerar andlises e
painéis que mostram tendéncias nos
percursos dos pacientes, sintomas comuns
e percursos de tratamento para partes
terceiras do setor da saude.

As informacdes identificaveis séo
removidas e os detalhes médicos
pertinentes (p. ex., sintomas,
medicamentos, efeitos secundarios) sao
extraidos dos relatos dos pacientes.
Quaisquer identificadores residuais
presentes nos dados do chat séo
igualmente eliminados. E aplicado um
limiar de agregacédo. Os documentos
carregados sdo analisados para extrair o
texto pertinente, que pode ser incluido na
andlise. Os documentos médicos originais
(p. ex., relatérios médicos) séo
conservados na base de dados, mas néo
sdo alterados. Os dados presentes na
interface do paciente ndo sao tratados

Base juridica

(art. 6.° e art.
9.9)

6(1)(a)
Consentimento
9(2)@)
Consentimento
explicito

6(1)(a)
Consentimento
9(2)(a)
Consentimento
explicito

Fornecimento dos dados
pessoais

tratamento efetuado antes
dessa retirada.

Estes dados so serdo
tratados se der o seu
consentimento explicito.
Pode retirar o seu
consentimento a qualquer
momento, sem que tal afete
a licitude do tratamento
efetuado antes da retirada
do consentimento.

Estes dados s6 serdo
tratados se der o seu
consentimento explicito.
Pode retirar o seu
consentimento a qualquer
momento, sem que tal afete
a licitude do tratamento
efetuado antes da retirada
do consentimento.

Categorias de
dados

Dados comuns

Caracteristicas
fisicas

Dados comuns
—Casae
familia
Informagbes de
saude

Dados comuns

Caracteristicas
fisicas

Dados comuns
— Casae
familia

Informagbes de
salde
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Finalidade

Comunicagao
com 0s
utilizadores

Garantir a
seguranga da
plataforma

W% mamahealth

Atividades

para esta finalidade e sé&o utilizados
apenas para apoiar os pedidos de
acompanhamento do paciente.

Os nossos parceiros comerciais terceiros
acedem apenas a vistas estatisticas
anonimizadas dos dados. Além disso,

podem interagir com uma ferramenta de IA

para explorar estas andlises sem aceder a
dados em bruto ou identificaveis.

Remocé&o de identificadores e
agregacao dos dados dos pacientes
para gerar andlises para fins de
investigagao cientifica

Os dados fornecidos pelos pacientes séo
agregados e tratados para remover
identificadores, a fim de gerar andlises
para fins de investigacéo cientifica e

publicacéo (p. ex., em revistas com reviséo

por pares e repositérios de pré-
publicacdes).

As informacdes identificaveis séo
removidas e os detalhes médicos
pertinentes (p. ex., sintomas,
medicamentos, efeitos secundarios) sdo
extraidos dos relatos dos pacientes.
Quaisquer identificadores residuais
presentes nos dados do chat séo
igualmente eliminados. E aplicado um
limiar de agregacédo. Os documentos
carregados sdo analisados para extrair o
texto pertinente, que pode ser incluido na
andlise. Os documentos médicos originais
(p. ex., relatérios médicos) séo
conservados na base de dados, mas néo
sdo alterados. Os dados presentes na
interface do paciente ndo sédo tratados
para esta finalidade e s&o utilizados
apenas para apoiar os pedidos de
acompanhamento do paciente.

Envio de comunicagdes

Podemos enviar-lhe ocasionalmente
mensagens de correio eletrénico com
informag6es gerais e sugestdes para o(a)
ajudar a utilizar a nossa Plataforma e as
suas funcionalidades, ou para o(a)
informar sobre atualizacdes ou novas
funcionalidades.

Recolha de dados de navegagéo e de
tréfego para garantir a seguranga do
sistema

Recolhemos automaticamente dados de
navegacao e de utilizacéo a fim de
prevenir o acesso ndo autorizado, a
utilizacéo ilicita ou a fraude e detetar
anomalias na nossa Plataforma.

Base juridica

(art. 6.° e art.
9.9)

6(1)(a)
Consentimento
9(2)(a)
Consentimento
explicito

6(1)(H)
Interesses
legitimos

6(1)(H)
Interesses
legitimos

Fornecimento dos dados
pessoais

Estes dados s6 serdo
tratados se der o seu
consentimento explicito.
Pode retirar o seu
consentimento a qualquer
momento, sem que tal afete
a licitude do tratamento
efetuado antes da retirada
do consentimento.

Os seus dados sé&o tratados
automaticamente quando
cria uma conta com éxito.
Pode opor-se ao tratamento
a qualquer momento e
cancelar a subscricao
destas comunicagoes.

Recolhemos estes dados
automaticamente quando
utiliza a nossa aplicagdo. O
tratamento destes dados
assenta no nosso interesse
legitimo de garantir a
seguranga do sistema e
prevenir a utilizacao ilicita ou
ndo autorizada. Pode opor-

Categorias de
dados

Dados comuns
Caracteristicas
fisicas

Dados comuns
—Casae
familia
Informacgdes de
saude

Dados comuns
— Dados de
utilizagédo
Identificadores
— Informacgbes
pessoais
Identificadores
— Em linha

Dados comuns
— Dados de
utilizagdo
Identificadores
— Em linha
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Finalidade

Tratamento dos
comentarios e
pedidos dos
utilizadores
sobre o servigo

Prestagéo do
Servico aos
pacientes

W% mamahealth

Atividades

Tratamento dos comentarios e pedidos
dos utilizadores

Os utilizadores podem deixar uma
classificagao por estrelas ou uma
mensagem de comentario na aplicacio
para comunicar & mama health a sua
opinido sobre a aplicagéo, as suas fungdes
€ 0S seus aspetos técnicos. Trataremos 0s
comentarios dos utilizadores para resolver
eventuais problemas existentes e melhorar
0 nosso servico. Os utilizadores séo
informados de que ndo devem partilhar
informagOes sensiveis para esta finalidade.

Podem também optar por contactar-nos
por correio eletrénico para qualquer
pedido, ou marcar uma reunido através do
Calendly com um dos nossos
colaboradores para debater qualquer
aspeto da aplicagdo. A reunido decorrerd
no Google Meet, um servico prestado pela
Google Ireland Ltd. na qualidade de
Subcontratante. Ao aderir ao Google Meet,
alguns dos seus dados pessoais, tais
como audio, video e os metadados
técnicos necessérios (endereco IP, dados
do dispositivo) exigidos pela ferramenta
para estabelecer a ligagéo, serdo
transmitidos e poderdo ser
temporariamente armazenados nos
servidores da Google.

Criacao e gestao da conta

Para poderem utilizar a nossa plataforma,
0s utilizadores tém de criar um perfil que
reflita 0 seu estado de saude. Para concluir
o registo, os utilizadores tém de fornecer o
seu nome e endereco de correio
eletrénico, o pais de residéncia e o ano de
nascimento, bem como informacdes
relacionadas com a saude, incluindo os
seus sintomas atuais, tratamentos,
diagnostico, seguro de saude e
dificuldades na gestéo do seu estado de
salde.

Uma vez criada a conta, os utilizadores
podem voltar a iniciar sesséo fornecendo o
seu endereco de correio eletrénico e o
token de acesso que recebem por correio
eletrénico.

Os utilizadores podem também iniciar
sessdo através do Google/Apple Sign-in.

Recolha, armazenamento e posterior
elaboragéo do contetdo do chat

Através de um chatbot de IA, os pacientes
séo orientados a partilhar a histéria dos
seus sintomas, a semelhanca de uma
anamnese médica. Esta interagdo
conversacional permite aos pacientes

Base juridica

(art. 6.° e art.
9.9)

6(1)()
Interesses
legitimos

6(1)(b)
Contratual e/ou
pré-contratual
9(2)(a)
Consentimento
explicito

6(1)(b)
Contratual e/ou
pré-contratual
9(2)(a)
Consentimento
explicito

Fornecimento dos dados
pessoais

se ao tratamento a qualquer
momento.

Os seus dados s6 serdo
tratados se decidir deixar um
comentario ou contactar-
nos. O tratamento baseia-se
no nosso interesse legitimo
de responder de forma
exaustiva aos pedidos dos
utilizadores e de recolher
comentarios sobre a
aplicacdo para melhorar o
seu funcionamento,
funcionalidade e facilidade
de utilizacdo. Em qualquer
caso, pode opor-se ao
tratamento a qualquer
momento.

O fornecimento dos seus
dados é necessario para
aceder a nossa plataforma e
utiliza-la. Para as categorias
especiais de dados
(informacgdes de salde),
baseamo-nos no seu
consentimento explicito para
tratar estes dados. Pode
retirar 0 seu consentimento
a qualquer momento sem
afetar a licitude do
tratamento até esse
momento. Nesse caso,
contudo, deixaremos de
poder fornecer-lhe a
aplicagao e sera
redirecionado(a) para
eliminar a sua conta.

O fornecimento dos seus
dados é necessario para
utilizar a funcéo de chatbot
da plataforma. Para as
categorias especiais de
dados (informacdes de
saude), baseamo-nos no

Categorias de
dados

Dados comuns
— Outros dados
pessoais

Dados comuns
— Dados de
utilizagdo
Identificadores
— Informagbes
pessoais

Identificadores
— Em linha

Dados comuns

Caracteristicas
fisicas

Dados comuns
—Casae
familia

Dados comuns
— Dados de
utilizagado
Identificadores
— Informacdes
pessoais

Informagbes de
saude

Dados comuns
— Outros dados
pessoais

Identificadores
— Informagbes
pessoais
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Finalidade

W% mamahealth

Atividades

fornecer informagoes pertinentes, incluindo
através de entrada de voz e do
carregamento de documentos (p. ex.,
relatérios médicos). Uma vez concluida a
anamnese, as informagdes partilhadas
personalizam a funcionalidade de
perguntas e respostas da plataforma,
permitindo aos pacientes colocar questdes
fundamentadas no seu relato de saude
Unico. Todas as respostas fornecidas
incluirdo fontes.

Os utilizadores podem também contactar-
nos em support@mamahealth.com se
tiverem algum problema com estas
funcdes, e trataremos os seus pedidos o
mais rapidamente possivel.

Criacao do painel

Uma vez concluida a anamnese, a
aplicagéo gera um painel. O painel de
«andlise» oferece aos utilizadores uma
visdo geral das principais estatisticas
relacionadas com o seu estado de salde,
com analises personalizadas baseadas
nas informacdes disponiveis.

Geragao de um relatério detalhado

A qualquer momento, os utilizadores
podem aceder a seccéo «Relatério» da
aplicacéo e transferir o seu relatério
personalizado gerado por |IA com base nos
dados fornecidos ao chatbot, bem como
nas informag0es prestadas durante o
processo de integracdo. Os utilizadores
podem atualizar as suas informacdes a
cada nova entrada no chatbot e transferir o
PDF atualizado.

Os utilizadores sao avisados de que o
relatério é gerado utilizando modelos de 1A
que elaboram as informages fornecidas e
que estes podem conter erros, sendo
fornecidos apenas para fins informativos.

Base juridica

(art. 6.° e art.
9.9)

6(1)(b)
Contratual e/ou
pré-contratual
9(2)(a)
Consentimento
explicito

6(1)(b)
Contratual e/ou
pré-contratual
9(2)(a)
Consentimento
explicito

Fornecimento dos dados
pessoais

seu consentimento explicito
para tratar estes dados;
pode retirar o seu
consentimento a qualquer
momento sem afetar a
licitude do tratamento até
esse momento. Nesse caso,
contudo, deixaremos de
poder fornecer-lhe a
aplicagao e sera
redirecionado(a) para
eliminar a sua conta.

O fornecimento dos seus
dados é necessario para
utilizar esta funcéo, e os
seus dados séo recolhidos e
analisados automaticamente
por nés. Para as categorias
especiais de dados
(informacgdes de saude),
baseamo-nos no seu
consentimento explicito para
o tratamento. Pode retirar o
seu consentimento a
qualquer momento sem
afetar a licitude do
tratamento até esse
momento. Nesse caso,
contudo, deixaremos de
poder fornecer-lhe a
aplicacéo e sera
redirecionado(a) para
eliminar a sua conta.

O fornecimento dos seus
dados é necessario para
utilizar esta funcéo, e os
seus dados sao recolhidos e
analisados automaticamente
por nés. Para as categorias
especiais de dados
(informacgdes de saude),
baseamo-nos no seu
consentimento explicito para
o tratamento. Pode retirar o
seu consentimento a
gualquer momento sem
afetar a licitude do
tratamento até esse
momento. Nesse caso,
contudo, deixaremos de
poder fornecer-lhe a
aplicagdo e seré
redirecionado(a) para
eliminar a sua conta.

Categorias de
dados

Identificadores
— Em linha

Informagbes de
saude

Dados comuns

Caracteristicas
fisicas

Dados comuns
— Dados de
utilizagdo
Identificadores
— Informagbes
pessoais

Informages de
salde

Informagbes de
saude
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TRANSFERIMOS OS SEUS DADOS PARA FORA DA UE/EEE?

Os seus dados pessoais serdo tratados principalmente na Unido Europeia e no Espaco Econdmico Europeu.
Caso transfiramos dados para prestadores de servicos ou outros terceiros fora da UE/EEE, tais transferéncias
apenas terdo lugar para paises terceiros que disponham de uma Decisdo de Adequacdo aprovada pela
Comisséo Europeia ou, na auséncia de uma Decisdo de Adequacéo, com base nas Clausulas Contratuais-Tipo
fornecidas pela Comissdo Europeia, acompanhadas de medidas de seguranca adicionais para garantir a
seguranca dos dados.

DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Conservaremos 0s seus dados pessoais apenas durante o tempo necessario para cumprir as finalidades para
as quais os recolhemos, incluindo finalidades relacionadas com o cumprimento de obrigacdes legais, fiscais ou
contabilisticas.

Pode ser necessario um periodo de conservagédo mais longo em caso de uma reclamacao judicial ou de litigios
relacionados com as nossas relacdes contratuais existentes.

Para determinar o periodo de conservacao dos dados pessoais, tomamos em consideracao:
« as finalidades para as quais tratamos os dados pessoais e se podemos alcancar essas finalidades por
outros meios;
 a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados tratados;
* 0 risco potencial de danos para as pessoas decorrente de uma utilizagcdo ou divulgacéo néo autorizadas.

Se os dados pessoais deixarem de ser necessarios para as finalidades ou os interesses legitimos por nés
prosseguidos, e nao se aplicar qualquer outra base juridica, eliminaremos os seus dados.

CoMo 0O(A) APOIAMOS NO EXERCICIO DOS SEUS DIREITOS?

Informamos que tem o direito de:

» Perguntar-nos se os seus dados pessoais estdo ou ndo a ser tratados e, em caso afirmativo, solicitar o
acesso aos seus dados pessoais ou pedir copias dos mesmos. Pode também solicitar-nos informagées
adicionais relacionadas com esta Politica (direito de acesso);

« Solicitar-nos a retificacdo de informagdes que considere inexatas. Tem também o direito de nos solicitar que
completemos informacgdes que considere incompletas (direito de retificacéo);

« Solicitar-nos que eliminemos os seus dados pessoais em determinadas circunstancias (direito ao
apagamento ou «direito a ser esquecido»);

* Opor-se, em determinadas circunstancias, ao tratamento de dados pessoais por motivos relacionados com
a sua situacao especifica (direito de oposigao);

* N&o ficar sujeito(a) a decisbes tomadas exclusivamente com base no tratamento automatizado, incluindo a
definicdo de perfis (direitos relativos a tomada de decisdes individuais automatizada, incluindo a definicdo
de perfis);

* Receber os seus dados pessoais num formato padronizado caso pretenda transferi-los para outro
responsavel pelo tratamento (direito a portabilidade dos dados);

» Apresentar uma reclamacdo a qualquer momento junto da autoridade de protecdo de dados, em caso de
violacdo dos direitos em matéria de protecdo de dados (direito de apresentar reclamacao junto de uma
autoridade de controlo);

« Solicitar-nos que limitemos o tratamento das suas informa¢fes em determinadas circunstancias (direito a
limitacao do tratamento);

* Em caso de retificacdo, apagamento ou limitagédo do tratamento dos seus dados pessoais, comprometemo-
nos a notificar tais alteracdes a todos os destinatarios a quem os dados tenham sido divulgados, salvo se tal
se revelar impossivel ou implicar um esfor¢co desproporcionado;

« Retirar 0 seu consentimento a qualquer momento.
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O exercicio dos direitos ndo esta sujeito a quaisquer formalidades e é gratuito.

Pode exercer os seus direitos em matéria de protecdo de dados e contactar-nos para quaisquer preocupacoes
ou pedidos relacionados com a privacidade dos dados enviando uma mensagem de correio eletronico para:

privacy@mamahealth.com

A SUA AUTORIDADE DE PROTEGAO DE DADOS COMPETENTE

Tem também o direito de apresentar um pedido ou reclamacéo junto da autoridade de protecdo de dados
competente.

Uma lista e os contactos das autoridades locais de protecdo de dados estéo disponiveis aqui.

2. TRATAMENTO AO ABRIGO DA DATA PROTECTION AcT 2018 E bo RGPD
DO REINO UNIDO

Esta seccéo aplica-se e fornece-lhe informacdes adicionais se estiver localizado(a) no Reino Unido, ao abrigo
da Data Protection Act 2018 e/ou do RGPD do Reino Unido (ou seja, o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados), tal como integra o direito de Inglaterra e do Pais de Gales, da Escécia e da Irlanda do
Norte por for¢a do artigo 3.° da European Union (Withdrawal) Act 2018).

QUEM TRATA 0S SEUS DADOS PESSOAIS?

Apenas para as finalidades mencionadas na seccdo «porque tratamos os seus dados», o Responsavel pelo
tratamento é:

Encarregado da Protecdo de Dados

Para reforcar ainda mais a protecdo dos seus dados, nomeamos um Encarregado da Protecdo de Dados
(EPD), que pode contactar se tiver alguma questdo sobre a forma como os seus dados pessoais séo tratados,
ou se considerar que os seus direitos de privacidade possam ter sido violados.

Pode contactar o nosso EPD enviando uma mensagem de correio eletrénico para:

dpo@mamahealth.com

Representante no Reino Unido

Uma vez que ndo dispomos de um estabelecimento fisico no Reino Unido, nomedmos a Data Protection
Representative Limited (que opera sob a designacdo DataRep) como nosso Representante no Reino Unido
para efeitos do artigo 27.° do RGPD do Reino Unido.

« Pode contactar a DataRep no Reino Unido em datarequest@datarep.com, indicando <mama health
technologies GmbH> no assunto.

« Em alternativa, pode contactar a DataRep através do respetivo formulario em linha em https:/I
www.datarep.com/datarequest/.

« Pode também enviar o seu pedido por correio postal para: DataRep, 107-111 Fleet Street, London, EC4A
2AB, United Kingdom

Tenha em atencao que, ao enviar pedidos por correio postal, € essencial que enderece as suas cartas a
«DataRep» e ndo a «mama health technologies GmbH» para que cheguem até nés.

PORQUE TRATAMOS OS SEUS DADOS?

Trataremos 0s seus dados pessoais para as seguintes finalidades:
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Finalidade

Andlise do
comportamento
dos utilizadores

Anonimizagéo e
agregacéo dos
dados dos
pacientes

W% mamahealth

Atividades

Andlise do comportamento dos
utilizadores

Utilizamos cookies e outras tecnologias de
rastreio para analisar e compreender a
forma como os utilizadores interagem com
a nossa aplicagdo. Consulte a nossa
Politica de Cookies, ligada no final desta
Declaracéo de Privacidade, para obter
informag0@es detalhadas sobre os cookies
que utilizamos.

Remocéo de identificadores e
agregacao dos dados dos pacientes
para gerar andlises destinadas a
serem utilizadas na aplicagdo do
paciente

Os dados fornecidos pelos pacientes séo
agregados e tratados para remover
identificadores, a fim de criar painéis que
mostram tendéncias nos percursos dos
pacientes, sintomas comuns e percursos
de tratamento, para utilizacdo dentro da
aplicacéo do paciente.

As informagdes identificaveis séo
removidas e os detalhes médicos
pertinentes (p. ex., sintomas,
medicamentos, efeitos secundarios) sao
extraidos dos relatos dos pacientes.
Quaisquer identificadores residuais
presentes nos dados do chat sao
igualmente eliminados. E aplicado um
limiar de agregacao. Os documentos
carregados séo analisados para extrair o
texto pertinente, que pode ser incluido na
andlise. Os documentos médicos originais
(p. ex., relatérios médicos) sao
conservados na base de dados, mas nao
sdo alterados. Os dados presentes na
interface do paciente ndo sédo tratados
para esta finalidade e sé&o utilizados
apenas para apoiar os pedidos de
acompanhamento do paciente.

Remocéo de identificadores e
agregacao dos dados dos pacientes
para gerar andlises partilhadas com
terceiros

Os dados fornecidos pelos pacientes séo
agregados e tratados para remover
identificadores, a fim de gerar andlises e
painéis que mostram tendéncias nos
percursos dos pacientes, sintomas comuns
e percursos de tratamento para partes
terceiras do setor da salde.

As informacdes identificaveis séo
removidas e os detalhes médicos
pertinentes (p. ex., sintomas,
medicamentos, efeitos secundarios) sdo
extraidos dos relatos dos pacientes.
Quaisquer identificadores residuais
presentes nos dados do chat s&o

Base juridica

(art. 6.° e art.
9.9)

6(1)(a)

Consentimento

6(1)(a)
Consentimento
9(2) (@)
Consentimento
explicito

6(1)(a)
Consentimento
9@
Consentimento
explicito

Fornecimento dos dados
pessoais

Estes dados s6 serdo
tratados se tiver consentido
a colocagéo de cookies no
banner de cookies. Pode
retirar o seu consentimento
a qualguer momento. A
retirada do consentimento
nao afeta a licitude do
tratamento efetuado antes
dessa retirada.

Estes dados s6 seréo
tratados se der o seu
consentimento explicito.
Pode retirar o seu
consentimento a qualquer
momento, sem que tal afete
a licitude do tratamento
efetuado antes da retirada
do consentimento.

Estes dados s6 serdo
tratados se der o seu
consentimento explicito.
Pode retirar o seu
consentimento a qualquer
momento, sem que tal afete
a licitude do tratamento
efetuado antes da retirada
do consentimento.

Categorias de
dados

Dados comuns
— Dados de
utilizagdo
Identificadores
— Em linha

Dados comuns
Caracteristicas
fisicas

Dados comuns
—Casae
familia
Informagbes de
saude

Dados comuns

Caracteristicas
fisicas

Dados comuns
—Casae
familia
Informag0Oes de
saude
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Finalidade

Comunicagao
com o0s
utilizadores

W% mamahealth

Atividades Base juridica

(art. 6.° e art.
9.9)

igualmente eliminados. E aplicado um
limiar de agregacéo. Os documentos
carregados séo analisados para extrair o
texto pertinente, que pode ser incluido na
andlise. Os documentos médicos originais
(p. ex., relatérios médicos) sao
conservados na base de dados, mas nao
sdo alterados. Os dados presentes na
interface do paciente ndo sé&o tratados
para esta finalidade e sé&o utilizados
apenas para apoiar os pedidos de
acompanhamento do paciente.

Os nossos parceiros comerciais terceiros
acedem apenas a vistas estatisticas
anonimizadas dos dados. Além disso,
podem interagir com uma ferramenta de IA
para explorar estas andlises sem aceder a
dados em bruto ou identificaveis.

Remocao de identificadores e
agregacao dos dados dos pacientes
para gerar andlises para fins de
investigacao cientifica

6(1)(a)
Consentimento
9(2)(®)
Consentimento
Os dados fornecidos pelos pacientes sdo explicito
agregados e tratados para remover

identificadores, a fim de gerar andlises

para fins de investigacéo cientifica e

publicacéo (p. ex., em revistas com revisdo

por pares e repositérios de pré-

publicacdes).

As informagdes identificaveis séo

removidas e os detalhes médicos

pertinentes (p. ex., sintomas,

medicamentos, efeitos secundarios) sao

extraidos dos relatos dos pacientes.

Quaisquer identificadores residuais

presentes nos dados do chat sao

igualmente eliminados. E aplicado um

limiar de agregacao. Os documentos

carregados s&o analisados para extrair o

texto pertinente, que pode ser incluido na

andlise. Os documentos médicos originais

(p. ex., relatérios médicos) sédo

conservados na base de dados, mas néo

sdo alterados. Os dados presentes na

interface do paciente ndo sédo tratados

para esta finalidade e s&o utilizados

apenas para apoiar os pedidos de

acompanhamento do paciente.

Envio de comunicagdes 6(1)(f)

Interesses
legitimos

Podemos enviar-lhe ocasionalmente
mensagens de correio eletréonico com
informac0@es gerais e sugestdes para o(a)
ajudar a utilizar a nossa Plataforma e as
suas funcionalidades, ou para o(a)
informar sobre atualizacdes ou novas
funcionalidades.

Fornecimento dos dados
pessoais

Estes dados s6 seréo
tratados se der o seu
consentimento explicito.
Pode retirar o seu
consentimento a qualquer
momento, sem que tal afete
a licitude do tratamento
efetuado antes da retirada
do consentimento.

Os seus dados sé&o tratados
automaticamente quando
cria uma conta com éxito.
Pode opor-se ao tratamento
a qualquer momento e
cancelar a subscricao
destas comunicagoes.

Recolhemos estes dados
automaticamente quando

Categorias de
dados

Dados comuns
Caracteristicas
fisicas

Dados comuns
—Casae
familia
InformagOes de
saude

Dados comuns
— Dados de
utilizagédo
Identificadores
— Informagbes
pessoais
Identificadores
— Em linha
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Finalidade

Garantir a
seguranga da
plataforma

Tratamento dos
comentarios e
pedidos dos
utilizadores
sobre o servico

Prestagdo do
Servigo aos
pacientes

W% mamahealth

Atividades

Recolha de dados de navegagdo e de
tréfego para garantir a seguranga do
sistema

Recolhemos automaticamente dados de
navegacao e de utilizacéo a fim de
prevenir o acesso ndo autorizado, a
utilizacéo ilicita ou a fraude e detetar
anomalias na nossa Plataforma.

Tratamento dos comentérios e pedidos
dos utilizadores

Os utilizadores podem deixar uma
classificagdo por estrelas ou uma
mensagem de comentario na aplicacéo
para comunicar a mama health a sua
opinido sobre a aplicacéo, as suas funcdes
€ 0s seus aspetos técnicos. Trataremos 0s
comentarios dos utilizadores para resolver
eventuais problemas existentes e melhorar
0 Nnosso servigo. Os utilizadores séo
informados de que ndo devem partilhar
informacgGes sensiveis para esta finalidade.

Podem também optar por contactar-nos
por correio eletronico para qualquer
pedido, ou marcar uma reunido através do
Calendly com um dos nossos
colaboradores para debater qualquer
aspeto da aplicagdo. A reunido decorrera
no Google Meet, um servico prestado pela
Google Ireland Ltd. na qualidade de
Subcontratante. Ao aderir ao Google Meet,
alguns dos seus dados pessoais, tais
como audio, video e os metadados
técnicos necessarios (endereco IP, dados
do dispositivo) exigidos pela ferramenta
para estabelecer a ligagéo, serdo
transmitidos e poderdo ser
temporariamente armazenados nos
servidores da Google.

Criagao e gestao da conta

Para poderem utilizar a nossa plataforma,
os utilizadores tém de criar um perfil que
reflita 0 seu estado de saude. Para concluir
0 registo, os utilizadores tém de fornecer o
seu nome e endereco de correio
eletrénico, o pais de residéncia e o ano de
nascimento, bem como informacdes
relacionadas com a saude, incluindo os
seus sintomas atuais, tratamentos,
diagnostico, seguro de saude e
dificuldades na gestdo do seu estado de
saude.

Uma vez criada a conta, os utilizadores
podem voltar a iniciar sesséo fornecendo o
seu endereco de correio eletrénico e o
token de acesso que recebem por correio
eletrénico.

Os utilizadores podem também iniciar
sessdo através do Google/Apple Sign-in.

Base juridica

(art. 6.° e art.
9.9)

6(1)(f)
Interesses
legitimos

6(1)()
Interesses
legitimos

6(1)(b)
Contratual e/ou
pré-contratual
9(2)(a)
Consentimento
explicito

Fornecimento dos dados
pessoais

utiliza a nossa aplicagéo. O
tratamento destes dados
assenta no nNosso interesse
legitimo de garantir a
seguranca do sistema e
prevenir a utilizacao ilicita ou
nao autorizada. Pode opor-
se ao tratamento a qualquer
momento.

Os seus dados s6 serdo
tratados se decidir deixar um
comentario ou contactar-
nos. O tratamento baseia-se
no nosso interesse legitimo
de responder de forma
exaustiva aos pedidos dos
utilizadores e de recolher
comentarios sobre a
aplicac&o para melhorar o
seu funcionamento,
funcionalidade e facilidade
de utilizagdo. Em qualquer
caso, pode opor-se ao
tratamento a qualquer
momento.

O fornecimento dos seus
dados é necessario para
aceder a nossa plataforma e
utiliza-la. Para as categorias
especiais de dados
(informacgdes de saude),
baseamo-nos no seu
consentimento explicito para
tratar estes dados. Pode
retirar 0 seu consentimento
a qualquer momento sem
afetar a licitude do
tratamento até esse
momento. Nesse caso,
contudo, deixaremos de
poder fornecer-lhe a
aplicagdo e sera
redirecionado(a) para
eliminar a sua conta.

Categorias de
dados

Dados comuns
— Dados de
utilizagado
Identificadores
— Em linha

Dados comuns
— Outros dados
pessoais

Dados comuns
— Dados de
utilizagado
Identificadores
— Informacgdes
pessoais

Identificadores
— Em linha

Dados comuns
Caracteristicas
fisicas

Dados comuns
—Casae
familia

Dados comuns
— Dados de
utilizagédo
Identificadores
— Informagbes
pessoais

Informagbes de
saude
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Atividades

Recolha, armazenamento e posterior
elaboragéo do contetdo do chat

Através de um chatbot de IA, os pacientes
sédo orientados a partilhar a histéria dos
seus sintomas, a semelhanca de uma
anamnese médica. Esta interagdo
conversacional permite aos pacientes
fornecer informagdes pertinentes, incluindo
através de entrada de voz e do
carregamento de documentos (p. ex.,
relatérios médicos). Uma vez concluida a
anamnese, as informagdes partilhadas
personalizam a funcionalidade de
perguntas e respostas da plataforma,
permitindo aos pacientes colocar questdes
fundamentadas no seu relato de saude
Unico. Todas as respostas fornecidas
incluirdo fontes.

Os utilizadores podem também contactar-
nos em support@mamahealth.com se
tiverem algum problema com estas
fungdes, e trataremos os seus pedidos o
mais rapidamente possivel.

Criacgao do painel

Uma vez concluida a anamnese, a
aplicacé@o gera um painel. O painel de
«analise» oferece aos utilizadores uma
visdo geral das principais estatisticas
relacionadas com o seu estado de saude,
com andlises personalizadas baseadas
nas informacdes disponiveis.

Geragédo de um relatério detalhado

A qualquer momento, os utilizadores
podem aceder a seccéo «Relatério» da
aplicacéo e transferir o seu relatério
personalizado gerado por IA com base nos
dados fornecidos ao chatbot, bem como
nas informag0es prestadas durante o
processo de integracdo. Os utilizadores
podem atualizar as suas informacdes a
cada nova entrada no chatbot e transferir o
PDF atualizado.

Os utilizadores séo avisados de que o
relatorio € gerado utilizando modelos de 1A
que elaboram as informacdes fornecidas e

Base juridica

(art. 6.° e art.
9.9)

6(1)(b)
Contratual e/ou
pré-contratual
9(2)(a)
Consentimento
explicito

6(1)(b)
Contratual e/ou
pré-contratual
9(2)(@)
Consentimento
explicito

6(1)(b)
Contratual e/ou
pré-contratual
9(2)(a)
Consentimento
explicito

Fornecimento dos dados
pessoais

O fornecimento dos seus
dados é necessario para
utilizar a fungéo de chatbot
da plataforma. Para as
categorias especiais de
dados (informacgdes de
saude), baseamo-nos no
seu consentimento explicito
para tratar estes dados;
pode retirar o seu
consentimento a qualquer
momento sem afetar a
licitude do tratamento até
esse momento. Nesse caso,
contudo, deixaremos de
poder fornecer-lhe a
aplicagao e sera
redirecionado(a) para
eliminar a sua conta.

O fornecimento dos seus
dados é necessario para
utilizar esta funcéo, e os
seus dados sao recolhidos e
analisados automaticamente
por nés. Para as categorias
especiais de dados
(informacgdes de salde),
baseamo-nos no seu
consentimento explicito para
o tratamento. Pode retirar o
seu consentimento a
gualguer momento sem
afetar a licitude do
tratamento até esse
momento. Nesse caso,
contudo, deixaremos de
poder fornecer-lhe a
aplicagao e sera
redirecionado(a) para
eliminar a sua conta.

O fornecimento dos seus
dados é necessario para
utilizar esta funcéo, e os
seus dados séo recolhidos e
analisados automaticamente
por nés. Para as categorias
especiais de dados
(informacgdes de saude),
baseamo-nos no seu
consentimento explicito para
o tratamento. Pode retirar o
seu consentimento a
gualquer momento sem
afetar a licitude do

Categorias de
dados

Dados comuns
— Outros dados
pessoais
Identificadores
— Informagbes
pessoais

Identificadores
— Em linha

InformagGes de
salde

Dados comuns

Caracteristicas
fisicas

Dados comuns
— Dados de
utilizagado
Identificadores
— Informacgdes
pessoais

Informagbes de
salde

Informagbes de
salde
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Finalidade Atividades Base juridica Fornecimento dos dados Categorias de
(art. 6.° e art. pessoais dados
9.9
que estes podem conter erros, sendo tratamento até esse
fornecidos apenas para fins informativos. momento. Nesse caso,

contudo, deixaremos de
poder fornecer-lhe a
aplicagdo e sera
redirecionado(a) para
eliminar a sua conta.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

Caso transfiramos os seus dados pessoais para fora do Reino Unido, garantimos que os seus dados sao
protegidos de forma coerente com o RGPD do Reino Unido. Por conseguinte, e se exigido pela lei aplicavel, sdo
implementadas salvaguardas adequadas, que normalmente incluem: basear-se numa decisdo de adequacgéo
das autoridades do Reino Unido; utilizar as clausulas contratuais-tipo da Comissdo Europeia (com o0s
aditamentos exigidos para o Reino Unido); ou garantir que a transferéncia esta coberta por um quadro
aprovado, como o EU-US Data Privacy Framework com a extensdo para o Reino Unido. S&o igualmente
tomadas medidas técnicas e organizativas, sempre que necessario, para garantir que os dados permanecem
protegidos durante a transferéncia.

CoMo 0O(A) APOIAMOS NO EXERCICIO DOS SEUS DIREITOS?

Informamos que tem o direito de:

e Perguntar-nos se os seus dados pessoais estdo ou ndo a ser tratados e, em caso afirmativo, solicitar o
acesso aos seus dados pessoais ou pedir copias dos mesmos. Pode também solicitar-nos informacgées
adicionais relacionadas com esta Politica (direito de acesso);

« Solicitar-nos a retificacdo de informacgdes que considere inexatas. Tem também o direito de nos solicitar que
completemos informacdes que considere incompletas (direito de retificaco);

« Solicitar-nos que eliminemos os seus dados pessoais em determinadas circunstancias (direito ao
apagamento ou «direito a ser esquecido»);

* Opor-se, em determinadas circunstancias, ao tratamento de dados pessoais por motivos relacionados com
a sua situacao especifica (direito de oposigao);

* Receber os seus dados pessoais num formato padronizado caso pretenda transferi-los para outro
responsavel pelo tratamento (direito a portabilidade dos dados);

 Apresentar uma reclamacao a qualguer momento junto do Comissario;

« Solicitar-nos que limitemos o tratamento das suas informa¢Bes em determinadas circunstancias (direito a
limitag&o do tratamento);

« Em caso de retificacdo, apagamento ou limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais, comprometemo-
nos a notificar tais alterag6es a todos os destinatarios a quem os dados tenham sido divulgados, salvo se tal
se revelar impossivel ou implicar um esfor¢o desproporcionado;

* Retirar o seu consentimento a qualgquer momento.

O exercicio dos direitos néo esta sujeito a quaisquer formalidades e é gratuito.
Pode exercer os seus direitos contactando-nos através do seguinte endereco:
privacy@mamahealth.com

A SUA AUTORIDADE DE PROTECAO DE DADOS COMPETENTE

Tem o direito de apresentar uma reclamacdo a qualquer momento junto do Information Commissioner's Office
(ICO), a autoridade de controlo do Reino Unido em matéria de protecédo de dados (www.ico.org.uk).
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3. TRATAMENTO AO ABRIGO DA LEI FEDERAL SUICA DE PROTECAO DE DADOS
(FADPI/LPD)

Se estiver localizado(a) na Suica, a mama health technologies GmbH (responsavel pelo tratamento, «nds»)
trata os seus dados pessoais na qualidade de Responsavel pelo tratamento, em conformidade com a Lei
Federal Suica de Protecéo de Dados (FADP/LPD).

ENTIDADE RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

O Responsavel pelo tratamento de quaisquer informacdes pessoais tratadas no &mbito da nossa Plataforma é:

mama health technologies GmbH
August-Bebel-StralRe 88, 14482 Potsdam

REPRESENTANTE NA SUICA

Uma vez que ndo dispomos de um estabelecimento fisico na Suica, nomedmos a Data Protection
Representative Limited (que opera sob a designacdo DataRep) como nosso Representante na Suica, em
conformidade com o art. 14.° da Lei Federal Suica de Protecao de Dados (FADP/LPD).

 Pode contactar a DataRep na Suica em datarequest@datarep.com, indicando <mama health technologies
GmbH> no assunto.

« Em alternativa, pode contactar a DataRep através do respetivo formulario em linha em https://
www.datarep.com/datarequest/.

« Pode também enviar o seu pedido por correio postal para: DataRep, Leutschenbachstrasse 95, ZURICH,
8050, Switzerland

Tenha em atencdo que, ao enviar pedidos por correio postal, € essencial que enderece as suas cartas a
«DataRep» e ndo a «mama health technologies GmbH» para que cheguem até nés.

DIVULGAGCAO TRANSFRONTEIRIGA DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Podemos transferir alguns dos seus dados pessoais para prestadores de servigos sediados noutros paises,
como a Alemanha e os EUA. Garantimos que os seus dados s6 séo divulgados fora da Suica se for assegurado
um nivel adequado de protecdo de dados através de uma das seguintes salvaguardas: um tratado de direito
internacional; clausulas de protecdo de dados num acordo com 0S n0SSOS parceiros contratuais; garantias
especificas elaboradas pelo organismo federal competente; clausulas-tipo de protecao de dados que o FDPIC
tenha aprovado, emitido ou reconhecido previamente.

Como O(A) APOIAMOS NO EXERCICIO DOS SEUS DIREITOS?

Em conformidade com a FADP/LPD, tem o direito de:

e Perguntar-nos se os seus dados pessoais estdo ou ndo a ser tratados e, em caso afirmativo, solicitar o
acesso aos seus dados pessoais ou pedir cépias dos mesmos. Pode também solicitar-nos informacgdes
adicionais relacionadas com esta Declaracéo;

« Solicitar-nos a retificacdo de informacdes que considere inexatas. Tem também o direito de nos solicitar que
completemos informacdes que considere incompletas;

« Solicitar-nos que eliminemos os seus dados pessoais em determinadas circunstancias;

« Opor-se, em determinadas circunstancias, ao tratamento de dados pessoais por motivos relacionados com
a sua situacao especifica;

« Receber, em determinadas circunstancias, os seus dados pessoais num formato eletronico convencional;

« Solicitar-nos que limitemos o tratamento das suas informac¢des em determinadas circunstancias;
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« Retirar 0 seu consentimento a qualquer momento.

Pode exercer os direitos previstos na FADP/LPD contactando o Responséavel pelo tratamento em:

privacy@mamabhealth.com

ComissARIO FEDERAL DA PROTEGAO DE DADOS E DA TRANSPARENCIA (FDPIC)

Tem também o direito de apresentar uma reclamagdo a qualquer momento junto do Comissario Federal da
Protecdo de Dados e da Transparéncia (FDPIC), a autoridade suica de protecdo de dados (https://
www.edoeb.admin.ch).

4. INFORMACOES ADICIONAIS PARA OS RESIDENTES DOS ESTADOS UNIDOS

Se for residente dos Estados Unidos e na medida em que estejamos sujeitos as leis estaduais de privacidade
dos Estados Unidos no contexto da prestacdo da nossa plataforma, aplicar-se-8o as seguintes salvaguardas
adicionais em matéria de protecéo de dados:

INFORMAGOES PARA OS RESIDENTES DO ESTADO DE WASHINGTON

Podemos tratar informacfes pessoais relativas ao estado de saulde fisico ou mental passado, presente ou futuro
dos residentes do estado de Washington (dados de saude do consumidor), o que as sujeita as disposicfes da
Washington My Health My Data Act (doravante «MHMD Act»). As informacdes incluidas nesta Declaragao
descrevem a recolha de dados de saude do consumidor conforme exigido pela MHMD Act, incluindo a indicagéo
do consentimento como base juridica, igualmente aplicavel para efeitos da MHMD Act. Para além dos direitos
de privacidade descritos abaixo, os residentes do estado de Washington podem dispor dos seguintes direitos:

« confirmar se recolhemos, partilhamos ou vendemos dados de salde do consumidor que lhes digam respeito
e aceder a esses dados, incluindo uma lista de todos os terceiros e entidades afiliadas com os quais
partilhamos ou vendemos os dados de salde do consumidor, bem como um endereco de correio eletrénico
ativo ou outro mecanismo em linha que o consumidor possa utilizar para contactar esses terceiros;

e retirar 0 consentimento para a nossa recolha e partilha de dados de saude do consumidor que Ihes digam
respeito;

e que os dados de saude do consumidor que lhes digam respeito sejam eliminados e exercer esse direito
informando-nos do seu pedido de eliminacéo.

Pode exercer estes direitos apresentando um pedido a mama health technologies GmbH através dos dados de
contacto indicados na seccdo «Contacte-nos» desta Declaragdo. Podemos solicitar-lhe informacfes adicionais
para autenticar o seu pedido.

N&o o(a) discriminaremos caso decida exercer os seus direitos de consumidor ao abrigo da referida lei.

INFORMAGOES PARA OUTROS RESIDENTES DOS EUA SOBRE O EXERCICIO DOS SEUS DIREITOS DE
PRIVACIDADE

Quando aplicavel, a mama health technologies GmbH cumpre os requisitos da California Consumer Privacy Act
of 2018 (CCPA), tal como alterada pela California Privacy Rights Act of 2020 (CPRA) (doravante «CCPA»),
relativos ao exercicio dos seus direitos, bem como outras leis estaduais dos EUA com requisitos semelhantes.
Concedemos os seguintes direitos a todos os residentes dos EUA, independentemente do local onde vivam:

« Direito de recusar a venda e a partilha dos seus dados pessoais a terceiros;

« Direito de solicitar a divulgacdo das suas informacfes pessoais obtidas durante os 12 meses anteriores;

« Direito de solicitar a eliminacédo das informagdes pessoais quando estas deixem de ser necessérias para
satisfazer um dos objetivos especificados na Sec. 1798.105 do Cal. Civ. Code;
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« Direito de obter uma cépia das suas informacgfes pessoais e de solicitar a transferéncia de determinadas
informacdes para outra organizacgao;

« Direito de solicitar que quaisquer informac¢fes pessoais incorretas que Ihes digam respeito, fornecidas por
uma empresa, sejam corrigidas;

« Direito de restringir a utilizacdo e a divulgacdo das suas informacbes pessoais sensiveis a «utilizagdo
necessaria para executar 0s servigos ou entregar os produtos razoavelmente esperados por um consumidor
comum gque solicita tais bens e servigos»;

« Direito de obter «informacdes significativas sobre a légica subjacente» aos processos de tomada de
decisdes automatizada, bem como uma descricdo do resultado esperado desse processo relativamente ao
consumidor;

« Direito de recusar a tecnologia de tomada de decisdes automatizada.

Pode exercer os seus direitos apresentando um pedido por correio eletrénico ou postal através dos dados de
contacto indicados na seccao «Contacte-nos» desta Declaracao.

5. INFORMACOES ADICIONAIS PARA OS RESIDENTES DO CANADA

TRATAMENTO AO ABRIGO DAS LEIS DE PRIVACIDADE CANADIANAS

Se for residente do Canadd, respeitamos a sua privacidade e garantimos que as suas informacfes pessoais
séo protegidas em conformidade com a Lei de Protegéo de Informacg6es Pessoais e Documentos Eletronicos do
Canadéa («PIPEDA») e quaisquer leis provinciais de privacidade aplicaveis, tais como as do Alberta («Personal
Information Protection Act» do Alberta, ou «PIPA Alberta»), da Colimbia Britanica («Personal Information
Protection Act» da Columbia Britanica, ou «PIPA BC») e do Quebeque («Lei relativa a protecédo das informacées
pessoais no setor privado» ou «Lei do Setor Privado do Quebeque»).

As informacgBes fornecidas nesta Declaracdo de Privacidade aplicam-se ao tratamento das informacdes
pessoais dos residentes do Canada; para além disso, aplica-se o seguinte:

RESPONSABILIZAGAO E TRANSPARENCIA

A entidade responsavel pelas informagfes pessoais sob 0 nosso controlo é:

mama health technologies GmbH
August-Bebel-StralRe 88, 14482 Potsdam

Encarregado da Protecao de Dados

Para reforcar ainda mais a prote¢cdo dos seus dados, nomeamos um Encarregado da Protecdo de Dados
(EPD), que pode contactar se tiver alguma questdo sobre a forma como os seus dados pessoais sao tratados,
ou se considerar que os seus direitos de privacidade possam ter sido violados.

Pode contactar o nosso EPD enviando uma mensagem de correio eletrénico para:

dpo@mamahealth.com

Riscos DE DANO

Estamos empenhados em salvaguardar os seus dados; no entanto, o fornecimento de dados sensiveis
(informaces relacionadas com a sua saude) acarreta riscos residuais inerentes a sua natureza, tais como o
acesso ndo autorizado ou as violagbes de dados, que mitigamos através de rigorosas salvaguardas de
seguranga.
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TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

Tenha em atencdo que, uma vez que estamos sediados na UE, poderemos transferir os seus dados pessoais
para fora do Canada para tratamento, onde poderdo também ser acedidos pelos tribunais, pelas autoridades
policiais e pelas autoridades de seguranga nacional dessa jurisdicdo. Para garantir um nivel adequado de
protecao de dados, e se exigido pela lei aplicavel, implementamos salvaguardas adequadas ao transferir dados
pessoais.

CONSENTIMENTO VALIDO E AS SUAS OPGCOES

Nos termos da lei canadiana, um consentimento valido significa que compreende a natureza, a finalidade e as
consequéncias da forma como os seus dados sao recolhidos, utilizados ou divulgados.

Quando o nosso tratamento se baseia no seu consentimento ao abrigo do RGPD, este é igualmente
considerado um consentimento valido ao abrigo das leis federais e provinciais canadianas. Quando nos
baseamos no nosso interesse legitimo ou em obrigacdes legais ao abrigo do RGPD, esta Declaracao serve de
aviso para o seu consentimento implicito ou presumido ao abrigo de leis como a PIPA Alberta e a PIPA BC.

Os SEUS DIREITOS

Os direitos a seguir indicados sdo concedidos para além dos seus direitos enquanto titular dos dados ao abrigo
do RGPD. Quando exercer simultaneamente os seus direitos ao abrigo do RGPD e das leis canadianas de
protecéo de dados, a mama health technologies GmbH garantira esses direitos de forma cumulativa.

Tem o direito de contestar a exatiddo e a integralidade das suas informacgfes pessoais e de solicitar 0 acesso
aos dados que detemos sobre si.

« Acesso aos seus dados: pode solicitar saber que informacdes pessoais detemos, como séo utilizadas e a
guem foram divulgadas. Responderemos ao seu pedido escrito com a maior brevidade possivel e, 0 mais
tardar, no prazo de 30 dias, facultando o acesso a um custo minimo ou nulo.

» Correcdo dos seus dados: se as suas informagfes estiverem inexatas ou incompletas, pode solicitar que
as alteremos. Atualizaremos os dados e, quando adequado, enviaremos as informacdes corrigidas a
guaisquer terceiros que tenham acesso as mesmas.

* Retirada do consentimento: pode retirar o seu consentimento a qualquer momento, sujeito a restricbes
legais ou contratuais e mediante um pré-aviso razoavel. A retirada do consentimento ndo afeta a licitude do
tratamento baseado no consentimento antes da sua retirada.

» Como exercer estes direitos: para apresentar um pedido de acesso ou correcdo, contacte-nos através do
endereco indicado na secgao «Contacte-nos» desta Declaragéo.

CONTESTAR A CONFORMIDADE E APRESENTAR RECLAMAGOES

Se tiver alguma preocupacgéo sobre a forma como a mama health technologies GmbH gere as suas informagdes
pessoais, tem o direito de contestar a nossa conformidade. Dispomos de procedimentos simples de tratamento
de reclamacdes e investigaremos todas as reclamacdes.

Se néo ficar satisfeito(a) com a nossa resolugéo interna, tem também o direito de encaminhar a sua reclamacao
para os organismos reguladores competentes, incluindo o Gabinete do Comissario de Privacidade do Canada
(OPC), ou o comissario provincial de privacidade competente no Alberta, na Colimbia Britanica ou no
Quebeque.

Péagina 21 de 23



mamahealth

6. TRATAMENTO AO ABRIGO DA LEI JAPONESA DE PROTECAO DE
INFORMACOES PESsOAIS (APPI)

CONFORMIDADE coM A APPI

Se estiver localizado(a) no Japdo, a mama health technologies GmbH (responsavel pelo tratamento, «nds»)
trata as suas informacbes pessoais em conformidade com a Lei Japonesa de Protecdo de Informacdes
Pessoais (Lei n.° 57 de 2003) («APPI») e quaisquer outras leis aplicaveis.

RECOLHA DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Ao introduzir os seus dados pessoais, incluindo informacdes sensiveis ao abrigo da APPI, na aplicacao,
concorda que recolhamos os seus dados pessoais.

DIVULGAGAO TRANSFRONTEIRICA DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Podemos transferir alguns dos seus dados pessoais para prestadores de servicos sediados em paises
estrangeiros, como os EUA. Quando transferimos dados pessoais para prestadores de servicos localizados fora
do Japao, esses prestadores atuam exclusivamente na qualidade de nossos subcontratantes (prestadores de
servicos) e tratam os dados pessoais em nosso nome e segundo as nossas instrucdes, ndo utilizando esses
dados pessoais para finalidades préprias.

Garantimos que apenas efetuaremos essa transferéncia transfronteirica se for assegurado um nivel adequado
de medidas de protecdo de dados exigido pela APPI, quer através da decisdo de adequacédo adotada pelo
Governo japonés, quer através de clausulas de protecdo de dados num acordo com os destinatarios dos dados
gue obriguem os destinatarios a implementar continuamente as medidas de protecdo de dados exigidas pela
APPI. As informacdes relativas ao sistema de protecdo de dados do pais destinatario e os pormenores das
medidas de protecdo de dados implementadas pelos destinatarios seréo fornecidos mediante pedido.

DADOS ANONIMOS

Na medida em que a APPI se aplique, os Dados andnimos significam «Informagfes pessoais anonimizadas»,
conforme definido no artigo 2.°, n.° 6, da APPI. Prepararemos Dados andnimos e partilhi-los-emos com os
NOSS0S parceiros comerciais, que atuam como operadores comerciais independentes, em conformidade com a
APPI.

(1) Método de criacao dos Dados anénimos

Prepararemos o0os Dados andénimos em conformidade com os requisitos da APPI. Especificamente,
implementaremos as seguintes etapas:

» Remover as descri¢cdes que permitam a identificacao de um individuo especifico.

» Remover os codigos de identificagdo pessoal.

» Remover quaisquer outras informag6es associadas as informacdes pessoais.

* Remover as descri¢cdes Unicas ou distintivas.

« Tomar outras medidas tendo em conta a natureza da base de dados de informacdes pessoais.

(2) Tipos de dados incluidos

Os Dados anénimos que criaremos e transferiremos para terceiros incluem analises agregadas e anonimizadas
derivadas das conversas dos pacientes, tais como temas relacionados com doencgas, experiéncias de
tratamento e padrdes de percursos dos pacientes.

Todos os dados sdo totalmente anonimizados e agregados antes da transferéncia, em conformidade com os
requisitos da APPI, garantindo que nenhum paciente individual possa ser reidentificado com um esforco
razoavel pela parte recetora.
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(3) Medidas de transferéncia de dados

Transferiremos os Dados an6nimos para 0S N0SS0S parceiros comerciais através de canais digitais seguros e de
acesso controlado, tais como transferéncias de ficheiros cifradas ou plataformas de acesso restrito (p. ex., um
painel de andlise seguro ou um ambiente de dados na nuvem). O acesso € concedido apenas a destinatarios
autorizados e esta sujeito a restricdes contratuais de utilizacdo dos dados.

Os SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

Em conformidade com a APPI, pode ter o direito de:

« solicitar a divulgacao das suas informacfes pessoais (e, quando aplicavel, os registos de fornecimento
desses dados a terceiros);

e que as informacdes pessoais inexatas ou incompletas sejam corrigidas, completadas e eliminadas sem
demora injustificada, a fim de garantir que os dados sé@o exatos e tdo atuais quanto possivel;

« solicitar que eliminemos ou suspendamos o tratamento de todas as suas informacfes pessoais se as
tratarmos para além do necessario para alcancar a finalidade aqui estabelecida, ou de uma forma que
possa incentivar ou induzir condutas ilicitas ou indevidas, ou se obtivermos as suas informacdes pessoais
através de fraude ou de outros meios ilicitos;

« solicitar que suspendamos a transferéncia das suas informacg@es pessoais se as transferirmos de uma forma
que viole as medidas estabelecidas na APPI;

« solicitar que a utilizacdo, a eliminacdo ou o fornecimento a terceiros das suas informacgfes pessoais seja
suspenso quando essas informacdes deixem de ser necessdrias para a nossa utilizagdo, quando tenha
ocorrido uma violagédo de dados ou outro incidente que envolva a fuga, perda ou dano das suas informagdes
pessoais, ou quando o tratamento das suas informagfes pessoais seja suscetivel de prejudicar os seus
direitos ou interesses legitimos;

e retirar 0 seu consentimento e cancelar a subscricdo da rececdo de mensagens de correio eletrénico de
marketing.

« Pode exercer qualquer um dos direitos acima referidos contactando-nos através dos dados de contacto
indicados na seccdo «Contacte-nos» desta Declaracdo. Se nos contactar para exercer algum dos direitos
referidos, poderemos ter de lhe solicitar informacg8es adicionais para verificar a sua identidade.

CONTACTE-NOS

Se tiver perguntas ou preocupacfes sobre as nossas politicas de privacidade ou praticas de informacdo,
contacte-nos em privacy@mamahealth.com. Podemos cobrar uma taxa razoavel e necessitar de um
determinado periodo para responder aos pedidos, conforme permitido pela APPI.

NOTAS ADICIONAIS

O nosso Servico é uma ferramenta educativa baseada em IA destinada a utilizadores que sofrem de doencas
especificas, a fim de recolher e analisar as suas informacdes. Tratamos o0s seus dados pessoais
exclusivamente para esta finalidade.

O Servico ndo se destina a ser utilizado para o diagnéstico, tratamento, prevencdo ou mitigacdo de qualquer
doenca e nado fornece aconselhamento meédico. Além disso, o Servico ndo se destina a funcionar como um
dispositivo médico nos termos da lei japonesa.
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