mamahealth

VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV APLIKACIE PRE
PACIENTOV MAMA HEALTH

PREHLAD

Ucelom tohto Vyhlasenia o ochrane osobnych Gdajov (,Vyhlasenie”) je opisat, ako spoloénost mama health
technologies GmbH (,mama health technologies”, ,my”, ,nas/nas”) zhromazduje, pouziva a zdiela informacie o
vas prostrednictvom naSej aplikacie pre pacientov mama health (,mama health”, ,platforma”, ,aplikacia”), v
sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane Udajov a sukromia.

Pozorne si precitajte toto Vyhlasenie, aby ste porozumeli naSim postupom. Ak niektorému aspektu tohto
Viyhlasenia nerozumiete, nevahajte nas kontaktovat na adrese uvedenej na jeho konci.

VYMEDZENIE POJMOV

* ,aplikacia pre pacientov mama health”, ,Platforma mama health”, ,Platforma” alebo ,Sluzba” je
vzdelavaci nastroj zalozeny na Al, ktory zhromazduje a analyzuje informéacie od pouzivatelov trpiacich
konkrétnymi ochoreniami s ciefom poskytovat personalizované odpovede a vzdelavaci obsah. Odpovede
poskytované tymto nastrojom sa zakladaju na medicinsky overenych zdrojoch a na skisenostiach inych
pouzivatelov. Pouzivanie platformy je vylu€ne vzdelavacie, a teda nie je ur€ené na medicinske ucely.

- ,chatbot s Al” alebo ,,Chatbot” oznacuje systém, ktory pouzivame na poskytovanie naSej sluzby chatbota,
odpovedanie na vaSe otazky a poskytovanie personalizovanej sluzby. Na§ systém chatbota s Al sa opiera o
sluzby umelej inteligencie tretich stran, konkrétne Microsoft Azure a Google, ktoré spraclvaju vase Udaje
ako sprostredkovatelia. Chatbot s Al je navrhnuty tak, aby rozumel textu a generoval odpovede podobné
ludskym, a funguje ako vas konverzacny asistent, ktory pomaha pri poskytovani naSich sluzieb. Aby sme
zaistili, Ze chatbot s Al je pre vas uzito€ny a relevantny, pouzivame metédu inStrukcii. PoCas pouzivania
funkcie Cetu nas systém bezpecnym spbsobom prevezme informacie, ktoré s nami zdielate (napriklad vase
predchadzajuce odpovede), a skombinuje ich s inStrukciami, ktoré davame Al. Upozoriiujeme, Ze kedZe
komunikujete s chatbotom s Al, odpovede md&Zu obsahovat chyby.

« ,Pouzivatel”, ,Dotknutd osoba” oznacuje identifikovatelnt fyzicki osobu pouZivajicu platformu mama
health, na ktoru sa vztahuju Osobné Udaje a Citlivé udaje.

 ,Osobné udaje” alebo ,Osobné informacie” oznaCuje akékolvek informéacie, ktoré priamo, nepriamo
alebo v kombinacii s inymi informaciami umoZziuju identifikaciu PouZivatela.

 ,Pseudonymizované udaje” oznaCuje Osobné Udaje, ktoré uz nemozno priradit konkrétnej Dotknutej
osobe bez pouZzitia dodatocnych informacii, za predpokladu, Ze sa takéto dodatocné informécie uchovavaju
oddelene a podliehaji technickym a organizacnym opatreniam, ktoré zarucuju, ze osobné Udaje nebudu
priradené identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe.

 ,Anonymné udaje” oznacuje informacie, ktoré sa netykaju identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby.

 ,Anonymizované udaje” oznaCuje (daje pouzivatela anonymizované takym spOsobom, Ze prijemca
nedokaze primerane identifikovat dotknutt osobu, beric do Gvahy vSetky prostriedky, ktoré pravdepodobne
pouzije prijemca.

« ,Platné pravne predpisy o ochrane sukromia” oznacuje vSetky platné pravne predpisy a nariadenia
vratane zavaznych pravnych predpisov a nariadeni Eurépskej Unie a jej clenskych Statov, Svajiarska,
Spojeného kralovstva, Spojenych Statov americkych, Kanady a Japonska, ktoré sa vztahuji na SpraclUvanie
Osobnych udajov spolocnostou mama health pri poskytovani platformy mama health pouzivatefom v
réznych krajinach.

« ,Spractivanie” oznacuje akukolvek operaciu alebo subor operacii vykonavanych s Osobnymi adajmi.

- ,Prevadzkovatel” oznacuje osobu alebo pravnicki osobu zodpovednu za ur€enie UCelov a prostriedkov
Spracuvania vaSich Osobnych Udajov.
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« ,Sprostredkovatel” oznacuje fyzickl osobu alebo pravnickd osobu, ktord spractiva Osobné Udaje v mene
Prevadzkovatela.

- ,,Citlivé osobné informacie”, ,Citlivé udaje” alebo ,,Osobitné kategérie Osobnych Gdajov” oznacuje
akékolvek Osobné informacie odhalujice informécie povazované za citlivé podla Platnych pravnych
predpisov o ochrane sukromia (napr. Udaje tykajlce sa zdravia).

RoOzsAH POSOBNOSTI
Zhromazdujeme a pouzivame vase informéacie uvedené v Gasti ,INFORMACIE, KTORE ZHROMAZDUJEME” a
vylu€ne na Gcely uvedené v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov.

Osobné Gdaje sa zhromazduju a spractvaju vyluéne v sulade s prislusnym pravnym zakladom vyZadovanym
Platnymi pravnymi predpismi o ochrane stkromia.

Toto Vyhlasenie podrobne opisuje spracuvanie osobnych informacii zhromazdenych prostrednictvom vasho
pouzivania naSej Platformy.

Toto Vyhlasenie sa nevztahuje na informacie zhromazdené mimo aplikacie pre pacientov mama health vratane
Udajov z inych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou mama health technologies GmbH, ako su naSa webova
stranka a akékolvek sluzby tretich stran.

Toto Vyhlasenie sa nevztahuje na spractvanie anonymnych Udajov; vztahuje sa vSak na proces anonymizacie
osobnych udajov.

ZIADNE INFORMACIE OD MALOLETYCH

Ako sa uvadza v Podmienkach pouzivania, na pouzivanie Platformy alebo pristup k nej musite mat aspon
Sestnast’ (16) rokov. Ak méate menej ako 16 rokov, nepokUSajte sa zaregistrovat na tejto Platforme ani ndm
neposkytujte Ziadne osobné informacie o sebe. Ak sa dozvieme, ze sme zhromazdili osobné informécie
maloletej osoby mladSej ako 16 rokov, takéto informacie bezodkladne odstranime. Ak sa domnievate, Ze by sme
mohli mat' informéacie maloletej osoby mladSej ako 16 rokov, kontaktujte nas na adrese:

privacy@mamahealth.com
ZODPOVEDNY SUBJEKT

Prevadzkovatelom vSetkych osobnych informacii spracdvanych v suvislosti s naSou Platformou je:

mama health technologies GmbH
August-Bebel-StralRe 88, 14482 Potsdam

ZODPOVEDNY SUBJEKT

Prevadzkovatelom vSetkych osobnych informacii spracivanych v suvislosti s naSou Platformou je:

Kategorie osobnych Osobitna Priklady spractvanych udajov

udajov kategéria
udajov

Bezné Udaje — Fyzické = Nie

pohlavie
znaky

rok narodenia

Bezné Gdaje — Ostatné = Nie
osobné Gdaje

rezervované stretnutia

poskytnuta spatna vazba

hodnotenie spatnej vazby (hviezdicky)
nahlasené problémy/otazky

Nie krajina pobytu a PSC
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Kategorie osobnych Osobitna Priklady spracuvanych udajov

udajov kategoria
udajov

Bezné uUdaje —
Doméacnost a rodina

BeZné Gdaje — Udajeo  Nie pristupovy token
pouzivani . .

nastavenia aplikacie
subory cookie
informécie o zariadeni
jazyk

zaznamy o pouzivani, zlyhaniach a chybach

Identifikatory — Nie zvuk/video

Osobné informacie L,
e-mailova adresa

meno

hlas (ak sa pouzivatelia rozhodnu nahrat svoj vstup prostrednictvom mikrofonu)

Identifikatory — Online Nie IP adresa

Zdravotné informacie Ano obsah &etu (anamnéza pacienta — druh anamnézy vedenej chatbotom s Al)

obsah Cetu (sekcia Otazky — otazky a odpovede zalozené na skisenostiach
zdielanych pacientmi)

aktuélne priznaky — typ ochorenia — vplyv priznakov na kazdodenny zivot (hodnota
na Skale) — aktuélna lieCba — oficialna diagndza (ano/nie) — tazkosti pri zvladani
ochorenia

prehlady (Statistiky o stave pacienta)

personalizovana sprava zaloZzena na zdravotnych informéaciach zdielanych
pouZzivatelmi
nahrana zdravotna dokumentacia (obrazky alebo subory)

hlas (obsah ¢etu — anamnéza pacienta — druh anamnézy vedenej chatbotom s Al)

METODY ZHROMAZDOVANIA

Osobné informacie sa zhromazduju:

» Ked sa zaregistrujete na naSej Platforme

» Ked pouzivate naSu Platformu a interagujete s fiou

» Ked nés kontaktujete so ziadostou o podporu alebo s akoukolvek otazkou
« Ked nam poskytnete spatnu vazbu o Platforme

« Na stranke s informaciami o vasom ucte

AKO POUZIVAME VASE INFORMACIE

VaSe osobné informacie spraclivame s cielom poskytovat vam nasu platformu a jej hlavné funkcie. Patria sem
tieto €innosti:
* Vytvaranie a sprava uctov vratane zhromazdovania informacii potrebnych na pristup k Sluzbe;
» Zhromazdovanie, uchovavanie a dalSie spractvanie obsahu Cetu;
» Zhromazdovanie navigacnych Gdajov a Udajov o prevadzke na zaistenie stability a bezpe€nosti systému;
* Anonymizacia a agregécia Udajov pouZivatelov na generovanie analyz na pouzitie v rdmci aplikacie, na
zdielanie s naSimi externymi obchodnymi partnermi a na Ucely vedeckého vyskumu. Agregované Udaje sa
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pouzivaju na vytvaranie prehladov zobrazujucich trendy v cestach pacientov, bezné priznaky a postupy
lieCby. NaSi obchodni partneri maju pristup vylu€ne k anonymizovanym Statistickym nahladom na Udaje;

» Zhromazdovanie spatnej vazby a otazok pouzivatelov s cielom rieSit akékolvek problémy a zlepSovat nasu
Sluzbu;

* Zasielanie ozndmeni so vSeobecnymi informaciami a aktualizaciami tykajdcimi sa Platformy;

* Predch&dzanie neopravnenému pristupu, nezadkonnému pouZzivaniu alebo podvodom a odhalovanie
anomalii na nasej Platforme.

PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA VASICH OSOBNYCH INFORMACII

VaSe osobné informécie sa budu spracuvat len vtedy, ak na to mame opravneny zaklad. Podrobnejsi opis
kazdého Ucelu a kazdej Cinnosti spractvania, ako aj suvisiacich pravnych zakladov najdete v tabulke dostupnej
v Gasti 1. Spractvanie podla GDPR EU — Pre¢o spractivame vase Gdaje”.

VaSe osobné informéacie mézeme spraculvat, pretoze:

» Musime vam poskytovat pozadovanu Sluzbu a plnit svoje zmluvné zavazky voci vam;

« Udelili ste ndm na to sthlas. Vase citlivé Gdaje budeme spraclvat vylu¢ne na zéklade vasho suhlasu;

» Spracuvanie sa zakladd na naSom opravnenom zaujme, ktory neprevaZzuje nad vaSimi pravami. M6Zeme
mat opravneny zaujem na zaisteni bezpecnosti platformy (predchadzanie neopravnenému pristupu a
podvodom a odhalovanie akychkolvek anomalii), ako aj na vybavovani vaSich otdzok a akychkolvek
nahlasenych problémov tykajicich sa aplikacie s cielom zlepSovat nasSu Sluzbu a na zasielani oznameni so
vSeobecnymi informaciami o Platforme;

» Aby sme dodrziavali platné pravne predpisy a nariadenia, ktorym mézeme podliehat.

KoMU POSKYTUJEME VASE OSOBNE INFORMACIE?

VaSe osobné informécie mézeme zdielat s naSimi zamestnancami a déveryhodnymi obchodnymi partnermi, ak
je to potrebné na spinenie Uc€elov opisanych v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych tdajov.

Prijemcami mézu byt napriklad:

 Externi poskytovatelia IT sluzieb, ktori nam pomahaju prevadzkovat a hostovat nasSu Platformu a nasSe
Sluzby;

« Sluzby Al tretich stran Google a Microsoft Azure, na ktorych bezi nas chatbot s Al;

* Tretie strany zapojené do plnenia pravnych povinnosti alebo do uplatfiovania, vykonu ¢i obhajoby prav alebo
narokov (ako su sudy, regulacné organy, organy presadzovania prava, organy verejnej moci, advokati a
konzultanti);

» Externi obchodni partneri, s ktorymi zdielame anonymizované a agregované analyzy vyplyvajuce z
anonymizacie udajov, ktoré zhromazdujeme pri vaSom pouzivani nasej Platformy. Tieto tretie strany nebudu
mat pristup k vaSim osobnym (dajom, ale vylu¢ne k agregovanym a anonymizovanym informaciam
odvodenym z vaSich udajov.

Tieto tretie strany budd mat pristup k vaSim osobnym informaciam na Gcely poskytovania svojich sluzieb. V
takom pripade zavadzame primerané zmluvné a technické zaruky s cielom obmedzit ich pouzivanie informécii
vylune na UCel poskytovania zazmluvnenej sluzby. Ak naSi poskytovatelia sluzieb konaju ako
Sprostredkovatelia, zaistujeme, aby vaSe osobné Udaje spracuvali vyluéne za primeranych povinnosti v oblasti
doévernosti a bezpecnosti a v stlade s naSimi inStrukciami a s tymto Vyhlasenim.

Upozoriiujeme, Ze prijemcovia vasich osobnych Gdajov sa mézu nachadzat mimo va3ej krajiny pobytu. Dal3ie
podrobnosti 0 medzinarodnych prenosoch osobnych Gdajov najdete v prisluSnej €asti Vyhlasenia o ochrane
osobnych udajov, ktora sa na vas vztahuje.
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BEZPECNOST A UCHOVAVANIE VASICH INFORMACII
UdrZziavame primerané bezpecnostné zaruky na ochranu vasich osobnych informéacii a uchovavame ich len
pocas obmedzeného obdobia.

Bezpecnost vaSich osobnych informacii je dblezita a zavazujeme sa chranit informacie, ktoré zhromazdujeme.
UdrZiavame primerané administrativne, technické a fyzické zaruky navrhnuté na ochranu osobnych informacii,
ktoré poskytujete alebo ktoré zhromazdujeme, pred nahodnym, nezadkonnym alebo neopravnenym zni¢enim,
stratou, zmenou, pristupom, spristupnenim alebo pouzitim.

V pripade poruSenia naSich bezpecnostnych zaruk posudime rozsah Skody (ak nejaka vznikne) pre fyzické
osoby a splnime povinnosti v oblasti oznamovania a nahlasovania v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Prijimame aj opatrenia na odstranenie vaSich osobnych informacii alebo ich uchovavanie vo forme, ktora
neumoznuje vasu identifikaciu, ak tieto informacie uz nie su potrebné na Gcely, na ktoré ich spracivame, pokial
nie sme zo zakona povinni uchovavat' ich dlhSie. Pri ur€ovani obdobia uchovavania zohladiujeme r6zne kritéria,
ako su povaha a trvanie nadSho vztahu s vami, mozna opatovna registracia v naSich produktoch alebo sluzbach,
vplyv na sluzby, ktoré vam poskytujeme, ak odstranime niektoré informécie o vas, povinné obdobia uchovavania
stanovené zakonom a premlc¢acie lehoty.

PRiSTUP K VASIM INFORMACIAM A MOZNOSTI VOLBY

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa osobnych informécii, ktoré o vas uchovavame, potrebujete aktualizovat
svoje informacie alebo sa chcete odhlasit, mbézete nas kontaktovat prostrednictvom kontaktnych UGdajov
uvedenych v Casti ,Kontakt” na konci tohto Vyhlasenia.

PodrobnejSie informécie o vaSich pravach v oblasti ochrany Gdajov a o tom, ako ich uplatnit, najdete v prislusnej
Casti vztahujucej sa na vasu krajinu pobytu.

KONTAKT

Mbézete nas kedykolvek kontaktovat’ na nasledujucej e-mailovej adrese:
privacy@mamahealth.com
Pripadne nas mozete kontaktovat aj poStou na adrese:

mama health technologies GmbH
August-Bebel-StralRe 88, 14482 Potsdam

ODKAZY NA WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

Aplikacia pre pacientov mama health méZze obsahovat odkazy na webové stranky prevadzkované tretimi
stranami. Nezodpovedame za ich fungovanie ani za spdsob, akym spraclvaji Udaje, a nemame nad nimi
kontrolu. Pred pouzitim takychto webovych strdnok vam odpord€ame precitat’ si ich vyhlasenia o ochrane
osobnych udajov.

SUBORY COOKIE

Subory cookie s malé textové sibory ukladané do zariadeni pouzivatelov serverom webovej stranky, ktora
navStevujete, a obsahuju informacie o prehliadani pouzivatela, ktoré mbdze ten isty server nacitat pocas
neskorsich relacii prehliadania. Subory cookie neposkodzuju zariadenie a umoznuju lepsi zazitok z prehliadania.

NaSe rieSenie pouZiva stbory cookie. DalSie informacie najdete v naSich Zasadach pouZivania stborov
cookie.

AKTUALIZACIE

Toto Vyhlasenie modze podliehat zmenam a reviziam.
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VSetky spracUvané osobné Udaje podliehaju Vyhlaseniu o ochrane osobnych Gdajov platnému v &ase ich
zhromazdenia.

Akékolvek zmeny tohto Vyhlasenia sa zverejnia na tejto stranke a v pripade potreby vam budd oznamené.

Odporuc¢ame vam pravidelne kontrolovat nase Vyhlasenie, aby ste boli vzdy informovani o tom, ako spracivame
vaSe osobné udaje.

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov bolo naposledy aktualizované dna
29/06/2026

1. SPRACUVANIE PODLA VSEOBECNEHO NARIADENIA O OCHRANE UDAJOV
(GDPR) EU

Tato Cast sa uplatiiuje a poskytuje vam dalSie informéacie, ak sa nachadzate v Eur6pskom hospodarskom
priestore, v stlade so V3eobecnym nariadenim o ochrane tdajov 679/2016 EU (,GDPR”).

KTO SPRACUVA VASE OSOBNE UDAJE?

Vylucne na UcCely uvedené v Casti ,preco spraclvame vaSe Udaje” je Prevadzkovatelom:

mama health technologies GmbH
August-Bebel-StralRe 88, 14482 Potsdam

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa toho, ako spracivame vaSe osobné Udaje, mOzete nas kedykolvek
kontaktovat' e-mailom na adrese: privacy@mamahealth.com

Zodpovedna osoba za ochranu tdajov

S cielom este viac posilnit ochranu vaSich Gdajov sme vymenovali ZodpovednU osobu za ochranu Udajov, ktora
moZete kontaktovat, ak méate akékolvek otdzky tykajlce sa toho, ako sa spraclvaju vaSe osobné Udaje, alebo
ak sa domnievate, Ze vaSe prava na sukromie mohli byt porusené.

NasSu Zodpovednu osobu mézZete kontaktovat e-mailom na adrese:

dpo@mamahealth.com

PRECO SPRACUVAME VASE UDAJE?

VaSe osobné Udaje budeme spractvat na tieto Ucely:

Cinnosti Pravny Poskytnutie osobnych

udajov

Kategorie
udajov

zaklad (€l 6
acl.9)

Analyza Analyza spravania pouZzivatelov 6(1)(a) Tieto Udaje sa budu spractvat’  gezng (daje
spravania Pouzivame stibory cookie a iné technolégie Sthlas len vtedy, ak ste v banneri — Udaje o
pouzivatelov sledovania na analyzu a pochopenie toho, ako stiborov cookie udelili sthlas s pouzivani
pouzivatelia interaguju s nasou aplikaciou. umiestnenim suborov cookie. e
Podrobné informacie o stiboroch cookie, ktoré Svoj stihlas mézete Identlflkatory
pouzivame, najdete v naSich Zasadach kedykolvek odvolat. Odvolanie — Online
pouzivania suborov cookie, na k,toré sthlasu nema vplyv na
odkazujeme na,kon,cl tghto Vyhlasenia o zakonnost spracivania
ochrane osobnych Gdajov. . ,
vykonaného pred takymto
odvolanim.
Anonymizacia Odstranenie identifikatorov a agregacia 6(1)(a) Tieto Udaje sa budu spractvat’  gezng (daje
a agregacia Gdajov pacientov na generovanie analyz Suhlas len vtedy, ak udelite svoj — Fyzické
na pouzitie v aplikacii pre pacientov 9(2)(a) vyslovny suhlas. Svoj suhlas znaky

moZzete kedykolvek odvolat
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pacientov
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Cinnosti

Udaje poskytnuté pacientmi sa agreguju a
spraclvaju s cielom odstranit identifikatory,
aby sa vytvorili prehlady zobrazujuce trendy v
cestach pacientov, bezné priznaky a postupy
liecby, na pouzitie v ramci aplikacie pre
pacientov.

Identifikovatelné informacie sa odstranuju a
relevantné zdravotné Udaje (napr. priznaky,
lieky, vedlajSie Ucinky) sa ziskavaju z
rozpravani pacientov. Odstrariuji sa aj vSetky
zostavajuce identifikatory pritomné v Gdajoch z
Cetu. Uplatiiuje sa prah agregéacie. Nahrané
dokumenty sa analyzuju s cielom ziskat'
relevantny text, ktory mozno zahrnat do
analyzy. Pévodné zdravotné dokumenty (napr.
lekarske spravy) sa uchovavaju v databaze,
ale neupravuji sa. Udaje pritomné v rozhrani
pacienta sa na tento Gc¢el nespracivaju a
pouzivaju sa vyluéne na vybavovanie
naslednych otazok pacienta.

Odstranenie identifikatorov a agregéacia
Gdajov pacientov na generovanie analyz
zdielanych s tretimi stranami

Udaje poskytnuté pacientmi sa agreguju a
spraclvaju s cielom odstranit identifikatory,
aby sa generovali analyzy a prehlady
zobrazujlce trendy v cestach pacientov, bezné
priznaky a postupy lieCby pre tretie strany v
sektore zdravotnej starostlivosti.

Identifikovatelné informacie sa odstranuju a
relevantné zdravotné Gdaje (napr. priznaky,
lieky, vedlajSie ucinky) sa ziskavaju z
rozpravani pacientov. Odstrariuji sa aj vSetky
zostavajlce identifikatory pritomné v Gdajoch z
Cetu. Uplatiiuje sa prah agregéacie. Nahrané
dokumenty sa analyzuju s cielom ziskat
relevantny text, ktory mozno zahrnat' do
analyzy. P6vodné zdravotné dokumenty (napr.
lekérske spravy) sa uchovavaju v databaze,
ale neupravuju sa. Udaje pritomné v rozhrani
pacienta sa na tento G€el nespracuvaju a
pouzivaju sa vylucne na vybavovanie
néslednych otazok pacienta.

Nasi externi obchodni partneri maju pristup
vyluéne k anonymizovanym Statistickym
nahladom na Udaje. Okrem toho mézu
interagovat’ s nastrojom Al na preskiimavanie
tychto analyz bez pristupu k nespracovanym
alebo identifikovatelnym udajom.

Odstranenie identifikatorov a agregéacia
Gdajov pacientov na generovanie analyz
na ucely vedeckého vyskumu

Udaje poskytnuté pacientmi sa agregujl a
spraclvaju s cielom odstranit identifikatory,
aby sa generovali analyzy na Ucely vedeckého
vyskumu a publikovania (napr. v
recenzovanych ¢asopisoch a v repozitaroch
predtlaci).

Identifikovatelné informacie sa odstranuju a
relevantné zdravotné Udaje (napr. priznaky,

Pravny

zaklad (€l. 6
acl.9)

Vyslovny
suhlas

6(1)(a)
Suhlas
9(2)(a)
Vyslovny
suhlas

6(1)(a)
Suhlas
9(2)(a)
Vyslovny
suhlas

Poskytnutie osobnych
udajov

bez toho, aby to malo vplyv na
zakonnost spractvania
vykonaného pred odvolanim
sthlasu.

Tieto Udaje sa budu spracuvat
len vtedy, ak udelite svoj
vyslovny suhlas. Svoj sthlas
mdzete kedykolvek odvolat
bez toho, aby to malo vplyv na
zakonnost spractvania
vykonaného pred odvolanim
suhlasu.

Tieto Udaje sa budu spractvat
len vtedy, ak udelite svoj
vyslovny suhlas. Svoj suhlas
moZete kedykolvek odvolat
bez toho, aby to malo vplyv na
zakonnost spractvania
vykonaného pred odvolanim
suhlasu.

Kategorie
udajov

Bezné udaje
— Doméacnost’
a rodina

Zdravotné
informéacie

Bezné udaje
— Fyzické
znaky

Bezné udaje
— Doméacnost
a rodina

Zdravotné
informéacie

Bezné udaje
— Fyzické
znaky

Bezné udaje
— Doméacnost
a rodina

Zdravotné
informacie
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Cinnosti Pravny

zaklad (€l. 6
acl.9)

Poskytnutie osobnych
udajov

Kategorie
udajov

Komunikéacia s
pouzivatelmi

Zaistenie
bezpecnosti
platformy

Spractvanie
spatnej vazby a
otazok
pouzivatelov
tykajlcich sa
sluzby

lieky, vedlajSie UcCinky) sa ziskavaju z
rozpravani pacientov. Odstrariuji sa aj vSetky
zostavajlce identifikatory pritomné v Gdajoch z
Cetu. Uplatiiuje sa prah agregéacie. Nahrané
dokumenty sa analyzuju s cielom ziskat
relevantny text, ktory mozno zahrnat' do
analyzy. P6vodné zdravotné dokumenty (napr.
lekarske spravy) sa uchovéavaju v databaze,
ale neupravuju sa. Udaje pritomné v rozhrani
pacienta sa na tento G€el nespracuvaju a
pouzivaju sa vylu¢ne na vybavovanie
néaslednych otazok pacienta.

Zasielanie oznameni 6(1)(f)
PrileZitostne vam moZeme zasielat e-maily so Opravnené
vSeobecnymi informéciami a navrhmi, ktoré zaujmy
vam pomdZzu pri pouzivani nasej Platformy a

jej funkcii, alebo véas budu informovat o

aktualizaciach ¢i novych funkciach.

Zhromazdovanie navigacnych Gdajov a 6(1)(f)
Udajov o prevadzke na zaistenie Opravnené
bezpecnosti systému zaujmy
Automaticky zhromazdujeme navigacné Gdaje

a Udaje o pouzivani s cielom zabranit

neopravnenému pristupu, nezakonnému

pouzivaniu alebo podvodom a odhalovat’

anomalie na nasej Platforme.

SpracUvanie spatnej vazby a otazok 6(1)(f)
pouzivatelov Opravnené
Pouzivatelia m6zu v aplikacii zanechat zaujmy

hviezdickové hodnotenie alebo spravu so
spatnou véazbou, aby spolo¢nosti mama health
oznamili svoj ndzor na aplikéciu, jej funkcie a
technické aspekty. Spatna vazbu pouzivatelov
budeme spracuvat’ s cielom riesSit’ existujlce
problémy a zlepSovat nasu sluzbu.
Pouzivatelia st upozorneni, aby na tento Gcel
nezdielali citlivé informéacie.

M6Zu sa tiez rozhodnit kontaktovat nés e-
mailom v akejkolvek zalezitosti alebo si
prostrednictvom sluzby Calendly dohodnut
stretnutie s niektorym z nasich zamestnancov s
cielom prediskutovat” akykolvek aspekt
aplikacie. Stretnutie sa uskuto¢ni
prostrednictvom sluzby Google Meet, ktor(
poskytuje spolo¢nost Google Ireland Ltd. ako
Sprostredkovatel. Po pripojeni k sluzbe Google
Meet sa prenesu niektoré z vaSich osobnych
Gdajov, ako st zvuk, video a potrebné
technické metaudaje (IP adresa, Gdaje o
zariaden), ktoré nastroj vyZaduje na
nadviazanie spojenia, a tieto mdzu byt
docasne uloZené na serveroch spolo¢nosti
Google.

VaSe Udaje sa spractvaju
automaticky po UspeSnom
vytvoreni UcCtu. Proti
spracUvaniu mbzete
kedykolvek namietat’ a
odhlésit sa z odberu tychto
oznameni.

Tieto Gdaje zhromazdujeme
automaticky pri pouzivani
nasej aplikacie. Spracuvanie
tychto Gdajov sa zaklada na
naSom opravnenom zaujme
zaistit bezpec€nost systému a
zabranit nezakonnému alebo
neopravnenému pouzivaniu.
Proti spractvaniu mozete
kedykolvek namietat'.

VaSe Udaje sa budud spracuvat
len vtedy, ak sa rozhodnete
zanechat spatna vazbu alebo
nas kontaktovat. Spracuvanie
sa zaklada na nasom
opravnenom zaujme
komplexne vybavovat otazky
pouZzivatelov a zhromazdovat
spatnu vazbu o aplikacii s
cielom zlepSovat jej
fungovanie, funkcnost a
jednoduchost pouzivania. V
kazdom pripade mdzete proti
spracuvaniu kedykolvek
namietat.

Bezné udaje
— Udaje o
pouzivani
Identifikatory
— Osobné
informécie
Identifikatory
— Online

Bezné udaje
— Udaje o
pouzivani
Identifikatory
— Online

Bezné Udaje
— Ostatné
osobné Gdaje
Bezné udaje
— Udaje o
pouzivani
Identifikatory
— Osobné
informécie
Identifikatory
— Online
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Cinnosti

Pravny

zaklad (€l. 6
acl.9)

Poskytnutie osobnych
udajov

Kategorie
udajov

Poskytovanie
sluzby
pacientom

Vytvorenie a sprava Uctu

Aby mohli pouzivatelia pouzivat nasu
platformu, musia si vytvorit' profil odrazajuci ich
zdravotny stav. Na dokoncenie registracie
musia pouZivatelia uviest svoje meno a e-
mailov( adresu, krajinu pobytu a rok
narodenia, ako aj informacie suvisiace so
zdravim vratane svojich aktualnych priznakov,
liecby, diagndzy, zdravotného poistenia a
tazkosti pri zvladani svojho zdravotného stavu.

Po vytvoreni U¢tu sa mézu pouzivatelia
opatovne prihlasit zadanim svojej e-mailovej
adresy a pristupového tokenu, ktory dostanu e-
mailom.

PouZivatelia sa mézu prihlasit aj
prostrednictvom Google/Apple Sign-in.

Zhromazdovanie, uchovavanie a dalSie
spractvanie obsahu Cetu

Prostrednictvom chatbota s Al su pacienti
vedeni k tomu, aby zdielali histériu svojich
priznakov, podobne ako pri lekarskej
anamnéze. Tato konverzacna interakcia
umoznuje pacientom poskytnut relevantné
informéacie, a to aj prostrednictvom hlasového
vstupu a nahravania dokumentov (napr.
lekarskych sprav). Po dokonéeni anamnézy
zdielané informéacie personalizuju funkciu
otazok a odpovedi platformy, €o pacientom
umoznuije klast otazky vychadzajlce z ich
jedine¢ného zdravotného pribehu. V3etky
poskytnuté odpovede budd obsahovat zdroje.

Pouzivatelia nas mozu tiez kontaktovat' na
adrese support@mamahealth.com, ak maju
akékolvek problémy s tymito funkciami, a my
ich otazky vybavime ¢o najskor.

Vytvorenie prehladu

Po dokonceni anamnézy aplikacia vygeneruje
prehlad. Prehlad ,analyz” poskytuje
pouzivatelom prehlad najdolezitejSich Statistik
tykajucich sa ich zdravotného stavu spolu s
personalizovanymi analyzami zaloZzenymi na
dostupnych informéaciéch.

Generovanie podrobnej spravy

6(1)(b)
Zmluvny a/
alebo
predzmluvny
9(2)(a)
Vyslovny
suhlas

6(1)(b)
Zmluvny a/
alebo
predzmluvny
9(2)(a)
Vyslovny
suihlas

6(1)(b)
Zmluvny a/
alebo
predzmluvny
9(2)(a)
Vyslovny
suhlas

6(1)(b)
Zmluvny a/
alebo

Poskytnutie vaSich udajov je
nevyhnutné na pristup k nasej
platforme a jej pouZzivanie. V
pripade osobitnych kategorii
Gdajov (zdravotné informacie)
sa pri spraclivani tychto
Udajov opierame o vas
vyslovny suhlas. Svoj suhlas
mozete kedykolvek odvolat
bez toho, aby to malo vplyv na
zakonnost spraclvania do
daného okamihu. V takom
pripade vam vSak uz
nebudeme mdct poskytovat’
aplikaciu a budete
presmerovani na odstranenie
svojho Uctu.

Poskytnutie vasich Gdajov je
nevyhnutné na pouzivanie
funkcie chatbota platformy. V
pripade osobitnych kategérii
Gdajov (zdravotné informacie)
sa pri spraclivani tychto
Gdajov opierame o vas
vyslovny suhlas; svoj sthlas
mozete kedykolvek odvolat
bez toho, aby to malo vplyv na
zakonnost spractvania do
daného okamihu. V takom
pripade vam vSak uz
nebudeme maoct poskytovat’
aplikaciu a budete
presmerovani na odstranenie
svojho Gctu.

Poskytnutie vasSich Gdajov je
nevyhnutné na pouzivanie
tejto funkcie a vaSe Udaje
zhromazdujeme a
analyzujeme automaticky. V
pripade osobitnych kategérii
Gdajov (zdravotné informécie)
sa pri spracivani opierame o
vas vyslovny suhlas. Svoj
sthlas mo6Zete kedykolvek
odvolat’ bez toho, aby to malo
vplyv na zakonnost'
spracuvania do daného
okamihu. V takom pripade
vam vSak uz nebudeme moct
poskytovat aplikaciu a budete
presmerovani na odstranenie
svojho Gctu.

Poskytnutie vasich Gdajov je
nevyhnutné na pouzivanie
tejto funkcie a vaSe Udaje

Bezné udaje
— Fyzické
znaky
Bezné udaje
— Doméacnost
a rodina
Bezné udaje
— Udaje o
pouzivani
Identifikatory
— Osobné
informécie
Zdravotné
informécie

Bezné udaje
— Ostatné
osobné Gdaje
Identifikatory
— Osobné
informécie
Identifikatory
— Online

Zdravotné
informacie

Bezné Udaje
— Fyzické
znaky
Bezné udaje
— Udaje o
pouzivani
Identifikatory
— Osobné
informécie
Zdravotné
informécie

Zdravotné
informéacie
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Cinnosti Pravny

zaklad (€l 6
acl.9)

predzmluvny
9(2)(a)
Vyslovny
suhlas

Pouzivatelia mézu kedykolvek otvorit sekciu
LSprava” aplikacie a stiahnut' si svoju
personalizovanu spravu vygenerovanu
pomocou Al na zaklade Gdajov poskytnutych
chatbotovi, ako aj informéacii poskytnutych
pocas procesu registracie. Pouzivatelia mozu
pri kazdom novom vstupe do chatbota
aktualizovat' svoje informéacie a stiahnut' si
aktualizovany subor PDF.

Pouzivatelia s upozorneni, Ze sprava sa
generuje pomocou modelov Al, ktoré
spraclvaju poskytnuté informacie, Ze méze
obsahovat chyby a poskytuje sa vyluéne na
informacné ucely.

Poskytnutie osobnych
udajov

Kategorie
udajov

zhromazdujeme a
analyzujeme automaticky. V
pripade osobitnych kategorii
Gdajov (zdravotné informécie)
sa pri spraclvani opierame o
vas vyslovny suhlas. Svoj
sthlas mo6Zete kedykolvek
odvolat’ bez toho, aby to malo
vplyv na zakonnost'
spractvania do daného
okamihu. V takom pripade
vam vSak uz nebudeme moct
poskytovat aplikaciu a budete

presmerovani na odstranenie
svojho Gctu.

PRENASAME VASE UDAJE MiMo EU/EHP?

VaSe osobné (daje sa budu spractvat najméa v ramci Europskej Unie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru. V
pripade, Ze prenaSame Gdaje poskytovatefom sluzieb alebo inym tretim stranam mimo EU/EHP, takéto prenosy
sa uskutoCnia vylu€ne do tretich krajin, pre ktoré bolo Eurépskou komisiou schvalené Rozhodnutie o
primeranosti, alebo — v pripade absencie Rozhodnutia o primeranosti — na zaklade Standardnych zmluvnych
doloZiek poskytnutych Eurdpskou komisiou spolu s dodatoénymi bezpecnostnymi opatreniami na zaistenie
bezpecnosti tdajov.

AKO DLHO UCHOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE?

VaSe osobné Udaje budeme uchovavat' len poas obdobia nevyhnutného na splnenie Gcelov, na ktoré sme ich
zhromazdili, vratane ucelov suvisiacich s plnenim pravnych, danovych alebo G¢tovnych povinnosti.

DlhSie obdobie uchovavania méze byt potrebné v pripade stdneho naroku alebo sporov suvisiacich s naSimi
existujacimi zmluvnymi vztahmi.
Pri ur€ovani obdobia uchovavania osobnych Gdajov zohladfujeme:

« UcCely, na ktoré spraclivame osobné Udaje, a to, €i mdZzeme tieto Ucely dosiahnut inymi prostriedkami;

e mnozstvo, povahu a citlivost spractvanych udajov;

« potencialne riziko ujmy pre fyzické osoby vyplyvajlice z neopravneného pouzitia alebo spristupnenia.

Ak osobné Udaje uz nie su potrebné na Ucely alebo opravnené zaujmy, ktoré sledujeme, a neuplatfiuje sa ziadny
iny pravny zéklad, vaSe Udaje odstranime.

AKO VAM POMAHAME UPLATNIT VASE PRAVA?

Informujeme vas, Ze mate pravo:
» Poziadat nas o informéciu, ¢i sa vaSe osobné Udaje spraclivaju, a ak &no, poziadat o pristup k vasSim
osobnym Gdajom alebo o ziskanie ich képii. MbZete nés tieZ poZiadat o dalSie informacie slvisiace s tymito

Zasadami (pravo na pristup);

* Poziadat’ nas o opravu informécii, ktoré povazujete za nespravne. Mate tiez pravo poziadat nas o doplnenie
informacii, ktoré povazujete za nelpliné (pravo na opravu);

* Poziadat’ nds o vymazanie vasich osobnych tdajov za urcitych okolnosti (pravo na vymazanie alebo ,pravo
na zabudnutie™);

 Za urcCitych okolnosti namietat’ proti spractvaniu vaSich osobnych Udajov z dbévodov tykajlcich sa vaSej
konkrétnej situacie (pravo namietat);
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e Nebyt' predmetom rozhodnuti zaloZenych vyluCnhe na automatizovanom spraclUvani vratane profilovania
(prava tykajuce sa automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania);

e Ziskat vaSe osobné udaje v Standardizovanom formate v pripade, Ze ich chcete preniest inému
prevadzkovatelovi (pravo na prenosnost’ tdajov);

» Kedykolvek podat’ staZznost organu pre ochranu Udajov v pripade poruSenia vasich prav v oblasti ochrany
Udajov (pravo podat’ staznost dozornému organu);

* PozZiadat nas o obmedzenie spracuvania vaSich informacii za ur€itych okolnosti (prdvo na obmedzenie
spracuvania);

*V pripade opravy, vymazania alebo obmedzenia spracuvania vaSich osobnych uUdajov sa zavézujeme
oznamit' takéto zmeny vSetkym prijemcom, ktorym boli Udaje spristupnené, pokial sa to neukaze ako
nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané Usilie;

 Kedykolvek odvolat’ svoj suhlas.

Uplatnenie prav nepodlieha ziadnym formalitam a je bezplatné.

Svoje prava v oblasti ochrany Gdajov méZete uplatnit’ a kontaktovat nds v akejkolvek zaleZitosti alebo so
Ziadost'ou tykajucou sa ochrany sukromia Udajov e-mailom na adrese:

privacy@mamahealth.com
VAS PRISLUSNY ORGAN PRE OCHRANU UDAJOV

Mate tiez pravo podat Ziadost alebo staznost prisluSnému organu pre ochranu Udajov.

Zoznam a kontaktné udaje miestnych organov pre ochranu Udajov najdete tu.

2. SPRACUVANIE PODLA DATA PROTECTION ACT 2018 A GDPR SPOJENEHO
KRALOVSTVA

Tato Cast sa uplatiiuje a poskytuje vam dalSie informacie, ak sa nachadzate v Spojenom kralovstve, podla Data
Protection Act 2018 a/alebo GDPR Spojeného kralovstva (t. j. Nariadenia (EU) 2016/679 Europskeho
parlamentu a Rady z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), tak ako tvori sucCast prava Anglicka a
Walesu, Skétska a Severného irska na zaklade &lanku 3 European Union (Withdrawal) Act 2018).

KTO SPRACUVA VASE OSOBNE UDAJE?
Vylucne na UcCely uvedené v Casti ,preco spracivame vaSe Udaje” je Prevadzkovatelom:

Zodpovedna osoba za ochranu tdajov

S cielom eSte viac posilnit ochranu vaSich Gdajov sme vymenovali ZodpovednU osobu za ochranu Udajov, ktora
moézete kontaktovat, ak mate akékolvek otazky tykajluce sa toho, ako sa spraclvaju vase osobné Udaje, alebo
ak sa domnievate, Ze vaSe prava na sukromie mohli byt poruSené.

NaSu Zodpovednl osobu mbzete kontaktovat’ e-mailom na adrese:

dpo@mamahealth.com

Zastupca v Spojenom kralovstve

KedZe nemame fyzickl prevadzkaren v Spojenom kralovstve, vymenovali sme spolo¢nost Data Protection
Representative Limited (vystupujicu pod nazvom DataRep) za nasho Zastupcu v Spojenom kralovstve v zmysle
¢lanku 27 GDPR Spojeného kralovstva.

 Spolo¢nost’ DataRep mbZete v Spojenom kralovstve kontaktovat' na adrese datarequest@datarep.com s
uvedenim <mama health technologies GmbH> v predmete.

Strana 11 z 22


#

V% mamahealth

 Pripadne mbZete spolocnost’ DataRep kontaktovat' prostrednictvom jej online formulara na adrese https:/I
www.datarep.com/datarequest/.

* Svoju Ziadost' mbZete tieZ zaslat poStou na adresu: DataRep, 107-111 Fleet Street, London, EC4A 2AB,
United Kingdom

Upozoriiujeme, ze pri zasielani ziadosti poStou je nevyhnutné adresovat listy spolocnosti ,DataRep”, a nie
spolocnosti ,mama health technologies GmbH”, aby sa k nam dostali.

PRECO SPRACUVAME VASE UDAJE?

VaSe osobné Udaje budeme spractvat na tieto Ucely:

Cinnosti

Pravny
zaklad (€l. 6

Poskytnutie osobnych
udajov

Kategorie
udajov

acl.9)

Analyza Analyza spravania pouzivatelov 6(1)(a) Tieto Udaje sa budu spractvat Bezné udaje
spravania Pouzivame stibory cookie a iné technolégie Suhlas len vtedy, ak ste v banneri - Udaje o
pouiivatel’ov sledovania na analyzu a pochopenie toho, ako suborov cookie udelili sthlas s pouzl'vam'

pouzivatelia interaguju s nasou aplikaciou. umiestnenim suborov cookie. e

Podrobné informéacie o suboroch cookie, ktoré Svoj stihlas mézete Ident|f|katory

pouzivame, najdete v nasich Zasadach kedykolvek odvolat. Odvolanie =~ Online

pouil'vgnia suborov gookie, na k,toré . sthlasu nema vplyv na

odkazujeme na,kon,m tqhto Vyhlasenia o z&konnost' spracvania

ochrane osobnych Gdajov. ) .

vykonaného pred takymto
odvolanim.

Anonymizacia Odstranenie identifikatorov a agregéacia 6(1)(a) Tieto Udaje sa budu spracivat Bezné Gdaje
a agregacia Gdajov pacientov na generovanie analyz Suhlas len vtedy, ak udelite svoj — Fyzické
Gdajov na pouzitie v aplikacii pre pacientov 9(2)(a) vyslovny suhlas. Svoj suhlas znaky
pacientov Udaje poskytnuté pacientmi sa agregujti a Vyslovny moZete kedykolvek odvolat Besné Gdaie

spractvaju s cielom odstranit identifikétory, stihlas bez toho, aby to malo vplyvna  — Domécncj)st’

aby sa vytvorili prehlady zobrazujlce trendy v zakonnost spractvania .

cestach pacientov, bezné priznaky a postupy vykonaného pred odvolanim arodina

liecby, na pouZzitie v rdmci aplikécie pre sthlasu. Zdravotné

pacientov. informécie

Identifikovatelné informacie sa odstranuju a

relevantné zdravotné Gdaje (napr. priznaky,

lieky, vedlajSie Ucinky) sa ziskavaju z

rozpravani pacientov. Odstrariuji sa aj vSetky

zostavajlce identifikatory pritomné v Gdajoch z

Cetu. Uplatfiuje sa prah agregéacie. Nahrané

dokumenty sa analyzuji s cielom ziskat

relevantny text, ktory mozno zahrnat do

analyzy. Pévodné zdravotné dokumenty (napr.

lekarske spravy) sa uchovavaju v databaze,

ale neupravuju sa. Udaje pritomné v rozhrani

pacienta sa na tento Gcel nespracuvaju a

pouzivaju sa vylucne na vybavovanie

naslednych otazok pacienta.

Odstranenie identifikatorov a agregéacia 6(1)(a) Tieto Gdaje sa budu spractvat Bezné Udaje

Udajov pacientov na generovanie analyz Suhlas len vtedy, ak udelite svoj — Fyzické

zdielanych s tretimi stranami 9(2)(a) vyslovny suhlas. Svoj sthlas znaky

Udaje poskytnuté pacientmi sa agregujl a Vyslovny moZzete kedykolvek odvolat Besné Gdaie

spractvajl s cielom odstranit identifikatory, sthlas bez toho, aby to malo vplyvna  ~ Domécncl)st’

aby sa generovali analyzy a prehlady zakonnost spractvania .

- . ) . s . . a rodina

zobrazujuce trendy v cestach pacientov, bezné vykonaného pred odvolanim

priznaky a postupy lieCby pre tretie strany v sthlasu. Zdravotné

sektore zdravotnej starostlivosti. informacie

Identifikovatelné informacie sa odstranuju a
relevantné zdravotné Gdaje (napr. priznaky,
lieky, vedlajSie UcCinky) sa ziskavaju z
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Cinnosti Pravny Poskytnutie osobnych Kategorie

zaklad (€. 6  udajov udajov
acl.9)

rozpravani pacientov. Odstrariuji sa aj vSetky
zostavajlce identifikatory pritomné v Gdajoch z
Cetu. Uplatiiuje sa prah agregéacie. Nahrané
dokumenty sa analyzuji s cielom ziskat
relevantny text, ktory mozno zahrnat do
analyzy. Pévodné zdravotné dokumenty (napr.
lekarske spravy) sa uchovavaju v databaze,
ale neupravuju sa. Udaje pritomné v rozhrani
pacienta sa na tento Gcel nespracuvaju a
pouzivaju sa vylucne na vybavovanie
naslednych otazok pacienta.

Nasi externi obchodni partneri maja pristup
vyluéne k anonymizovanym Statistickym
nahladom na Gdaje. Okrem toho mézu
interagovat' s nastrojom Al na preskiimavanie
tychto analyz bez pristupu k nespracovanym
alebo identifikovatelnym udajom.

Odstranenie identifikatorov a agregéacia 6(1)(a) Tieto Udaje sa budu spractvat Bezné Udaje
Udajov pacientov na generovanie analyz Suhlas len vtedy, ak udelite svoj — Fyzické
na ucely vedeckého vyskumu 9(2)(a) vyslovny suhlas. Svoj suhlas znaky
Udaje poskytnuté pacientmi sa agreguji a Vyslovny moZete kedykolvek odvolat Besné Gdaie
spraclvajl s cielom odstranit’ identifikatory, sthlas bez toho, aby to malo vplyv na = ~ Domécncj)st’
aby sa generovali analyzy na tcely vedeckého zakonnost spractvania .
vyskumu a publikovania (napr. v vykonaného pred odvolanim arodina
recenzovanych €asopisoch a v repozitaroch sthlasu. Zdravotné
predtlaci). informacie
Identifikovatelné informacie sa odstranuju a
relevantné zdravotné Udaje (napr. priznaky,
lieky, vedlajSie UcCinky) sa ziskavaju z
rozpravani pacientov. Odstrariuji sa aj vsetky
zostavajlce identifikatory pritomné v Gdajoch z
Cetu. Uplatiiuje sa prah agregéacie. Nahrané
dokumenty sa analyzuju s cielom ziskat
relevantny text, ktory mozno zahrnat do
analyzy. Pévodné zdravotné dokumenty (napr.
lekérske spravy) sa uchovavaju v databaze,
ale neupravuiju sa. Udaje pritomné v rozhrani
pacienta sa na tento G€el nespracuvaju a
pouzivaju sa vylu¢ne na vybavovanie
néslednych otazok pacienta.
Komunikacias = Zasielanie oznameni 6(1)(H) VaSe udaje sa spracivajl Bezné udaje
pouzivatelmi PrileZitostne vam mozeme zasielat e-maily so ~ OPravnené automaticky po tspeSnom — Udaje o
véeobecnymi informaciami a navrhmi, ktoré zaujmy vytvoreni tctu. Proti pouzivani
vam pomdzu pri pouzivani nasej Platformy a spraclvaniu mozete e
jej funkcii, alebo vas budu informovat o kedykolvek namietat’ a Idemlflkafory
aktualizaciach €i novych funkciach. odhlasit sa z odberu tychto - Osotfn‘e
. . informécie
oznameni.
Identifikatory
— Online
Zaistenie Zhromazdovanie navigacnych Gdajov a 6(1)(H Tieto Udaje zhromazdujeme Bezné udaje
bezpecnosti Gdajov o prevadzke na zaistenie Opravnené automaticky pri pouzivani — Udaje o
platformy bezpecnosti systému zaujmy nasej aplikacie. Spracuvanie pouzivani
Automaticky zhromazdujeme navigacné tidaje tychto Udajov sa zaklada na Identifikatory
a Gdaje o pouzivani s cielom zabranit nasom opravnenom zaujme — Online
neopravnenému pristupu, nezakonnému zaistit bezpec€nost systému a
pouzivaniu alebo podvodom a odhalovat’ zabranit nezakonnému alebo
anomalie na naSej Platforme. neopravnenému pouzivaniu.
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Poskytnutie osobnych
udajov

Kategorie
udajov

Spraclvanie
spatnej vazby a
otézok
pouzivatelov
tykajacich sa
sluzby

Poskytovanie
sluzby
pacientom

Spraclvanie spéatnej vazby a otazok
pouzivatelov

Pouzivatelia mézu v aplikécii zanechat
hviezdickové hodnotenie alebo spravu so
spatnou vazbou, aby spolo¢nosti mama health
oznamili svoj ndzor na aplikaciu, jej funkcie a
technické aspekty. Spatn vazbu pouzivatelov
budeme spracuvat' s cielom rieSit’ existujuce
problémy a zlepSovat nasu sluzbu.
Pouzivatelia su upozorneni, aby na tento Gcel
nezdielali citlivé informacie.

Mb6Zu sa tieZ rozhodnut kontaktovat nas e-
mailom v akejkolvek zalezitosti alebo si
prostrednictvom sluzby Calendly dohodnut’
stretnutie s niektorym z naSich zamestnancov s
cielom prediskutovat” akykolvek aspekt
aplikacie. Stretnutie sa uskuto¢ni
prostrednictvom sluzby Google Meet, ktoru
poskytuje spolo¢nost Google Ireland Ltd. ako
Sprostredkovatel. Po pripojeni k sluzbe Google
Meet sa prenesu niektoré z vaSich osobnych
Gdajov, ako su zvuk, video a potrebné
technické metaltdaje (IP adresa, Gdaje o
zariadeni), ktoré nastroj vyZzaduje na
nadviazanie spojenia, a tieto mézu byt
docasne uloZené na serveroch spolo¢nosti
Google.

Vytvorenie a sprava Uctu

Aby mohli pouZivatelia pouzivat nasu
platformu, musia si vytvorit' profil odrazajici ich
zdravotny stav. Na dokoncenie registracie
musia pouZzivatelia uviest svoje meno a e-
mailovu adresu, krajinu pobytu a rok
narodenia, ako aj informacie suvisiace so
zdravim vratane svojich aktualnych priznakov,
lieCby, diagndzy, zdravotného poistenia a
tazkosti pri zvladani svojho zdravotného stavu.

Po vytvoreni GEtu sa mdZu pouzivatelia
opatovne prihlasit zadanim svojej e-mailovej
adresy a pristupového tokenu, ktory dostanu e-
mailom.

Pouzivatelia sa mézu prihlasit aj
prostrednictvom Google/Apple Sign-in.

Zhromazdovanie, uchovavanie a dalSie
spracUvanie obsahu cetu

Prostrednictvom chatbota s Al st pacienti
vedeni k tomu, aby zdielali histériu svojich
priznakov, podobne ako pri lekarskej
anamnéze. Tato konverzacna interakcia
umoziuje pacientom poskytnut relevantné
informé&cie, a to aj prostrednictvom hlasového
vstupu a nahravania dokumentov (napr.
lekarskych sprav). Po dokonceni anamnézy
zdielané informéacie personalizuju funkciu
otazok a odpovedi platformy, ¢o pacientom
umoznuije klast otazky vychadzajlce z ich

6(1)(f)
Opravnené
zaujmy

6(1)(b)
Zmluvny a/
alebo
predzmluvny
9(2)(a)
Vyslovny
suhlas

6(1)(b)
Zmluvny a/
alebo
predzmluvny
9(2)(a)
Vyslovny
suhlas

Proti spractvaniu mozete
kedykolvek namietat’.

VaSe Udaje sa budu spracuvat
len vtedy, ak sa rozhodnete
zanechat spatnd vazbu alebo
nas kontaktovat. Spraclvanie
sa zaklada na naSom
opravnenom zaujme
komplexne vybavovat otazky
pouzivatelov a zhromazdovat
spatnu vazbu o aplikécii s
cielom zlepSovat jej
fungovanie, funkénost a
jednoduchost pouzivania. V
kazdom pripade mdzete proti
spracuvaniu kedykolvek
namietat.

Poskytnutie vasich Gdajov je
nevyhnutné na pristup k nasej
platforme a jej pouzivanie. V
pripade osobitnych kategorii
Udajov (zdravotné informécie)
sa pri spracuvani tychto
Udajov opierame o vas
vyslovny suhlas. Svoj sthlas
moZzete kedykolvek odvolat
bez toho, aby to malo vplyv na
zakonnost spractvania do
daného okamihu. V takom
pripade vam vSak uz
nebudeme mdct poskytovat’
aplikaciu a budete
presmerovani na odstranenie
svojho Gctu.

Poskytnutie vasich Gdajov je
nevyhnutné na pouZzivanie
funkcie chatbota platformy. V
pripade osobitnych kategorii
Gdajov (zdravotné informacie)
sa pri spracuvani tychto
Udajov opierame o vas
vyslovny suhlas; svoj sthlas
mozete kedykolvek odvolat
bez toho, aby to malo vplyv na
zakonnost spractvania do
daného okamihu. V takom

Bezné udaje
— Ostatné
osobné Udaje
Bezné udaje
— Udaje o
pouzivani
Identifikatory
— Osobné
informécie
Identifikatory
— Online

Bezné udaje
— Fyzické
znaky
Bezné udaje
— Domécnost
a rodina
Bezné udaje
—Udaje o
pouzivani
Identifikatory
— Osobné
informécie
Zdravotné
informécie

Bezné udaje
— Ostatné
osobné Gdaje
Identifikatory
— Osobné
informécie
Identifikatory
— Online

Zdravotné
informéacie
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zaklad (€. 6  udajov udajov
acl.9)

jedine¢ného zdravotného pribehu. Vietky pripade vam vSak uz

poskytnuté odpovede budd obsahovat zdroje. nebudeme mact poskytovat

Pouzivatelia nds mozu tiez kontaktovat na aplikéaciu a budete

adrese support@mamahealth.com, ak maju presmerovani na odstranenie

akékolvek problémy s tymito funkciami, a my svojho Gétu.

ich otazky vybavime ¢o najskor.

Vytvorenie prehladu 6(1)(b) Poskytnutie vasich Gdajov je Bezné Udaje
Po dokonceni anamnézy aplikacia vygeneruje Zmluvny a/ nevyhnutné na pouzivanie — Fyzické
prehlad. Prehlad ,analyz” poskytuje alebo tejto funkcie a vaSe Udaje znaky
pouzivatelom prehlad najddlezitejSich Statistik predzmluvny = zhromazdujeme a . o
tykajlcich sa ich zdravotného stavu spolu s 9(2)(a) analyzujeme automaticky. V Be’zne. udaje
personalizovanymi analyzami zalozenymi na Vyslovny pripade osobitnych kategérii - Uq"f“e O,
dostupnych informaciach. sthlas tdajov (zdravotné informacie) ~ PouAvVan!
sa pri spractvani opierame o Identifikatory
vas vyslovny stihlas. Svoj — Osobneé
stihlas mozete kedykolvek informacie
odvolat' bez toho, aby to malo Zdravotné
vplyv na zakonnost' informécie
spracuvania do daného
okamihu. V takom pripade
vam v8ak uz nebudeme moct
poskytovat aplikaciu a budete
presmerovani na odstranenie
svojho Gctu.
Generovanie podrobnej spravy 6(1)(b) Poskytnutie vasich Gdajov je Zdravotné
Pouzivatelia mozu kedykolvek otvorit' sekciu Zmluvny a/ nevyhnutné na pouzivanie informécie
,Sprava” aplikacie a stiahnut si svoju alebo tejto funkcie a vaSe Udaje
personalizovant spravu vygenerovan( predzmluvny = zhromazdujeme a
pomocou Al na zéklade udajov poskytnutych 9(2)(a) analyzujeme automaticky. V
chatbotovi, ako aj informacii poskytnutych Vyslovny pripade osobitnych kategérii
pocas procesu registracie. Pouzivatelia mozu sthlas tdajov (zdravotné informéacie)

pri kazdom novom vstupe do chatbota
aktualizovat’ svoje informécie a stiahnut' si
aktualizovany stbor PDF.

sa pri spracivani opierame o
vas vyslovny suhlas. Svoj
sthlas mo6Zete kedykolvek

Pouzivatelia su zorneni, z rav ,
ouzlvatelia st upozornent, ze sprava sa odvolat’ bez toho, aby to malo

generuje pomocou modelov Al, ktoré . X
T L e vplyv na zakonnost
spracivaju poskytnuté informécie, Ze moze o 3
obsahovat chyby a poskytuje sa vylu¢ne na spracyvama do dane'ho
informagné Géely. okamihu. V takom pripade

vam vSak uz nebudeme moct
poskytovat aplikaciu a budete
presmerovani na odstranenie
svojho Gctu.

MEDZINARODNE PRENOSY UDAJOV

V pripade, ze prenaSame vaSe osobné Udaje mimo Spojeného kralovstva, zaistujeme, aby vaSe Udaje boli
chranené spbésobom, ktory je v sllade s GDPR Spojeného kralovstva. Preto sa, ak to vyzaduju platné pravne
predpisy, zavadzaju primerané zaruky, ktoré zvy€ajne zahffajl: opriet' sa o rozhodnutie o primeranosti organov
Spojeného kralovstva; pouzit' Standardné zmluvné dolozky Eurépskej komisie (s pozadovanymi dodatkami pre
Spojené kralovstvo); alebo zaistit, aby sa na prenos vztahoval schvaleny ramec, ako je EU-US Data Privacy
Framework s rozSirenim pre Spojené kralovstvo. V pripade potreby sa prijimaju aj technické a organizacné
opatrenia s cielom zaistit, aby Udaje zostali po€as prenosu chranené.
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AKO VAM POMAHAME UPLATNIT VASE PRAVA?

Informujeme vas, Ze méte pravo:

 Poziadat nas o informéciu, ¢i sa vaSe osobné Udaje spraclvajl, a ak ano, poziadat o pristup k vasSim
osobnym udajom alebo o ziskanie ich képii. M&zete nas tiez poziadat o dalSie informacie slvisiace s tymito
Zasadami (pravo na pristup);

» PoZiadat’ nas o opravu informacii, ktoré povazujete za nespravne. Mate tiez pravo poziadat nas o doplnenie
informacii, ktoré povazujete za nelplné (pravo na opravu);

» PoZiadat’ nds o vymazanie vasich osobnych Udajov za ur€itych okolnosti (pravo na vymazanie alebo ,pravo
na zabudnutie”);

» Za urcitych okolnosti namietat’ proti spractvaniu vaSich osobnych Udajov z doévodov tykajucich sa vasej
konkrétnej situacie (pravo namietat);

« Ziskat vaSe osobné udaje v Standardizovanom formate v pripade, Ze ich chcete preniest inému
prevadzkovatelovi (pravo na prenosnost Udajov);

» Kedykolvek podat' staznost Komisarovi;

e Poziadat nas o obmedzenie spracuvania vaSich informacii za ur€itych okolnosti (pravo na obmedzenie
spracuvania);

«V pripade opravy, vymazania alebo obmedzenia spraclvania vaSich osobnych Udajov sa zavazujeme
oznamit' takéto zmeny vSetkym prijemcom, ktorym boli Udaje spristupnené, pokial sa to neukdze ako
nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané Usilie;

» Kedykolvek odvolat’ svoj suhlas.

Uplatnenie prav nepodlieha zZiadnym formalitam a je bezplatné.
Svoje prava mozete uplatnit tak, Ze nas budete kontaktovat na nasledujicej adrese:

privacy@mamabhealth.com

VAS PRISLUSNY ORGAN PRE OCHRANU UDAJOV

Mate pravo kedykolvek podat staznost na Information Commissioner's Office (ICO), dozorny organ Spojeného
kralovstva pre ochranu Udajov (www.ico.org.uk).

3. SPRACUVANIE PODLA éVAJéIARSKEHO FEDERALNEHO ZAKONA O OCHRANE
upAJov (FADPILPD)

Ak sa nachadzate vo Svajciarsku, spoloénost mama health technologies GmbH (prevadzkovatel, ,my”) spractva
vaSe osobné Udaje ako Prevadzkovatel v sulade so Svajiarskym federalnym zékonom o ochrane Gdajov
(FADP/LPD).

ZODPOVEDNY SUBJEKT

Prevadzkovatelom vSetkych osobnych informacii spractvanych v savislosti s naSou Platformou je:

mama health technologies GmbH
August-Bebel-StralRe 88, 14482 Potsdam
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ZASTUPCA VO SVAJEIARSKU

KedZe neméame fyzicki prevadzkaren vo Svajiarsku, vymenovali sme spoloénost Data Protection
Representative Limited (vystupujicu pod nazvom DataRep) za nasho Zastupcu vo Svajiarsku v sulade s ¢l. 14
Svajtiarskeho federalneho zakona o ochrane tGdajov (FADP/LPD).

« Spolognost DataRep moZete vo Svajéiarsku kontaktovat' na adrese datarequest@datarep.com s uvedenim
<mama health technologies GmbH> v predmete.

 Pripadne mbZete spolocnost’ DataRep kontaktovat' prostrednictvom jej online formulara na adrese https:/I
www.datarep.com/datarequest/.

 Svoju Ziadost mozete tiez zaslat poStou na adresu: DataRep, Leutschenbachstrasse 95, ZURICH, 8050,
Switzerland

Upozoriiujeme, ze pri zasielani ziadosti poStou je nevyhnutné adresovat listy spoloc¢nosti ,DataRep”, a nie
spolo¢nosti ,mama health technologies GmbH”, aby sa k nam dostali.

CEZHRANICNE SPRISTUPNENIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Niektoré z vaSich osobnych Udajov mézeme prenaSat poskytovatelom sluzieb so sidlom v inych krajinach, ako
st Nemecko a Spojené Staty. Zaistujeme, aby boli vase Gdaje spristupnené mimo Svajiarska vyluéne vtedy, ak
je zaruCena primerana Uroven ochrany Udajov prostrednictvom jednej z tychto zaruk: medzinarodnej zmluvy;
doloziek o ochrane Gdajov v dohode s naSimi zmluvnymi partnermi; osobitnych zaruk vypracovanych prisluSnym
federalnym organom; Standardnych doloZiek o ochrane Udajov, ktoré FDPIC vopred schvdlil, vydal alebo uznal.

AKO VAM POMAHAME UPLATNIT VASE PRAVA?

V sulade s FADP/LPD méate pravo:

 Poziadat nas o informaciu, ¢i sa vaSe osobné Udaje spraclvajl, a ak ano, poziadat o pristup k vasim
osobnym Udajom alebo o ziskanie ich kdpii. M6Zete nas tiez poziadat' o dalSie informacie suvisiace s tymto
Vyhlasenim;

« Poziadat’ nas o opravu informacii, ktoré povazujete za nespravne. Mate tiez pravo poziadat nas o doplnenie
informacii, ktoré povazujete za nedplné;

« Poziadat' nas o vymazanie vaSich osobnych Gdajov za urcitych okolnosti;

 Za urcitych okolnosti namietat’ proti spractvaniu vaSich osobnych Udajov z doévodov tykajlcich sa vaSej
konkrétnej situacie;

« Za urcitych okolnosti ziskat vaSe osobné Udaje v bezne pouzivanom elektronickom formate;

 Poziadat nds o obmedzenie spraclvania vaSich informécii za urcitych okolnosti;

« Kedykolvek odvolat svoj suhlas.

Prava, ktoré vam prinélezia podla FADP/LPD, mdZete uplatnit' kontaktovanim Prevadzkovatela na adrese:
privacy@mamahealth.com
FEDERALNY KOMISAR PRE OCHRANU UDAJOV A INFORMACIi (FDPIC)

Mate tiez pravo kedykolvek podat staznost Federalnemu komisarovi pre ochranu Udajov a informacii (FDPIC),
SvajCiarskemu organu pre ochranu udajov (https:/lwww.edoeb.admin.ch).

4. DODATOCNE INFORMACIE PRE OBYVATELOV SPOJENYCH STATOV

Ak ste obyvatelom Spojenych Statov a v rozsahu, v akom podliehame Statnym pravnym predpisom Spojenych
Statov o ochrane sukromia v kontexte poskytovania naSej platformy, uplatiuju sa tieto dodato¢né zaruky v
oblasti ochrany udajov:
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INFORMACIE PRE OBYVATELOV STATU WASHINGTON

Mézeme spraclivat osobné informécie tykajice sa minulého, sucasného alebo budidceho fyzického alebo
duSevného zdravotného stavu obyvatelov Statu Washington (zdravotné Udaje spotrebitela), ¢im podliehaju
ustanoveniam Washington My Health My Data Act (dalej len ,MHMD Act”). Informacie zahrnuté v tomto
Vyhlaseni opisuju zhromazdovanie zdravotnych Udajov spotrebitela, ako to vyzaduje MHMD Act, vratane
uvedenia suhlasu ako pravneho zakladu, ktory sa rovnako uplatiiuje na Gcely MHMD Act. Okrem prav na
ochranu sukromia opisanych nizSie m6Zzu mat obyvatelia Statu Washington tieto prava:

« potvrdit, ¢i zhromazdujeme, zdielame alebo predavame zdravotné Gdaje spotrebitela, ktoré sa ich tykaju, a
ziskat' pristup k tymto Gdajom vratane zoznamu vSetkych tretich stran a pridruzenych subjektov, s ktorymi
sme zdravotné Udaje spotrebitela zdielali alebo im ich predali, ako aj aktivnej e-mailovej adresy alebo iného
online mechanizmu, ktory méze spotrebitel pouzit' na kontaktovanie tychto tretich stran;

« odvolat suhlas s naSim zhromazdovanim a zdielanim zdravotnych Gdajov spotrebitela, ktoré sa ich tykajq;
« dosiahnut vymazanie zdravotnych Udajov spotrebitela, ktoré sa ich tykaju, a uplatnit’ toto pravo tym, ze nas
informuju o svojej Ziadosti 0 vymazanie.
Tieto prava mdZete uplatnit podanim zZiadosti spolo€nosti mama health technologies GmbH prostrednictvom

kontaktnych Udajov uvedenych v Casti ,Kontakt” tohto Vyhlasenia. M6Zeme vas pozZiadat o dalSie informacie na
overenie vaSej Ziadosti.

Ak sa rozhodnete uplatnit svoje spotrebitel'ské prava podla uvedeného zakona, nebudeme vas diskriminovat.

INFORMACIE PRE OSTATNYCH OBYVATELOV USA 0 UPLATNOVANI VASICH PRAV NA SUKROMIE

Tam, kde je to relevantné, spolo&nost mama health technologies GmbH spifia poZiadavky California Consumer
Privacy Act of 2018 (CCPA), zmeneného California Privacy Rights Act of 2020 (CPRA) (dalej len ,CCPA"),
tykajuce sa uplatfiovania vaSich prav, ako aj dalSie Statne pravne predpisy USA s podobnymi poziadavkami.
VSetkym obyvatelom USA bez ohladu na to, kde Ziji, priznavame tieto prava:

 Pravo namietat proti predaju a zdielaniu vaSich osobnych Gdajov s tretimi stranami;

* Pravo poziadat o spristupnenie vaSich osobnych informécii ziskanych pocas predchadzajicich 12 mesiacov;

* Pravo poziadat' o vymazanie osobnych informécii, ked uz nie su potrebné na spinenie niektorého z cielov
uvedenych v Sec. 1798.105 Cal. Civ. Code;

* Pravo ziskat képiu vaSich osobnych informacii a poziadat o prenos urcitych informécii inej organizacii;

» Pravo poZiadat o opravu akychkolvek nespravnych osobnych informécii, ktoré sa ich tykaju a ktoré poskytol
podnik;

* Pravo obmedzit pouzivanie a spristupfiovanie vaSich citlivych osobnych informécii na ,pouZivanie
nevyhnutné na vykonanie sluzieb alebo dodanie produktov primerane oc€akavanych priemernym
spotrebitelom, ktory Ziada o takyto tovar a sluzby”;

 Pravo ziskat ,zmysluplné informacie o pouzitej logike” procesov automatizovaného rozhodovania, ako aj
opis pravdepodobného vysledku takéhoto procesu vo vztahu k spotrebitelovi;

* Pravo namietat proti technolégii automatizovaného rozhodovania.

Svoje prava modzete uplatnit podanim Ziadosti e-mailom alebo poStou prostrednictvom kontaktnych Gdajov
uvedenych v Casti ,Kontakt” tohto Vyhlasenia.

5. DODATOCNE INFORMACIE PRE OBYVATELOV KANADY

SPRACUVANIE PODLA KANADSKYCH PRAVNYCH PREDPISOV O OCHRANE SUKROMIA

Ak ste obyvatelom Kanady, reSpektujeme vaSe sUkromie a zaistujeme, aby boli vaSe osobné informécie
chranené v sulade s kanadskym zdkonom Personal Information Protection and Electronic Documents Act
(,PIPEDA") a akymikolvek platnymi provinénymi pravnymi predpismi o ochrane sukromia, ako su predpisy
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Alberty (,Personal Information Protection Act” Alberty, alebo ,PIPA Alberta”), Britskej Kolumbie (,Personal
Information Protection Act” Britskej Kolumbie, alebo ,PIPA BC”) a Quebecu (,Zadkon o ochrane osobnych
informacii v sikromnom sektore” alebo ,Quebecky zakon o sukromnom sektore”).

Informéacie poskytnuté v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych Gdajov sa vztahuja na spractvanie osobnych
informacii obyvatelov Kanady; okrem toho plati toto:

ZODPOVEDNOST A TRANSPARENTNOST

Subjektom zodpovednym za osobné informacie pod naSou kontrolou je:

mama health technologies GmbH
August-Bebel-StralRe 88, 14482 Potsdam

Zodpovedna osoba za ochranu udajov

S cielom eSte viac posilnit ochranu vasich tdajov sme vymenovali Zodpovednu osobu za ochranu Udajov, ktora
mozete kontaktovat, ak mate akékolvek otazky tykajluce sa toho, ako sa spracuvaju vaSe osobné Udaje, alebo
ak sa domnievate, Ze vaSe prava na sukromie mohli byt porusené.

NasSu Zodpovednu osobu mézete kontaktovat e-mailom na adrese:

dpo@mamahealth.com

RizikA uamy

Zavéazujeme sa chranit vaSe Udaje; poskytnutie citlivych Gdajov (informacii tykajucich sa vasho zdravia) vSak so
sebou prinaSa zvySkové rizika, ktoré su vlastné ich povahe, ako je neopravneny pristup alebo poruSenia ochrany
Gdajov, ktoré zmierfiujeme prostrednictvom prisnych bezpec€nostnych zaruk.

MEDZINARODNE PRENOSY UDAJOV

Upozorfiujeme, ze kedZe sidlime v EU, mdZeme vaSe osobné Udaje prenasat na spractivanie mimo Kanady, kde
k nim m6zu mat pristup aj sudy, organy presadzovania prava a organy narodnej bezpecnosti danej jurisdikcie. S
cielom zaistit’ primerand Uroven ochrany Udajov, a ak to vyZzaduju platné pravne predpisy, pri prenose osobnych
Udajov zavadzame primerané zaruky.

PLATNY SUHLAS A VASE MOZNOSTI VOLBY

Podla kanadského prava platny suhlas znamend, Ze rozumiete povahe, Ucelu a désledkom toho, ako sa vaSe
Udaje zhromazduju, pouzivaju alebo spristupnuju.

Ak sa naSe spracuvanie zakladd na vasom suhlase podla GDPR, povazuje sa tiez za platny suhlas podla
kanadskych federalnych a provinénych pravnych predpisov. Ak sa opierame o nas opravneny zaujem alebo o
pravne povinnosti podfa GDPR, toto Vyhlasenie slizi ako oznamenie pre vas implicitny alebo predpokladany
suhlas podla pravnych predpisov, ako st PIPA Alberta a PIPA BC.

VASE PRAVA

Nasledujlce prava sa priznavaju popri vaSich pravach dotknutej osoby podla GDPR. Ak uplatiiujete svoje prava
podla GDPR aj podla kanadskych pravnych predpisov o ochrane Udajov sucasne, spolo¢nost mama health
technologies GmbH zaisti tieto prava kumulativne.

Mate pravo namietat’ proti spravnosti a Uplnosti vaSich osobnych informacii a poziadat' o pristup k udajom, ktoré
0 vas uchovéavame.

* Pristup k vasSim udajom: mdzete poziadat o informaciu, aké osobné informécie uchovavame, ako sa
pouzivaju a komu boli spristupnené. Na vaSu pisomnu Ziadost odpovieme €o najskor, najneskor vSak do 30
dni, pricom pristup poskytneme za minimalne naklady alebo bezplatne.
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« Oprava vasich udajov: ak s vaSe informacie nespravne alebo nelplné, mézete poziadat o ich zmenu.
Udaje aktualizujeme a v pripade potreby zaSleme opravené informacie vetkym tretim stranam, ktoré k nim
maju pristup.

* Odvolanie suhlasu: svoj suhlas mozete kedykolvek odvolat, s vyhradou pravnych alebo zmluvnych
obmedzeni a pri zachovani primeranej vypovednej lehoty. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim.

» Ako uplatnit’ tieto prava: ak chcete podat ziadost o pristup alebo opravu, kontaktujte nas na adrese
uvedenej v Casti ,Kontakt” tohto Vyhlasenia.

NAMIETANIE PROTI SULADU A PODAVANIE STAZNOSTI

Ak mate akékolvek obavy tykajuce sa toho, ako spolo€nost mama health technologies GmbH spravuje vaSe
osobné informacie, mate pravo namietat’ proti naSmu suladu. Mame zavedené jednoduché postupy vybavovania
staznosti a vSetky staznosti preskimame.

Ak nie ste spokojni s naSim internym vyrieSenim, mate tiez pravo postlpit svoju staznost prislusnym
regulanym organom vratane Uradu komisara pre ochranu sukromia Kanady (OPC) alebo prislusného
provinéného komisara pre ochranu sikromia v Alberte, Britskej Kolumbii alebo Quebecu.

6. SPRACUVANIE PODLA JAPONSKEHO ZAKONA O OCHRANE OSOBNYCH
INFORMACIi (APPI)

SuLAD s APPI

Ak sa nachadzate v Japonsku, spolo¢nost mama health technologies GmbH (prevadzkovatel, ,my”) spractva
vaSe osobné informacie v sulade s Japonskym zakonom o ochrane osobnych informécii (zdkon €. 57 z roku
2003) (,APPI") a akymikolvek inymi platnymi pravnymi predpismi.

ZHROMAZDOVANIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Zadanim svojich osobnych Udajov vratane citlivych informécii podla APPI do aplik4cie suhlasite s tym, aby sme
vaSe osobné Udaje zhromazdovali.

CEZHRANICNE SPRISTUPNENIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Niektoré z vaSich osobnych Gdajov mdZzeme prendsat poskytovatelom sluZieb so sidlom v zahrani¢i, ako su
Spojené Staty. Ked prenaSame osobné Udaje poskytovatelom sluzieb so sidlom mimo Japonska, tito
poskytovatelia konaju vylucne ako naSi sprostredkovatelia (poskytovatelia sluzieb) a spracivaju osobné Udaje v
nasom mene a podla nasich inStrukcii bez toho, aby tieto osobné Udaje pouzivali na vlastné ucely.

Zaistujeme, Ze takyto cezhrani¢ny prenos uskuto¢nime vylucne vtedy, ak je zaru¢endé primerana Uroven opatreni
na ochranu Udajov vyZzadovana APPI, Ci uz prostrednictvom rozhodnutia o primeranosti prijatého japonskou
vladou, alebo prostrednictvom doloziek o ochrane Gdajov v dohode s prijemcami Udajov, ktoré prijemcov
zavazuju priebezne zavadzat opatrenia na ochranu Udajov vyZadované APPI. Informacie tykajlce sa systému
ochrany udajov prijimajucej krajiny a podrobnosti o opatreniach na ochranu Udajov zavedenych prijemcami sa
poskytnu na poZiadanie.

ANONYMNE UDAJE

V rozsahu, v akom sa APPI uplatiiuje, sa Anonymné Udaje chapu ako ,,Anonymizované osobné informéacie”, ako
su vymedzené v €lanku 2 ods. 6 APPI. Budeme pripravovat' Anonymné Udaje a zdielat ich s naSimi obchodnymi
partnermi, ktori konaju ako nezavisli obchodni prevadzkovatelia, v sulade s APPI.
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(1) Metéda vytvarania Anonymnych udajov
Anonymné udaje budeme pripravovat v sulade s poziadavkami APPI. Konkrétne zavedieme tieto kroky:
« Odstranenie opisov umoznujdcich identifikaciu konkrétnej osoby.
« Odstranenie osobnych identifikacnych kédov.
« Odstranenie akychkolvek inych informacii prepojenych s osobnymi informéaciami.
* Odstranenie jedine€nych alebo charakteristickych opisov.
« Prijatie dalSich opatreni s prihliadnutim na povahu databazy osobnych informacii.

(2) Typy zahrnutych udajov

Anonymné Udaje, ktoré budeme vytvarat a prenaSat tretim stranam, zahffiaji agregované a anonymizované
analyzy odvodené z konverzacii pacientov, ako su témy suvisiace s ochoreniami, skisenosti s lie€bou a vzorce
ciest pacientov.

VSetky Udaje sa pred prenosom Uplne anonymizuju a agreguji v sulade s poziadavkami APPI, ¢im sa zaistuje,
Ze ziadneho jednotlivého pacienta nemozno prijimajlicou stranou pri primeranom Usili opatovne identifikovat.

(3) Opatrenia na prenos udajov

Anonymné Udaje budeme prenaSat naSim obchodnym partnerom prostrednictvom bezpecnych digitalnych
kandlov s kontrolovanym pristupom, ako su Sifrované prenosy suborov alebo platformy s obmedzenym
pristupom (napr. bezpecny analyticky prehlad alebo cloudové datové prostredie). Pristup sa udeluje vylucne
opravnenym prijemcom a podlieha zmluvnym obmedzeniam pouzivania tdajov.

VASE PRAVA A AKO ICH UPLATNIT

V sulade s APPI mbzete mat pravo:

e poziadat' o spristupnenie vaSich osobnych informécii (a v prisluSnych pripadoch o zdznamy o poskytnuti
tychto adajov tretim stranam);

e aby boli nespravne alebo nelplné osobné informéacie bez zbyto€ného odkladu opravené, doplnené a
vymazané s cielom zaistit, aby boli Udaje spravne a podla mozZnosti aktuélne;

e poziadat, aby sme vymazali alebo pozastavili spractvanie vSetkych vaSich osobnych informacii, ak ich
spracivame nad rdmec nevyhnutny na dosiahnutie tu stanoveného Ucelu, alebo spésobom, ktory méze
podnecovat alebo navadzat na nezakonné alebo nespravne konanie, alebo ak vaSe osobné informécie
ziskavame podvodom alebo inymi nezakonnymi prostriedkami;

« poziadat, aby sme pozastavili prenos vaSich osobnych informécii, ak ich prenaSame spdsobom, ktory
porusuje opatrenia stanovené v APPI;

e poziadat o pozastavenie pouzivania, vymazania alebo poskytnutia vaSich osobnych informacii tretim
stranam, ak tieto informécie uz nie s potrebné na naSe pouZzitie, ak doSlo k poruSeniu ochrany Gdajov alebo
inému incidentu zahffiajucemu Unik, stratu alebo poSkodenie vaSich osobnych informécii, alebo ak by
spracuUvanie vasSich osobnych informacii mohlo poskodit vaSe prava alebo opravnené zaujmy;

« odvolat svoj suhlas a odhlasit’ sa z odberu marketingovych e-mailov.

« Ktorékolvek z vySSie uvedenych prav moézete uplatnit kontaktovanim nas prostrednictvom kontaktnych
Udajov uvedenych v cCasti ,Kontakt” tohto Vyhlasenia. Ak nas kontaktujete s cielom uplatnit niektoré z
uvedenych prav, méze byt potrebné, aby sme vas poziadali o dalSie informacie na overenie vasej totoznosti.

KONTAKT

Ak méate otazky alebo obavy tykajuce sa naSich z&sad ochrany sukromia alebo informacnych postupov,
kontaktujte nas na adrese privacy@mamahealth.com. M6Zeme si UCtovat’ primerany poplatok a vyzadovat ur€ity
¢as na vybavenie Ziadosti v rozsahu povolenom APPI.
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DOPLNUJUCE POZNAMKY
NaSa Sluzba je vzdelavaci nastroj zaloZzeny na Al ur€eny pre pouzivatelov trpiacich konkrétnymi ochoreniami s
cielom zhromazdovat a analyzovat ich informacie. VaSe osobné Gdaje spractivame vylu¢ne na tento Ucel.

Sluzba nie je uréena na pouzitie na diagnostiku, lieCbu, prevenciu alebo zmiernenie akéhokolvek ochorenia a
neposkytuje lekarske poradenstvo. Sluzba navySe nie je ur€ena na to, aby fungovala ako zdravotnicka pomécka
podla japonského prava.
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