Polityka Jakosci

Jako Ergo Design jesteSmy studiem projektowym i doradczym dziatajgcym w branzy
projektowania, badan i rozwoju (creative tech). Nasza oferta obejmuje ustugi pro-innowacyjne,
ustugi pro-srodowiskowe oraz ustugi wsparcia wdrozen nowych produktow i rozwigzan
biznesowych. Jestesmy strategicznym partnerem dla przedsiebiorstw, ktore pragng swiadomie
ksztattowac przysztos¢ rynku. Ergo Design to ponad trzy pokolenia projektantow, strategdw,
inzynieréw, badaczy. Wdrozenia naszych projektéw mozna znalez¢ niemal w kazdym polskim
domu, w rekach uzytkownikow z kazdego kraju Europy, a takze w muzeach i kolekcjach
designu. Czerpiemy z dziedzictwa polskiego projektowania, by przez kolejne dekady wspieraé
przedsiebiorcéw w ich zamierzeniach biznesowych Zdobyte nagrody i wyréznienia branzowe
traktujemy jako zobowigzanie do ciggtego utrzymywania najwyzszych standardow dziatania.

Naszg misjq jest tworzenie komercyjnie udanych rozwigzan uzytecznych dla ludzi i przyjaznych dla
planety. Idea postepu w ulepszaniu swiata jest fundamentem wszystkich naszych dziatan.

Nasza rolg jest:

* Integracja systeméw i technologii.

+ Edukowanie w nowych obszarach wiedzy.

» Prowadzenie przez proces badan i rozwoju.
+ Wsparcie w podejmowaniu decyzji.

Kierownictwo Ergo Design, swiadome swojej odpowiedzialnosci wobec Klientow i Srodowiska
oraz swojej roli w ksztattowaniu przysztosci, deklaruje petne zaangazowanie w utrzymanie

i ciggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ergo Design zgodnego z normg

ISO 9001:2015 w niniejszym zakresie: kompleksowych ustug projektowania wzorniczego

i inzynierskiego, prototypowania, testowania, ustug badan i rozwoju, product discovery, ustug
wdrozenia produktu, produkcji i dostawy wyrobdw, ustugi audytu wzorniczego i tworzenia
strategii wzorniczej.

Nasza polityka jakosci opiera sie na dwdch nadrzednych zobowigzaniach:

» dogtebnym zrozumieniu zamierzen i oczekiwan naszych Klientéw, co umozliwia nam
dostarczanie rozwigzan skutecznych, uzytecznych i zrownowazonych, spetniajacych
postawione wymagania;

+ ciggtym doskonaleniu naszych procesow, kompetenciji i skutecznosci dziatania Systemu
Zarzadzania Jakoscig.

Te zobowigzania realizujemy poprzez nastepujgce strategiczne filary, ktére stanowig ramy dla
naszych celow jakosciowych:

1.Nowe obszary kompetencji w stuzbie nowych potrzeb
Tworzymy rozwigzania, ktére sg odpowiedzialne srodowiskowo i spotecznie. Kierujemy sie
zasadami ekoprojektowania i gospodarki obiegu zamknigetego (GOZ). Nasze laboratorium
badawczo-eksperymentalne Ergodesign HUB jest przestrzenig do testowania nowych
technologii, materiatéw oraz zapewnienia ergonomii i dostepnosci produktéw i ustug.
W obszarach wymagajgcych zaawansowanych analiz i przyspieszenia proceséw
odpowiedzialnie wykorzystujemy technologie oparte na sztucznej inteligenciji.
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2.Skutecznosé¢ i dogtebne zrozumienie potrzeb biznesu
Budujemy trwate relacje oparte na zaufaniu i partnerskiej wspotpracy. Wierzymy, ze najlepsze
rezultaty osiggamy poprzez gtebokie zrozumienie kontekstu biznesowego, wymagan
prawnych i rynkowych oraz potrzeb uzytkownika korcowego. Naszym celem jest nie tylko
spetnianie, ale i ksztattowanie tych potrzeb.

3.Transparentna wspoétpraca i zwinna kultura Lean
Dziatamy w oparciu o filozofie Lean Management, dgzgc do maksymalizacji wartosci dla
Klienta przy jednoczesnej eliminacji marnotrawstwa we wszystkich naszych procesach.
Przektada sie to na efektywnosc i zdolnosé do szybkiego dostosowywania sie do
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. Zapewnia transparentnos¢ wspotpracy i pozwala na
wspottworzenie ztozonych zespotow projektowych.

4.Rozwdj kompetenciji i synergia zespotu ekspertéow
Najwiekszg wartoscig Ergo Design jest nasz zespot — wykwalifikowani starsi doswiadczeniem
specjalisci z pasjg do tworzenia i dostarczania oczekiwanej wartosci naszym Klientom.
Zapewniamy im Srodowisko sprzyjajgce rozwojowi, statemu podnoszeniu kompetenc;ji oraz
inwestujemy w nowoczesne zaplecze technologiczne i IT, ktére wspiera ich kreatywno$¢
i skutecznosé.

5.Sztuczna inteligencja w stuzbie celéw naszych Klientéw
Nasze projekty sg dzietem wytgcznie naszych projektantow. Niemniej, Swiadomie siegamy
po narzedzia oparte na sztucznej inteligencji — wszedzie tam, gdzie mogg wspomaoc nas
w podnoszeniu jakosci, zwiekszaniu efektywnosci i lepszym rozumieniu potrzeb naszych
klientow. Jednoczesnie zachowujemy petng odpowiedzialnos¢ za sposdb ich wykorzystania:
stosujemy Al w sposob etyczny, z troskg o bezpieczenstwo danych, przejrzystosé procesow
i zgodno$¢ z obowigzujgcymi regulacjami.

6.Stale nadzorowana wspoétpraca z naszymi kluczowymi dostawcami
JesteSmy w petni odpowiedzialni za produkty realizowane przez naszego kluczowego
dostawce, dlatego zapewniamy kompletne wymagania dotyczace produktow, a takze
prowadzimy cykliczne sprawdzenia procesow dostawcy, co umozliwia nam nadzorowanie
i rozwijanie dalszej wspotpracy z dostawca.

Niniejsza Polityka Jakos$ci jest zakomunikowana, zrozumiata i stosowana przez caty zespot Ergo

Design. Udostepniamy jg naszym Klientom i Partnerom jako dowdd naszego zobowigzania do
stosowania najwyzszych standardéw.

Katarzyna Sliwa

Prezes Zarzadu
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