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INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL
CARTAO DE UTILIZAGAO UNICA SCALAPAY E PAGAMENTO EM 3 VEZES ou PAGAMENTO EM 4 VEZES ou MAIS
TARDE

Este documento contém informacgdes pré-contratuais relativas aos Termos de Utilizagdo que o cliente
pode encontrar no final deste documento.

INFORMAGOES SOBRE A SCALAPAY IP S.P.A.

A Scalapay IP S.p.A. (“Scalapay IP*) é uma instituigdo de pagamento de direito italiano que exerce as suas
atividades nos termos dos Artigos 114-sexies et seq. do Decreto Legislativo n.° 385 de 1 de setembro de
1993. A Scalapay IP estd sujeita a supervisGo do Banco de Itdlia e estd registada com o n.° 36018.0 no
Registo de Instituicées de Pagamento disponivel em www.infostat.bancaditaliait.

NUMERO DE IVA: 06078740484

Sede social: Via Nervesa 21, 20139 Mildo (Ml), Itdlia.

Endereco de e-mail da Scalapay IP: support@ip.scalapay.com

IP PEC da Scalapay: scalapayip@legalmail.it

Website: https://paymentinstitute.scalapay.com/

A Scalapay IP foi autorizada a oferecer os seus servigos de pagamento em Portugal pelo Banco de
Portugal, ao abrigo da liberdade de prestagéo de servigos.

CARACTERISTICAS DO SERVIGO

INFORMACOES GERAIS SOBRE O SERVICO DE PAGAMENTO

O servigo de pagamento oferecido pela Scalapay IP através do Cartdo de Utilizagdo Unica Scalapay
consiste na emiss@o de um cartdo virtual de utilizagdo Unica, que permite que um pagamento seja feito
nas lojas online dos vendedores que, embora ndo estejom diretamente dfiliados da Scalapay IP, aceitem
pagamentos através do circuito internacional VISA (gracas ao acordo entre a Scalapay IP e o membro
principal Monavate Ltd, que ndo tem qualquer relagdo entre a Scalapay IP e o cliente e, portanto, ndo
assume qualquer responsabilidade para com este Gltimo e para com a sua utilizagdo do servigo). A
emiss@o do cartdéo de utilizagdo Unica Scalapay permite ao cliente pagar o produto em trés ou quatro
prestagdes diferidas, aproveitando uma linha de crédito igual ao montante total devido pela compra ao
vendedor, incluindo o preco de compra, custos de envio, impostos e qualquer outro montante aplicado &
transacgdo, dependendo da disponibilidade do servigo, conforme indicado na altura em que o cliente pede
a emissdo do cartdo virtual de utilizagéo Unica ao vendedor ou terceiro. O diferimento do pagamento,
através da linha de crédito é concedido gratuitamente pela Scalapay IP a titulo acessoério a operagdo de
pagamento.

SOLICITACAO E EMISSAO DE UM CARTAO DE UTILIZACAO UNICA

O servigo pode ser acedido através da aplicagdo Scalapay. E pedido ao cliente que indique um método
de pagamento aceite pela Scalapay IP (por exemplo, cartdo de débito, cartéo de crédito, cartdo pré-pago
ou, quando aplicavel, transferéncia bancaria), o montante do pagamento que pretende fazer e a loja
online. Nesta fase, o cliente d& o seu consentimento para a operacdo de pagamento, ou seja, para a
emiss@o do Cartdo de Utilizagao Unica Scalapay, que permanece valido por 24 horas e s6 pode ser usado
para uma anica compra. Para concluir a transagdo, o cliente usa os dados do Cartéo de Utilizagdo Unica
Scalapay inserindo-os no site do vendedor. Consequentemente, a Scalapay IP paga o montante total
devido pelo produto ao vendedor.

PAGAMENTO DIFERIDO

Simultaneamente, o Cliente compromete-se a reembolsar a Scalapay IP pelo montante total pago pela
mesma ao vendedor, de acordo com o plano de pagamentos comunicado na altura da compra,
resultando num débito no(s) método(s) de pagamento fornecido(s) pelo cliente. O montante da primeira
prestagd@o é cobrado no momento da compra e as prestagdes subsequentes sdo pagas com um més de
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intervalo. As prestagées também podem ser reembolsadas, no todo ou em parte, antes da data de
vencimento, sem custos adicionais e/ou taxas para o cliente.

FALHA EM CONCLUIR A OPERACAO DE PAGAMENTO

Se o cliente n&o concluir a transagdo no prazo de 24 horas apds a emissdo do Cartdo de Utilizagdo Unica
Scalapay, este deixaré de ser vdlido e o cliente poderd solicitar uma nova emissdo. Os Termos de
Utilizagdo seréo automaticamente rescindidos, ndo resultando daqui quaisquer encargos para o cliente.
CESSAO DE CREDITO

Os créditos relativos as prestagdes, apds a primeira prestagdo do plano de pagamento, sédo cedidos pela
Scalapay IP a Augusta SPV S.r.l, uma empresa instrumental para titularizagéo de créditos constituida nos
termos da Lei Italiana n.° 130, de 30 de abril de 1999.

RISCOS TiPICOS DO SERVIGO

O incumprimento dos presentes termos de utilizagdo e do plano de pagamentos pode ter consequéncias
graves para o cliente, tais como a cobranga de taxas por pagamentos em falta ou atrasados, a
instaurag@o de acgdes judiciais para recuperar o crédito e a redugdo das possibilidades de aceder a
financiamento no futuro.

A facilidade de acesso ao servigco e a auséncia de encargos relacionados com o pagamento diferido
concedido podem incentivar compras potencialmente ndo sustentdveis pelo cliente, expondo-o a um
risco de sobre-endividamento.

A utilizagdo do servigo implica o compromisso do cliente de reembolsar as prestagbes nas datas de

vencimento, pelo que, antes de utilizar o servigo, o cliente deve verificar e avaliar a sua capacidade de
reembolso.

CONDIGOES ECONOMICAS

A emissdo e utilizagéo do Cartdo de Utilizagéo Unica Scalapay sdo gratuitas para o Cliente.

O cliente pode estar sujeito a potenciais custos associados ao método de pagamento escolhido, ndo
impostos ou pagos @ Scalapay IP e pelos quais esta ndo é responsavel. Em qualquer caso, o cliente é
obrigado a reembolsar o montante da compra nas datas de vencimento indicadas no plano de
pagamentos.

Custos principais para o cliente

Com juros Sem juros

Taxas em caso de ndo pagamento ou de pagamento atrasado As taxas de atraso de pagamento aplicam-se Unica €
exclusivamente em caso de ndo pagamento ou de atraso de
pagamento. A taxa é aplicada, por fragdo, da seguinte forma:

. até 6 euros, se o pagamento da prestagéo néo for efetuado
nas 24 horas seguintes a data de vencimento;

. até um montante suplementar de 6 euros, se 0 pagamento
da prestagéo ndo for efetuado até ao nono dia apds a data
de vencimento.

Em qualquer caso, as taxas de atraso de pagamento nunca
excederdo 4% da prestagdo ndo paga, com o entendimento de que]
os montantes podem ser arredondados para a segunda casa
decimal.

Estd prevista uma redugdo da comisséo de atraso se o Cliente
comunicar previomente, através da secgdo dedicada da sua conta
Scalapay (pelo menos 24 horas antes do vencimento), a
impossibilidade de pagar na data prevista e indicar a nova data de|
pagamento.

A comiss@o efetiva, descontada com base na Comunicagdo, &
mostrada ao Cliente no momento da confirmagdo. No entanto, se o
Cliente ndo efetuar o pagamento até & nova data indicada, além
da comissdo descontada, serdo aplicadas também as comissdes
de atraso normais anteriormente indicadas.

. ________________________________________________________________________________________________________________|]
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|Tc1xc anual de encargos efetiva global de débito diferido (TAEG) |0% |
A taxa anual nominal (TAN) exigida pelo Artigo 2 da Lei n.° 108/96 (a “lei anti-usura”) pode ser consultada
no website do Ministério da Economia e das Finangas italiano, nesta ligacdo.

RESCISAO

Rescisdio pelo cliente. Os clientes tém o direito de retirar-se dos termos de utilizagdo abaixo, no prazo de
14 dias apds a sua conclus@o, enviando um e-mail para support@ip.scalapay.com, ho entanto, em
qualquer momento antes da compra diferida, o cliente pode retirar-se dos termos de utilizagéo sem
incorrer em taxas, mediante simples notificagdo escrita a enviar para o endereco de e-mail
support@ip.scalapay.com.

Apds a execugdo da compra, o cliente ndo tem o direito de revogar o acordo de pagamento, mas pode
retirar-se dos termos de utilizag@o sem incorrer no pagamento de quaisquer taxas, através de um simples
aviso escrito a ser enviado para o enderego de correio eletronico support@ip.scalapay.com. Neste caso,
no entanto, o cliente continua obrigado a pagar todos os montantes devidos pela utilizagéo do servigo e
relativos ao pagamento do produto adquirido na loja do vendedor, ndo constituindo a rescisdo revogagdo
do consentimento dado para a cobranga dos valores devidos no método de pagamento escolhido.
Rescisdo pela Scalapay IP. A Scalapay IP pode rescindir os termos de utilizagdo com 60 dias de
antecedéncia. Aléem disso, a Scalapay IP pode rescindir os termos de utilizagcdo, em qualquer momento,
mediante a ocorréncia de determinadas circunstdncias, por exemplo: ndo pagamento ou pagamento
incompleto pelo cliente, risco de fraude, utilizagéo do servigo pelo cliente de forma inconsistente com a lei,
com os termos de utilizagéo ou com a boa-fé.

RECLAMAGOES

Quaisquer reclamagodes, relacionadas com o produto adquirido e com o contrato de venda entre o
vendedor e o cliente, devem ser dirigidas ao vendedor, sendo a Scalapay IP alheia & relagéo de venda.

O cliente pode apresentar uma reclamagdo relativa ao servigo de pagamento oferecido pela Scalapay IP
ou qualquer outra relativa ao desempenho da mesma por e-mail certificado para
scalapayipreclami@legalmai.it ou correio registado com aviso de rececéo para o seguinte endereco: Via
Nervesa 21, 20139 Mildo (M), ou por e-mail para reclami@ip.scalapay.com. A reclamagéo deve ser

apresentada nos formuldrios indicados no website https://paymentinstitute.scalapay.com, na seccdo de

reclamagoes.

A Scalapay IP tentard resolver a reclamagdo no prazo de 15 dias a contar da respetiva data de recegédo,
relativamente ao servigo de pagamento oferecido pela mesma; 30 dias para outras reclamagoes
relacionadas com o desempenho desta empresa, prorrogdveis até 90 dias consecutivos, em casos de
especial complexidade; no entanto, se o cliente ndo receber uma resposta dentro do periodo especificado
ou ndo ficar satisfeito com a resposta recebida, pode, em alternativa:

1. apresentar um recurso junto da Arbitragem Bancdria e Financeira (ABF). A ABF &
um sistema alternativo & justica civil para a resolugéo de litigios, que surjom
entre bancos e intermedidrios e os seus clientes, relativamente a transagées e
servigos bancdrios e financeiros. Para mais informagées, o cliente pode consultar
o0 Guia Prdtico em questdo, acessivel através desta ligacdo ou solicitar
informacées diretamente & Scalapay IP. Os clientes podem apresentar o recurso
junto da ABF através da plataforma Fin-Net, a rede europeia de cooperagdo
entre organismos nacionais para a resolugdo extrajudicial de litigios bancarios,
de seguros e de servicos financeiros. Para mais informagoées, os clientes podem
consultar o website da ABF acessivel através desta ligagdo, a pdgina Web da
FIN-NET ou solicitar informagées diretamente & Scalapay IP;

2. recurso @ justica comum, sem prejuizo do procedimento de mediagdo
obrigatério a realizar junto de uma entidade de mediagéo especializada em
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litigios bancéarios e financeiros, inscrita no registo especial do Ministério da

Justica.

Os clientes podem sempre dpresentar uma reclamacgdo junto do Banco de Itdlia. Para mais
informacées, os clientes podem visitar a pdgina web “Servigos para o publico” do Banco de ltdlia.

Estes Termos de Utilizagdo foram atualizados pela Gltima vez a 31 de julho de 2025 - Verséo n.° 2

CARTAO DE UTILIZAGAO UNICA SCALAPAY E PAGAMENTO EM 3 VEZES ou PAGAMENTO EM 4 VEZES ou MAIS TARDE
TERMOS DE UTILIZAGAO

Os presentes Termos de Utilizagdo, incluindo as
infformagées pré-contratuais, aplicam-se entre a
Scalapay IP S.p.A. e o Cliente que utiliza o Cartéo de
Utilizagao Unica Scalapay.

1. Definigoes

Para efeitos do presente documento, os termos
seguintes, expressos no singular ou no plural, tém os
significados abaixo indicados:

Augusta SPV: a sociedade Augusta SPV srl, uma
empresa criada para o efeito de titularizagdo de
créditos, ao abrigo da Lei n.° 130 de 30 de abril de 1999;
Cliente: a pessoa singular que utiliza o Servigo
oferecido pela Scalapay IP, através do Cartdo de
Utilizagao Unica Scalapay;

Compra Diferida: a compra do produto feita pelo
Cliente a um vendedor usando o Cart&o de Utilizagéo
Unica Scalapay e a linha de crédito auxiliar concedida
pela Scalapay IP (com a opgéo de pagar em 3 ou 4
prestacées ou mais tarde);

Prazo Final de Devolugdo: o que ocorrer primeiro: (i) a
data em que o Cliente pagou as prestagdes ao abrigo
do Plano de Pagamentos; e (i) até ao 90.° dia apés o
dia em que o Cliente efetua a Compra Diferida;
Emissé@o: a emissdo do Cartdo de Utilizagdo Unica
Scalapay, nos termos do disposto no Artigo 1, n.° 2, al.
h-septies.], n.° 5 do Decreto Legislativo n.° 385, de 1 de
setembro de 1993;

Linha de Crédito: o financiamento auxiliar concedido
pela Scalapay IP ao Cliente, no d&mbito da operagéo de
pagamento realizada através do Cartéo de Utilizagéo
Unica Scalapay, nos termos do Artigo 1, paragrafo 2,
alinea h-septies.], n.° 4.2 e 5 do Decreto Legislativo n.°
385, de 1 de setembro de 1993;

Método de Pagamento: qualquer método de
pagamento (por exemplo, cartdo de crédito, cartéo de
débito, cartdo pré-pago ou, quando aplicavel,
transferéncia bancéria) indicado pelo Cliente e aceite
pela Scalapay IP para cobrar montantes devidos por
aquele e para creditar quaisquer reembolsos devidos
ao mesmo, na prestagdo do Servico;

Plataforma de Pagamento: a plataforma de
pagamento autorizada a operar no Espago Econémico
Europeu (EEE), através da qual o montante das

prestacées ao abrigo do Plano de Pagamentos é
debitado no Método de Pagamento especificado pelo
Cliente, por exemplo, Stripe Payments Europe, Limited,
uma empresa constituida ao abrigo da legislagéo
irlandesa e com sede social em Lower Grand Canal
Street, No. 1, Grand Canal Dock, Dublin (Irlanda) ou
outra entidade que possua as licengas exigidas pelas
disposi¢cées aplicveis e que tenha celebrado o acordo
adequado com a Scalapay IP;
Calenddrio de Pagamentos: valores e datas de
vencimento das prestagées devidas pelo Cliente para
reembolso da Linha de Crédito, comunicadas ao
Cliente no momento da Compra Diferida e, em
seguida, enviadas por e-mail,
Ponto de Venda: qualquer website, pdgina web ou
plataforma digital, onde os Produtos do Vendedor
podem ser adquiridos usando o Cartdo de Utilizagdo
Unica Scalapay;
Produto: qualquer bem efou servico que possa ser
adquirido pelo Cliente nas Lojas dos Vendedores
utilizando o Cartdo de Utilizagéo Unica Scalapay;
Produtos Proibidos: quaisquer bens ou servigos que
ndo possam ser adquiridos através da Scalapay IP, por
estarem sujeitos a restrigdées e, em particular:
1. Jogos de apostas
2. Armas
3. Drogas e medicamentos ilegais
4. Produtos ou servigos para producdo e composigdo
de medicamentos
5. Medicamentos sujeitos a receita médica
necessdarios
6. Prostituigcdo, servigos de acompanhamento, clubes
Strip (pornografia)
7. Produtos e servigos relacionados com pedofilia,
exploragdo sexual
8. Comércio e venda de animais vivos e produtos que
possam causar sofrimento aos animais
9. Comeércio de animais/plantas raras ou em risco de
extingdo
10. Produtos que incentivam o édio, a violéncia, o
racismo ou a discriminagdo
1. Crowdfunding
12.  Esquemas em pirdmide, Ponzi ou “Fique rico
rapidamente”
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13.  Produtos e servigos fornecidos sem uma licenca
e/ou contrafeitos
14.  Produtos ou servigos que incentivem o
branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo
15. Comprade ouro/envios de fundos
16. Produtos financeiros e servigos de investimento
17.  Cripto
18. NFT
19. Venda de moedas para jogos online
20. Liquidos para cigarros eletrénicos
21. Apostas
22. Venda e distribuicdo de musica, filmes, software ou
outros produtos licenciados contrafeitos ou sem
autorizagdo
23. Qualquer outro produto ou servigo que infrinja ou
facilite diretamente a violagdo de marcas
comerciais, patentes, direitos de autor, segredos
comerciais, direitos de propriedade ou privacidade
de terceiros
24. Locais de vendas dedicados exclusivamente ao
segmento B2B
25. Envios de fundos
26. Servigos sob subscri¢do.
Pedido: o pedido pelo qual o Cliente solicita & Scalapay
IP a Emisséo;
Conta Scalapay: a conta pessoal do Cliente ativada
em resultado do registo na Plataforma Scalapay,
através do website www.scalapay.com ou da
Aplicagdo Mbvel Scalapay, apds a aceitacdo dos
termos e condigbes gerais da Scalapay S.rl. com sede
social em Mildo (M), Via Nervesa 21, Cédigo Fiscal/IVA
n.> 06891080480, indice Econémico e Administrativo n.°
MI - 2606390;
Aplicagéio Scalapay: a aplicagdo mével Scalapay;
Scalapay S.rl. a empresa Scalaopay Srl, uma
sociedade unipessoal, com sede social em Miléo, Via
Mazzini 2, com o nimero de IVA 06891080480, REA n.°
MI-2606390, proprietaria da plataforma Scalapay. A
Scalapay Srl. e a Scalapay IP estéo sujeitas ao
controlo comum da Scalapay Limited;
Scalapay IP: a empresa Scalapay IP S.p.A, com sede
social em Miléo, Via Nervesa 21, n.° de IVA 06078740484,
capital social 5 284 254,00 €, REA n.° Ml — 2688662, uma
instituicéio de pagamento de direito italiano registada
sob o n.° 36018.0 no Registo das Instituicbes de
Pagamento;
Conta Scalapay IP: a secgdo dentro da Conta
Scalapay dedicada & relagédo entre o Cliente e a
Scalapay IP, para utilizagdo do Servigo de Pagamento;
Cartéio de Utilizagéio Unica Scalapay: o cartéo de
pagamento virtual emitido pela Scalapay IP;
Plataforma Scalapay: a tecnologia da informagéo e a
infraestrutura digital utilizadas pela Scalapay IP para a
prestagdo dos seus servigos;
Vendedor: qualquer empresa ou estabelecimento
comercial que, embora nd&o contratado com a
Scalapay IP, ofereca aos Clientes a oportunidade de

comprar Produtos através do circuito internacional
VISA usando o Cartdo de Utilizag&o Unica Scalapay;
Termos de Utilizagéio: os presentes Termos de
UtilizagGo que se aplicam ao servigo prestado pela
Scalapay IP ao Cliente. Os Termos de Utilizagéo dizem
respeito a operagées de pagamento individuais que
ndo fazem parte de um acordo-quadro, hos termos do
Regulamento do Banco de Itdlia sobre a transparéncia
das transagdes e servigos bancdrios e financeiros de
29/07/2009, com as alteragées que lhe foram
introduzidas;

Servigo: o servico de pagamento oferecido pela
Scalapay IP através do Cartdo de Utilizag&o Unica e
Linha de Crédito, regidos por estes Termos de
Utilizagéo;

Custo Total do Produto: o montante total a pagar pelo
Cliente pela compra de um Produto numa Lojq,
incluindo o prego de compra, os custos de envio, os
impostos e qualquer outro montante aplicado a&
transagdo pelo Vendedor ou por um terceiro.

2. AMBITO DO SERVIGO

21 O Servigo envolve a Emissdo de um Cartdo de
Utilizagdo Unica Scalapay e a realizagGo de uma
operagdo de pagamento, que permite ao Cliente fazer
uma Compra Diferida numa Loja de um Vendedor. O
Servigo permite ao Cliente pagar o Produto em trés
(“Pagar em 3") ou quatro prestagées (“Pagar em 4")
ou pagar num Unico pagamento apds 14 ou 30 dias a
contar da data da compra ou envio (“Pagar mais
Tarde”), de acordo com a disponibilidade do servico,
conforme indicado no momento do Pedido do Cliente
para a emissdo do cartdo virtual de utilizagéo Unica.
Para este efeito, a Scalapay IP paga ao Vendedor o
Custo Total do Produto e concede ao Cliente, a titulo
acessério & operagdo de pagamento, a Linha de
Crédito, cujo montante corresponde ao Custo Total do
Produto. A Linha de Crédito serd reembolsada pelo
Cliente nas datas de vencimento previstas no Plano de
Pagamentos.

2.2 Nos termos do previsto no Artigo 122, n.° 1, alinea c¢)
do TUB, os presentes Termos de UtilizagGo ndo estdo
sujeitos ao Titulo VI, Capitulo Il do TUB devido & néo
aplicagdo de juros. No entanto, as disposigdes relativas
& transparéncia das transagdes e dos servigos
bancdrios e financeiros e as eventuais disposi¢ées
aplicaveis emitidas pelo Banco de Itdlia séo aplicveis
aos presentes Termos de Utilizagdo.

3. CESSAO DE CREDITO A AUGUSTA SPV
Se o Cliente utilizar o Servigo, reconhece que as

prestacdes seguintes & primeira prestagdo referida no
Plano de Pagamentos, serdo cedidas a Augusta SPV
S.r.l, partes relacionadas e respetivos cessiondrios, e
aceita essa cessdo. Assim, uma vez finalizada a
Compra Diferida, a Scalapay [P, também na sua
qualidade de gestora de ativos da Augusta SPV, fard
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cobrar as prestagées através da Plataforma de
Pagamento na forma e nas datas de vencimento
previstas no Plano de Pagamentos. O Cliente obriga-se
a pagar & Scalapay IP ou, consoante o caso, & Augusta

SPV, as prestagdes acordadas relativas & Linha de
Crédito, nas datas de vencimento previstas no Plano
de Pagamentos. Os Clientes podem encontrar a
Politica de Privacidade da Augusta SPV no Anexo |
destes Termos de Utilizagdo.

4. CONDIGOES DE ACESSO AO SERVIGCO

Para utilizar o Servigo, o Cliente deve:

(i)  seruma pessoa singular maior de idade;

(i) Possuir a capacidade de ag@o necessdria
para assumir compromissos para com d
Scalapay IP;

(ii)  Ser residente em Portugal;

(iv) Ser titular de uma conta Scalapay;

(v) Ativar uma conta IP Scalapay. Na ativagdo da
Conta Scalapay IP, o Cliente é obrigado a
confirmar efou atualizar as informagdes
emitidas aquando da ativagdo da Conta
Scalapay (nome completo, data de
nascimento, nacionalidade, nUmero da
seguranca  social, enderego residencial,
endereco de e-mail, nUmero de telefone,
detalhes de um método de pagamento vdlido
até ao pagamento de todas as prestagdes ao
abrigo do Plano de Pagamentos) e a fornecer
dados adicionais (local de nascimento,
género, detalhes e cépia de um documento
de identidade), a fim de permitir que a
Scalapay IP verifique a identidade do Cliente,
previna fraudes e, quando necessdrio,
cumpra as normas de combate ao
branqueamento de capitais e ao terrorismo. O
Cliente autoriza a Scalapay S.r.l. a comunicar

& Scalapay IP os dados carregados na
Plataforma Scalapay, necessdrios para tirar
partido do Servigo Scalapay IP e para verificar
a identidade do Cliente, utilizando igualmente
servigos de terceiros;

(vi) Ter um método de pagamento vélido efou as
autorizagdes necessdrias para  a  sud
utilizagdo.

5. VERIFICAQAO DA IDENTIDADE DO CLIENTE

5.1 A Scalapay IP pode efetuar verificagdes adequadas
para confirmar a identidade do Cliente, solicitando
quaisquer documentos necessdrios para o efeito,
como, por exemplo, um documento de identificagéo
vdlido. Esta verificag@o é necessdria para permitir que
a Scalapay IP cumpra as suas obrigagdes ao abrigo
das leis de prevengdo do branqueamento de capitais,
do antiterrorismo e da prevengdo da fraude. A
Scalapay IP pode utilizar servigos de terceiros para
verificar as informacgdées fornecidas pelo Cliente.

5.2 Se o pedido da Scalapay IP de documentagéo ao
Cliente for feito com o objetivo de cumprir as
obrigagées decorrentes das leis de combate ao
branqueamento de capitais e ao terrorismo ou para
prevencdo da fraude, e aquele ndo fornecer a
documentagdo solicitada, reconhece que a Scalapay
IP tem o direito de rescindir os Termos de Utilizagéo, de
acordo com o disposto no Artigo 18. Nesse caso, o
Cliente continuard a ser obrigado a efetuar quaisquer
pagamentos estabelecidos no Plano de Pagamentos.
53 A Scalapay I[P pode contactar sistemas de
informagéo de crédito com o objetivo de obter
informagées Uteis, para decidir se deve ou néo
conceder a Linha de Crédito.

6. EMISSAO DO CARTAO DE UTILIZAGAO UNICA
SCALAPAY

6.1. O Pedido, através do qual o Cliente solicita a
emissdo do Cartdo de Utilizagdo Unica Scalapay, é
transmitido através da Aplicagdo Scalapay e indica o
Custo Total do Produto, o Vendedor e/ou o Ponto de
Venda, bem como quaisquer informagdes adicionais
solicitadas pela Scalapay IP. Com o Pedido, o Cliente
dd o seu consentimento para a Emisséo de Cartdo,
sendo estipulados estes Termos de Utilizagéo entre o
Cliente e a Scalapay IP. No momento da Solicitagéo, a
Scalapay IP pode pedir & instituicdo que emitiu o
Método de Pagamento do Cliente uma autorizagdo de
bloqueio do montante correspondente & primeira
prestacdo, para verificar a validade desse Método de
Pagamento. O montante é bloqueado até que o Cliente
conclua a Compra Diferida ou & libertado se o mesmo
n&o utilizar o Cartéo de Utilizagdo Unica Scalapay nas
24 horas apds a sua Emissdo, ou reduzido se o Cliente
efetuar uma Compra Diferida por um montante inferior
ao montante j& pré-autorizado. No entanto, a Scalapay
IP ndo pode garantir o tempo necessdrio para que o
banco emissor do Método de Pogomento/CIiente
processe as instrugées da Scalapay IP e liberte os
fundos sujeitos & pré-autorizagdo.

6.2. A Solicitag@o de Emisséo do Cartdo de Utilizagéo
Unica Scalapay e a prestagéo do Servico estéo sujeitas
a aprovagdo da Scalapay IP, que pode decidir, a seu
exclusivo critério, ndo prosseguir com a Emisséo ou
cancelar ou suspender o Cartdo j@ emitido. Como
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parte dessa avaliagdo, a Scalapay IP pode recorrer a
sistemas de informagdo de crédito para avaliar a
solvabilidade. Apenas a titulo de exemplo, a Scalapay
IP pode decidir ndo prosseguir com a Emissdo ou
cancelar ou suspender o Cartéo de Utilizagdo Unica
Scalapay ja emitido no caso de:

(i) comunicacéo de dados incorretos ou falsos
pelo Cliente no momento da ativagéo da
conta Scalapay ou da conta Scalapay IP;

(i) violagdo pelo Cliente das obrigag6es
previstas no Artigo 8 dos Termos de Utilizagéo;

(i) n&o pagamento efou pagamento incompleto
dos montantes devidos, por uma Compra
Diferida anterior, nas datas de vencimento
estabelecidas no Plano de Pagamentos;

(iv) percegéo do risco de fraude por parte da
Scalapay IP ef/ou necessidade de cumprir as
disposicbes em matéria de combate ao
branqueamento de capitais ou quaisquer
outras disposi¢gées legais, regulamentares ou
ordens das autoridades;

(v) risco de o Cliente ndo cumprir as obrigagées
de pagamento associadas & Compra
Diferida;

(vi) qualquer utilizagéo do Servigo pelo Cliente ou
por terceiros que a Scalapay IP considere néo
estar em conformidade com a lei, com os
Termos de Utilizagdo e/ou com a boa-fé.

6.3. Se a Emiss@o ndo for aprovada ou se o Cartéo de
Utilizagdo Unica Scalapay for suspenso ou cancelado
antes da sua utilizagdo, estes Termos de Utilizagdo ndo
entrardo em vigor e a Scalapay IP notificard o Cliente
por escrito de que a Compra Diferida néo pode ser
feita. Estd subentendido que o Cliente pode continuar a
comprar o Produto diretamente ao Vendedor, sem
utilizar o Cartdo de Utilizag&o Unica Scalapay.

6.4. Se a Solicitagdo for aprovada, a Scalapay IP gera
um cartéo de pagamento que o Cliente pode usar
para uma dnica Compra Diferida no Ponto de Venda
indicado.

7. UTILIZAGAO DO CARTAO DE UTILIZAGAO UNICA
SCALAPAY

7.1. O Cartdo de Utilizagdo Unica Scalapay é vélido por
24 horas apbés a Emissdo. Dentro deste periodo, o
Cliente pode fazer a Compra Diferida usando o Cartéo
de Utilizagdo Unica Scalapay apenas no Ponto de
Venda escolhido e pelo valor indicado ou menos. Apds
este periodo de tempo ter passado sem que o Cliente
tenha feito a Compra Diferida, o Cartéo de Utilizagéo
Unica Scalapay deixard de ser vdlido e o Cliente
poderd solicitar uma nova Emiss@o. O consentimento
para a operagdo de pagamento é dado pelo Cliente,
apenas no momento da Compra Diferida. Este
consentimento pode ser revogado pelo Cliente, em
qualquer altura, antes da Compra Diferida.

7.2. Em caso de Compra Diferida, a Scalapay IP pagaré
ao Vendedor o Custo Total do Produto e transmitird o
Plano de Pagamentos ao Cliente por e-mail efou

através da Conta Scalapay. Contextualmente, com a
concessd@o da Linha de Crédito, surge a obrigagdo por
parte do Cliente de pagar & Scalapay IP o Custo Total
do Produto no numero de prestagdes e de acordo com
as datas de vencimento previstas no Plano de
Pagamentos.

7.3. Ao efetuar a Compra Diferida o Cliente autoriza a
Scalapay IP a debitar, através do seu Método de
Pagamento, as prestagdes estabelecidas no Plano de
Pagamentos. Se o Cliente tiver indicado vérios Métodos
de Pagamento, a Scalapay IP pode efetuar o débito em
qualquer um deles e, se o débito ndéo for
bem-sucedido, pode efetuar o débito noutro Método
de Pagamento. Qualquer anomalia e acesso ndo
autorizado ao Método de Pagamento & da exclusiva
responsabilidade do Cliente, que continua obrigado a
pagar os montantes devidos pela utilizagéo do Servigo.
7.4. Através da Conta Scalapay, o Cliente pode
reembolsar a totalidade ou parte das prestagées ao
abrigo do Plano de Pagamentos, mesmo antes da data
de vencimento relevante, sem encargos ou custos
adicionais.

7.5. Através da Conta Scalapay, o Cliente pode adiar a
data de vencimento da segunda prestagdo ao abrigo
do Plano de Pagamentos, no caso de Pagamento em 3
Prestagcbes e a segunda e terceira prestagdes, no caso
de Pagamento em 4 Prestagbes. Neste caso, a
Scalapay IP cobrard ao Cliente na segunda prestagdo,
na data de vencimento adiada, uma taxa calculada
com base nos critérios indicados no Artigo 9.

7.6. Em qualquer altura, o Cliente pode consultar na
Aplicagdo Scalapay a sua posicdo contabilistica e
administrativa, em relagdo & situagdo dos
pagamentos  relacionados com o Plano de
Pagamentos.

77. Em caso de ndo cumprimento do plano de
pagamento, a Scalapay I[P informar&d o Cliente e
convida-lo-& a efetuar o pagamento no prazo de 24
horas apés a data de vencimento. O Cliente reconhece
que o ndo cumprimento do Plano de Pagamentos
pode ter consequéncias graves para o mesmo, tais
como a aplicagéo de taxas por falta ou atraso no
pagamento referidas no Artigo 9, a instauragéo de
uma acdo judicial para recuperar a divida e uma
redugcdo da capacidade de o mesmo aceder a
financiamento no futuro. A Scalapay IP esté autorizada
a transmitir as  informagées  relativas  ao
incumprimento do Plano de Pagamento aos sistemas
de informacgédo de crédito.

8. CONDIGOES ECONOMICAS DE SERVIGO

8.1. A Emissdo do Cart&o de Utilizagao Unica Scalapay e
a sua utilizagdo pelo Cliente sdo gratuitas e ndo
implicam quaisquer taxas, encargos de juros efou
outros encargos, exceto as taxas de atraso efou de
ndo pagamento previstas no Artigo 9 dos Termos de
Utilizagdo, que é aplicavel se o mesmo ndo pagar a
prestacdo na data de vencimento.
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8.2. O Cliente pode estar sujeito a custos potenciais
associados ao método de pagamento ou a impostos,
taxas ou outros custos adicionais ndo impostos ou
pagos & Scalapay IP e pelos quais a Scalapay IP néo é
responsavel.

9. TAXAS EM CASO DE NAO PAGAMENTO OU DE
PAGAMENTO TARDIO OU ATRASADO.

91. Em caso de incumprimento do Plano de
Pagamentos, a Scalapay IP tem o direito de cobrar ao
Cliente uma taxa por cada uma das prestagdes que
ndo tenham sido pagas atempadamente. A taxa
cobrada deve-se aos custos em que a Scalapay IP
incorrerd em resultado da falta ou atraso no
pagamento da prestagdo na data de vencimento
estabelecida no Plano de Pagamentos. A taxa é
calculada da seguinte forma:

e até 6 €, se o pagamento da prestagdo ndo for
efetuado no prazo de 24 horas apds a data de
vencimento, ao abrigo do Plano de Pagamentos;

e até um montante suplementar de 6 €, se o
pagamento em prestagdes ndo for efetuado até
ao nono dia seguinte & data de vencimento, ao
abrigo do Plano de Pagamentos.

9.2. Em qualquer caso, o total das comissées cobradas
por cada Compra Diferida ndo pode exceder 4% da
prestagdo ndo paga ou, se inferior, o montante
maximo permitido pela lei aplicdvel, e pode ser
arredondado para a segunda casa decimal (por
exemplo, uma comissdo de 1529 euros serd
arredondada para 1,53 euros).

Se o Cliente ndo efetuar os pagamentos devidos,
poderd ndo conseguir utilizar o Servigo no futuro.

9.3 Serd aplicado um desconto as taxas referidas na
cléusula 9.1, no caso de o Cliente comunicar na secgéo
apropriada da Conta Scalapay, no prazo de 24 horas
antes da data de vencimento da prestagdo, ao abrigo
do Plano de Pagamentos, que ndo consegue
cumpri-la, indicando a data em que poderd pagar o
montante da prestacdo devida (doravante, a
“Comunicagéio”). A taxa de atraso efetiva cobrada,
com base no desconto aplicavel, serd indicada
diretamente no momento da Comunicagdo.

Se, em resultado da Comunicagéo, o Cliente néo
pagar, aplicar-se-do as taxas estabelecidas na
Secgdo 9.1 acima.

Exemplo: o Cliente comunica & Scalapay IP a
necessidade de pagar a prestagdo com um atraso de
7 dias, em relagd@o ao que foi inicialmente previsto no
Plano de Pagamentos. Serd cobrada uma taxa de
desconto de 1 Euro por este atraso, no momento da
Comunicagdo.

No entanto, se apbs 7 dias da Comunicagdo a
cobranga da prestagdo pendente ndo for
bem-sucedida, a taxa de atraso serd cobrada sem
qualquer desconto e conforme estipulado no Artigo 9.1.
para além da comissdo paga nos termos do presente
ponto 9.3.

10. OBRIGAGOES DO CLIENTE
O Cliente compromete-se a:

(i) garantir que todas as informagées fornecidas
no momento da ativagdo da conta IP
Scalapay séo corretas e precisas e se
mantém sempre atualizadas, completas e
vdlidas até que todos os montantes devidos
pela utilizagdo do servigo sejam pagos na
totalidade;

(i) n&o remover o método de pagamento e
garantir que dispdée de fundos suficientes
para permitir a cobranga dos encargos do
abrigo do plano de pagamento;

(i) notificar imediatamente a Scalapay IP de
qualquer substituicdo ou alteragéo do
método de pagamento ou dos dados
relacionados;

(iv) contactar imediatamente a Scalapay IP em
caso de anomalias no Método de Pagamento,
indicando um Método de Pagamento
diferente;

(v) informar imediatamente a Scalapay IP, se
surgirem circunsténcias que impegam o
cumprimento do plano de pagamento;

(vi) manter as credencicis de  acesso
confidenciais e impedir o acesso nd&o
autorizado & conta Scalapay, & conta
Scalapay IP e aos dispositivos através dos
quais o Cliente acede ao servico (ou seja,
telemoével, computador pessoal), bem como
notificar prontamente a Scalapay IP de
qualquer possivel apropriagdo indevida de
credenciais de acesso e utilizagdo indevida ou
ndo autorizada do servigo por terceiros;

(vii) né&o utilizar o Servigo para atividades ilegais
ou fraudulentas;

(viii) néio utilizar o Servico para comprar Produtos
Proibidos, conforme definido no Artigo 1.

As notificagées ao abrigo deste artigo podem ser
enviadas para os enderegos especificados no Artigo
19.3 dos Termos de Utilizagéo.

1. PAGAMENTOS AUTOMATICOS A SCALAPAY IP E
AUTORIZAGAO DE DEBITO DIRETO

11.1. No momento da compra diferida, o Cliente autoriza
a Scalapay IP a debitar automaticamente, através da
plataforma de pagamento, os montantes indicados no
plano de pagamento no método de pagamento, que
deverd, por conseguinte, apresentar sempre a
disponibilidade necessdria. O Cliente reconhece a
Scalapay IP a possibilidade de cobrar ou estornar os
montantes indicados no Plano de Pagamento a partir
de qualquer um dos Métodos de Pagamento
fornecidos pelo Cliente.

11.2. O Cliente n&o pode retirar o Método de Pagamento
utilizado durante todo o periodo de vigéncia do
presente Contrato, ou seja, até ao pagamento da ou
das prestagdes do Plano de Pagamentos.
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11.3. Se uma cobranga de um Método de Pagamento
falhar e o Cliente tiver introduzido varios Métodos de
Pagamento na sua Conta Scalapay, reconhece o
direito da Scalapay IP de debitar qualquer um deles.
11.4. O Cliente é o Unico responsdvel pela existéncia de
fundos suficientes no seu método de pagamento e
compromete-se a notificar imediatamente a Scalapay
IP de qualquer substituicdo ou alteragéo do método de
pagamento ou dos dados relacionados. Em caso de
mau funcionamento do método de pagamento, o
Cliente deve contactar imediatamente a Scalapay [P,
propondo ou introduzindo outro método de
pagamento.  Estd  subentendido que qualquer
anomalia no Método de Pagamento & da exclusiva
responsabilidade do Cliente, que deverd, em qualquer
caso, pagar o montante devido nas respetivas datas
de vencimento, salvo se acordado em contrdrio, por
escrito pelas Partes.

12. DEVOLUGOES E REEMBOLSOS

121 As devolugbes e os reembolsos dos Produtos
adquiridos através do Cartdo de Utilizagdo Unica
Scalapay sdéo regidos pelo contrato de venda
celebrado com o Vendedor, ao qual a Scalapay IP
permanece alheia.

122. O pedido de devolugéo ou reembolso néo
suspende a obrigagdo do Cliente de pagar os
montantes devidos pela utilizagéo do Servigo.

12.3. Se, até & Data-Limite Final para Devolugéo, o
Vendedor tiver notificado a Scalapay IP de que
autorizou a devolugdo ou o reembolso da totalidade
ou de parte do Produto, esta suspenderd, modificard
ou cancelard o Plano de Pagamentos e, se necessdrio,
creditard os montantes devidos ao Cliente no mesmo
Método de Pagamento utilizado para a Compra
Diferida.

124 A Scalapay IP ndo assume qualquer obrigagdo
relativamente aos reembolsos efetuados apds a
Data-Limite Final para Devolugéo, cujo tratamento
continua a ser da inteira responsabilidade do Cliente e
do Vendedor.

125 Se o Cliente tiver tirado partido de um vale de
desconto para efetuar a Compra Diferida, a Scalapay
IP permanecerd alheia ao montante pago através do
vale de desconto e, por conseguinte, esse montante
ndo poderd ser reembolsado em nenhuma
circunsténcia, nem mesmo em caso de devolugdo do
Produto ou de reclamagdo.

13. SEGURANGA DA CONTA E DA APLICAGAO SCALAPAY
131 O Cliente é responsdvel por proteger e
salvaguardar a confidencialidade da Conta Scalapay
e da Scalapay IP e da Aplicagdo Scalapay e reconhece
que a Scalapay IP ndo tem qualquer responsabilidade
pelo acesso efou utilizagéo néo autorizados a essas
Contas e aos enderegos de e-mail ef/ou nimeros de
telefone ef/ou Métodos de Pagamento associados &
Conta Scalapay IP.

O Cliente também é responsdvel pela protegéo e
salvaguarda  dos  seus  proprios  dispositivos

informaticos, através dos quais acede ao Servico (ou

seja, telemoével, computador pessoal).

13.2 Ao criar uma Conta IP Scalapay, o Cliente concorda

e compromete-se a:

(a) Declarar que todas as informagées fornecidas no
momento da criagéo da Conta Scalapay séo
corretas e precisas e manté-las atualizadas,
completas e vdlidas em todos os momentos,
durante a vigéncia dos Termos de Utilizagdo;

(b) Manter o controlo da conta IP Scalapay e impedir
0 acesso de qualquer pessoaq;

(c) Nao utilizar uma identidade, nimero de telefone,
Método de Pagamento ou e-mail falsos sem
autorizagdo para criar uma Conta Scalapay;

(d) Né&o utilizar o Servigo para atividades ilegais ou
fraudulentas.

14. OPERAGOES NAO AUTORIZADAS E RECUSAS

141 O Cliente que detectar uma operagdo de

pagamento ndo autorizada ou incorreta deve informar

a Scalapay IP sem demora e, em qualquer caso, no

prazo méximo de 13 meses a partir da data do débito.

14.2 O pedido de repudio deve ser formalizado através

do envio, para os canais indicados no art. 18, do

formuldrio especifico para repudio disponivel no site
da Scalapay IP
https://paymentinstitute.scalapay.com/,  fornecendo
também toda a documentag@o eventualmente

solicitada no préprio formuldrio. Caso o pedido ou a

documentagdo fornecida pelo Cliente estejam

incompletos, a Scalapay IP entraréd em contacto com o

Cliente para obter as informagdes em falta. O pedido

de rejeico s6 ser@ considerado recebido quando

estiver completo com todas as informagées
necessdrias. O pedido s serd considerado recebido
pela Scalapay IP apds a conclusdo do envio.

143 A Scalapay IP, uma vez recebido o pedido

completo, efetua as verificagbes necessdrias e

reembolsa o montante contestado até ao final do dia

atil seguinte.

14.4 Em caso de suspeita de fraude ou dolo por parte

do Cliente, a Scalapay IP pode suspender o reembolso,

informando imediatamente o Cliente e as autoridades
competentes.

145 O envio do pedido de repudio e a gestéo do

respetivo inquérito ndo implicam qualquer custo para

o Cliente.

14.6 Caso se venha a comprovar posteriormente que a

operacdo foi autorizada, a Scalapay IP tem o direito de

proceder & cobranga.

15. LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

15.1. A Scalapay IP esforga-se por prestar o servigo de

forma continua e atempada. A Scalapay IP ndo pode,

no entanto, ser responsabilizada por:

(i) quaisquer interrupgdes no Servigo e pela sua
indisponibilidade;
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(ii) limitagées no acesso ao Servigo devido a avaria
ou disfuncionamento dos sistemas informaticos
do Vendedor e do Cliente;

(i) o tempo necessario para processar os pedidos
e executar a operagdo de pagamento.

15.2. A Scalapay IP ndo pode ser responsabilizada pelo

acesso & Conta Scalapay e & Conta Scalapay IP e pela

utilizagéo ndo autorizada do Servigo e dos enderegos
de e-mail e/ou nimeros de telefone associados ds

Contas que dependiam da violagdo da sua obrigagdo

de manter confidenciais as suas credenciais de inicio

de sess@o e de impedir o acesso ndo autorizado &

Conta Scalapay, & Conta Scalapay IP e aos seus

dispositivos.

15.3. O Cliente reconhece que a Scalapay IP e a

Augusta SPV ndo tém qualquer relagdo com o contrato

de venda do Produto, celebrado entre o mesmo e o

Vendedor. O Cliente exonera a Scalapay IP e a Augusta

SPV de qualquer responsabilidade relacionada com:

(i) a celebragdo do contrato de compra e venda
do Produto, o seu dmbito e execugdo;

(i) qualquer defeito ou vicio do Produto, bem como
em casos de ndo entrega ou de atraso na
entrega do Produto ou no cumprimento de
qualquer obrigagéo do Vendedor perante o
Cliente ou terceiros;

(i) a impossibilidade de comprar um Produto
através do Cartdo de Utilizagéo Unica Scalapay.

16. PRAZO

Se o Pedido é aprovado pela Scalapay IP, os Termos de

Utilizagdo entram em vigor a partir do envio do Pedido

até ao pagamento de todos os montantes devidos

pelo Cliente pela utilizagdo do Servigo.

O Contrato termina automaticamente se o Cartdo de

Utilizag&o Unica Scalapay néo for utilizado no prazo de

24 horas apds a Emissdo. A ndo utilizagdo do Cartdo de

Utilizagdo Unica Scalapay néo implica qualquer custo

para o Cliente.

17. RESCISAO PELO CLIENTE

17.1. O Cliente tem o direito de rescindir estes Termos de

Utilizag@o, no prazo de 14 dias apds a sua celebragdo,

enviando um e-mail para [sic:]

support@ip.scalapay.com., no entanto, pode fazé-lo
em qualquer momento até que & emissdo do Cartdo
de Utilizagdo Unica Scalapay. O Cliente pode rescindir

o contrato gratuitamente, ndo tendo de indicar um

motivo, revogando o Pedido, mediante simples

notificag@o escrita enviada para o enderego de e-mail
support@ip.scalapay.com.

17.2. Apbs a emissdo do Cartdo de Utilizagdo Unica

Scalapay e desde que a Compra Diferida ndo tenha

sido realizada, o Cliente pode rescindir os Termos de

Utilizagdo gratuitamente, solicitando que o Cartdo seja

cancelado sem ter de indicar um motivo, mediante

simples notificagdo escrita enviada para o enderego
de e-mail support@ip.scalapay.com.

17.3. Apbs a execugd@o da Compra Diferida, o Cliente

ndo tem o direito de revogar o acordo de pagamento,

mas pode rescindir os Termos de Utilizagdo sem

incorrer no pagamento de quaisquer taxas, através de

uma simples notificagdo escrita enviada para o

endereco de e-mail support@ip.scalapay.com. Em

qualquer caso, no entanto, o Cliente continua obrigado

a pagar todos os montantes devidos pela utilizagdo do

Servigo, relativos & compra do Produto na Loja do

Vendedor, ndo constituindo a rescisdo revogagdo do

consentimento dado para debitar esses montantes

devidos no Método de Pagamento.

18. RESCISAO PELA SCALAPAY IP

18.1 A Scalapay IP pode rescindir os presentes Termos

de UtilizagGo em qualquer momento, a seu exclusivo

critério e sem necessidade de indicar os motivos,

mediante notificagdo enviada ao Cliente com 60

(sessenta) dias de antecedéncia.

18.2 A Scalapay IP pode rescindir o Contrato ou optar

por restringir a utilizagdo do Servigo, mediante a

ocorréncia de qualquer um dos seguintes:

(i)  néo pagamento efou pagamento incompleto
de compras anteriores, incluindo o nd&o
pagamento, por qualgquer motivo, dos encargos
no Método de Pagamento;

(i)  percegéio do risco de fraude por parte da
Scalapay IP ef/ou necessidade de cumprir as
disposi¢ces relativas ao branqueamento de
capitais ou quaisquer outras disposi¢des legais,
regulamentares ou ordens das autoridades;

(i)  qualquer tipo de utilizagdo do Servico pelo
Cliente de uma forma incompativel com a leij,
com estes Termos de Utilizagéo efou com a
boa-fé.

A Scalapay tem o direito de rescindir o Contrato

imediatamente mediante notificagdo por escrito ao

Cliente, em caso de violagdo pelo mesmo das suas

obrigagodes previstas no Artigo 10 ou nos Artigos 4 e 5.

182 Em caso de rescisdo ou termo dos Termos de

UtilizagGo por qualquer motivo, as obrigagdes da

Scalapay IP em matéria de reembolsos manter-se-&o

em vigor até ao pagamento integral daf(s)

prestacdo(ées) ou durante um periodo de 60 dias a

contar da data da Gltima Compra Diferida.

19. COMUNICAGOES

19.1. Os Termos de Utilizagdo e todas as comunicagdes
destinadas ao Cliente s@o fornecidas em formato
eletrénico e estdo redigidas em lingua inglesa efou
portuguesa. O Cliente pode obter uma cépia impressa
dos Termos de Utilizagéo da Scalapay IP, em qualquer
momento, solicitando-a por e-mail para o enderego
support@ip.scalapay.com.

19.2. As comunicagdes destinadas ao Cliente, no
admbito dos Termos de Utilizagéo seréo efetuadas pela
Scalapay IP por e-mail, telefone, SMS ou WhatsApp
para o enderego ou nimero indicado pelo Cliente na
sua Conta ou na Aplicagéo Scalapay. Para estes fins, o
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Cliente tem de atualizar a Aplicagdo Scalapay e utilizar
a versdo mais recente disponibilizada.
19.3. As comunicagdes destinadas & Scalapay IP, no
dmbito dos Termos de Utilizagéo, devem ser efetuadas
pelo Cliente por e-mail para support@ip.scalapay.com
ou por correio registado com aviso de recegdo para o
seguinte enderego: Via Nervesa 212, 20139 Milé&o (Ml).
20. RECLAMAGOES
20.]. Quaisquer reclamagées relativas ao Produto
devem ser dirigidas ao Vendedor.
20.2. O Cliente pode apresentar uma reclamacgdo,
relativa ao servico de pagamento oferecido pela
Scalapay IP ou qualquer reclamagdo relacionada com
o desempenho da Scalapay IP, por correio registado ou
e-mail normal para o seguinte enderego: Via Nervesa
21, 20139 Mildto (M) ou por e-mail para
reclami@ip.scalapay.com. A reclamagdo deve ser
enviada através dos formuldrios indicados no website
/] . / . na
secgdo pertinente.
A Scalapay IP tentaré resolver a reclamagéo no prazo
de 15 dias a contar da respetiva data de rececdo, se
relativamente ao servigo de pagamento oferecido; 30
dias para outras reclamagdes relacionadas com o
desempenho desta empresaq, prorrogaveis até 90 dias
consecutivos em casos de especial complexidade; no
entanto, se o Cliente néo receber uma resposta dentro
do periodo especificado ou néo ficar satisfeito com a
resposta recebida, pode, em alternativa:

(i) apresentar um recurso junto da Arbitragem
Bancdria e Financeiro-_(ABE). A ABF &€ um sistema
alternativo & justica civil para a resolugéo de
litigios que surjam entre bancos e intermedidrios
e os seus clientes relativamente a transagdes e
servigos bancdrios e financeiros. Para mais
informagées, o Cliente pode consultar o website
da ABF, acessivel através desta ligacdo, ou
solicitar informagdes diretamente & Scalapay IP.
Os clientes podem apresentar o recurso junto
da ABF através da plataforma Fin-Net, a rede
europeia de cooperagdo entre organismos
nacionais para a resolugdo extrajudicial de
litigios bancarios, de seguros e de servigos
financeiros. Para mais informagdes, os Clientes
podem consultar o website da ABF acessivel
através desta ligacdo; consultar a pdgina Web
da FIN-NET ou solicitar informagées diretamente
& Scalapay IP

(i) recurso & via judicial comum, sem prejuizo da
obrigatoriedade de realizagéo do procedimento

de mediagdo junto de uma entidade de
mediagdo especializada em conflitos bancdarios
e financeiros inscrita no registo especial do
Ministério da Justiga.

O Cliente pode sempre apresentar uma reclamagéo
junto do Banco de Itdlia. Para mais informagées, o
Cliente pode visitar o website do Banco de Itdlia, na

secgdo “Servicos parg o pablico”.

21. DIREITO APLICAVEL E JURISDIGAO

211. Os Termos de Utilizagéo sdo regidos pela lei
italiana.

21.2. Em caso de litigio entre o Cliente e a Scalapay IP,
relativamente & validade, interpretagéo e/ou execugéo
dos Termos de Utilizagdo, &€ competente em termos de
jurisdigéo o tribunal do local de residéncia ou domicilio
do Cliente.

22. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

221. O tratamento dos dados pessoais do Cliente é
realizado de acordo com o Regulamento (UE) 2016/679
de 27 de abril de 2016 e a legislagdo italiana sobre a
protegdo de dados pessoais (Decreto Legislativo n.
196/2003 e alteragées efou adigées subsequentes). A
Politica de Privacidade da Scalapay IP pode ser
consultada pelo Cliente através da seguinte ligagdo:
https://paymentinstitute.scalapay.com/ na secgéo da
politica de privacidade.

22.2. Os dados pessoais do Cliente serdo tratados
principalmente para o cumprimento dos Termos de
Utilizagdo celebrados com o mesmo. Como titular dos
dados, o Cliente tem o direito de solicitar o acesso,
retificagdo ef/ou apagamento dos seus dados
pessoaqis, opor-se ao seu tratamento ou solicitar a
limitagdo desse tratamento, solicitar a transferéncia
dos seus dados pessoais para terceiros, bem como
apresentar reclamagdes ds autoridades de protecéo
de dados. Para mais informagées sobre o tratamento
de dados pessoais pela Scalapay IP, consulte, por
favor, a Politica de Privacidade da Scalapay IP. A
Politica de Privacidade da Scalapay IP pode ser
consultada pelo Cliente através da seguinte ligagdo:
https://paymentinstitute.scalapay.com/policy na
secgdo da politica de privacidade.
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ANEXOI
Augusta SPV S.r.l. - Politica de Privacidade

A Augusta SPV Sr.l, uma sociedade unipessoal de responsabilidade limitada, constituida nos termos da
Lei Italiana n.° 130, de 30 de abril de 1999 (a “Lei de Titularizagéo”), com sede social em Via San Prospero 4,
20121, Miléo, cbdigo fiscal, nUmero de IVA e nimero de registo no Registo Comercial de Mildo — Monza —
Brianza - Lodi 12670620967, na qualidade de responsdvel pelo tratamento de dados, respeita a sua
privacidade e estd empenhada em proteger os seus dados pessoais.

Esta politica de privacidade, (doravante referida como a “Politica”) explica os motivos, a forma como
recolhnemos e gerimos dados pessoais, em relacdo ao tratamento de dados realizado pela Augusta SPV
S.rl.e como garantimos a sua protegdo.

A Augusta SPV S.rl. compromete-se a tratar os seus dados em conformidade com o Regulamento Geral
de Protegdo de Dados (Reg. UE 2016/679), mais conhecido como “RGPD” e quaisquer outras leis de
privacidade aplicveis. Em particular, o tratamento de dados pessoais realizado pela Augusta SPV Sir.l.
basear-se-d nos principios da legalidade, corregcéo, transparéncia, limitagdo da finalidade e
armazenamento, minimizagdo de dados, exatiddo, integridade e confidencialidade.

1. FINALIDADE DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade foi elaborada de acordo com os Artigos 13 e 14 do RGPD e destina-se a
fornecer-lhe informagdes sobre como a Augusta SPV Sl trata os seus dados pessoais, recolhidos em
resultado de uma transagdo de titularizagcdo de crédito, nos termos da Lei de Titularizagéo e Cesséo
Financeira (Lei Italiana n.° 52 de 21 de fevereiro de 1991). Em particular, adquirimos & empresa Scalapay IP
S.p.A. (“scalapay IP”) um crédito que surgiu do contrato que o Cliente (a “Parte Interessada”) celebrou
com a Scalapay IP para utilizar os seus servigos de pagamento que, nos termos dos Artigos 1, letra
h-septies.1), 42 e 5 da Lei Bancéria Consolidada (Decreto Legislativo Italiano n.° 385 de 1de Setembro de
1993), permitindo-lhe comprar um produto ou servigo por pagamento diferido a uma empresa ativa na
venda ou fornecimento de produtos e servicos.

E importante que leia esta Politica, juntamente com quaisquer outras que possamos fornecer para
complementar, atualizar ou expandir informagdes relativas & recolha e tratamento de dados pessoais.
Coordenaremos estas divulgagées para que os termos e condi¢gdes aplicados ao tratamento de dados
pessoais sejam sempre apresentados da forma mais transparente e de fécil acesso.

2. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS

A Augusta SPV S.r.l. (doravante também “Augusta”) atua como o responsdavel pelo tratamento de dados
(o “Responsavel pelo Tratamento de Dados”) e é responsdvel pelos seus dados pessoais. Pode contactar
o Responsdvel pelo Tratamento de Dados para receber informagées sobre o tratamento dos seus dados
pessoais e para exercer os seus direitos ao abrigo do RGPD, através do seguinte endereco de e-mail
privacy@l130servicing.com.

Os dados pessoais de que a Augusta tomou posse, na sua qualidade atrds mencionada de responsdvel
independente pelo tratamento de dados, apds a conclus@o da referida cessdo, que é objeto desta
divulgagdo, foram recolhidos da Scalapay IP. Tal aquisicdo de dados pessoadis é necessdria para efeitos
do cumprimento da cesséo e titularizagéo de créditos e das atividades de gestdo subsequentes da

carteira titularizada, que de outra forma seriam impedidas.
3. QUEDADOS PESSOAIS RECOLHEMOS?
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Esta seccdo descreve os tipos de dados pessodis que tratamos. Na sec¢do 4 explicamos as finalidades
para as quais tratamos esses dados pessoais.

Dados pessoais: nome proprio, apelido, cédigo fiscal, local de nascimento (municipio, provincia, estado),
data de nascimento, género, dados do documento de identificagéo (nGmero, organismo emissor, data
de emisséo, data de validade), morada residencial, morada, categoria de membros de pessoas
politicamente expostas, nivel de risco antibranqueamento de capitais

Detalhes de pagamento: (Gltimos quatro digitos e data de validade do método de pagamento)

Dados sobre compras e plano de prestacées

4. PARA QUEFINALIDADES TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Limitamos a quantidade de dados pessoais recolhidos apenas & necessdria para a finalidade para a qual
foram recolhidos, conforme descrito abaixo. Limitamos, protegemos e controlamos todos os nossos
recursos de Tl contra o acesso fisico ou eletrébnico ndo autorizado, danos, perda ou destrui¢éo.
Conservamos os dados pessoaqis apenas durante o tempo indicado abaixo, para responder aos seus
pedidos ou durante mais tempo, se exigido por lei.

Tratamos dados pessodis apenas para a finalidade para a qual foram recolhidos. Para facilitar a
compreensdo das finalidades, fundamentos juridicos e condigdes, ao abrigo das quais tratamos os
dados, apresentamos abaixo uma tabela que mostra as categorias de dados pessoais tratados, a
finalidade do tratamento (a finalidade) e o “fundamento juridico” que autoriza cada transagdo de
tratamento e a torna legal.

Categoria de dados Finalidade do tratamento Fundamento Periodo de
juridico retengédo
Dados pessoadis € de pagamento GestGo de recibos e Contrato 10 anos apds a
(Gltimos quatro digitos e data de pagamentos celebragdo do
validade do método de contrato

pagamento) do Titular dos Dados

Dados pessoais do titular dos Atividades para fornecer Contrato 10 anos a partir
dados, dados de compra, método feedback a possiveis da objegdo

de pagamento (Ultimos quatro objecées

digitos e data de validade do

método de pagamento)

Dados do sistema-mestre Arquivo no AUl (arquivo Disposicéo 10 anos a partir
informatizado Gnico) juridica da introdugdo
dos dados

A Augusta também informa que, para as finalidades acima mencionadas, os seus dados serdo tratados
por meios informdaticos, eletrénicos, em papel e manuais, em conformidade com as regras de
confidencialidade e segurancga estabelecidas por lei.

5. COM QUEM PODEMOS PARTILHAR OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Os seus dados pessoais ndo serdo divulgados. Dentro da entidade Augusta, os dados podem ser tratados
pelos responsdveis dos escritérios encarregados da realizagdo das atividades de tratamento individuais.

Além disso, podemos partilhar os seus dados pessoais com as categorias de destinatdrios indicadas
abaixo, para as finalidades indicadas abaixo, de acordo com os principios de minimizagdo e limitagdo de
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finalidade, e com medidas de seguranca apropriadas. Estes destinatdrios teréo acesso aos dados
pessoais necessdrios para desempenhar estas fungdes (e ndo poderdo utiliza-los para qualquer outra
finalidade), sendo obrigados a tratar os dados de acordo com a lei aplicAvel. Tomaremos todas as
medidas contratuais, juridicas, técnicas e organizativas razodveis para garantir que os seus dados
pessoais sd@o tratados com um nivel adequado de protegdo. Em particular, as categorias de pessoas a
quem divulgaremos dados, por motivo e na medida das finalidades pretendidas, séo:

- empresas autorizadas: a Augusta, para alcangar as finalidades estabelecidas no n.° 4 acima,
pode partilhar os seus dados pessoais com empresas autorizadas a tratar dados pessoais, em
virtude de escrituras especiais de nomeagdo como subcontratantes;

- autoridades puablicas (judicial, fiscalizagéo bancaria e financeira, etc.): a Augusta pode partilhar
os seus dados pessoais para fornecer Feedback a pedidos, verificagées ou auditorias, por parte de
autoridades publicas.

6. DURANTE QUANTO TEMPO IREMOS UTILIZAR OS SEUS DADOS?

Apenas conservaremos os seus dados pessoais durante o tempo necessdrio para cumprir as finalidades
para as quais os recolhemos, incluindo para cumprir quaisquer requisitos ou obrigagdes legais,
contabilisticas ou de comunicagdo. O periodo de conservagd@o aplicavel a cada categoria de dados
pessoaqis sujeitos a tratomento é indicado na tabela do n.° 4 supra. Ao determinar o periodo de
conservagdo adequado para dados pessoais, consideramos a quantidade, natureza e sensibilidade dos
mesmos, o potencial risco de danos da utilizagdo ou divulgagdo ndo autorizada de dados pessoais, as
finalidades para as quais os tratamos e se podemos alcangar essas finalidades por outros meios e os
requisitos legais aplicaveis.

7. COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Limitamos a quantidade de dados recolhidos, recolhendo apenas os dados pessoais necessdrios para a
finalidade e pelo tempo necessdrio para alcangar essa finalidade. Limitamos, protegemos e controlamos
todos os nossos recursos de informagdo para evitar qualquer acesso ndo autorizado, danos, perda ou
destruicdo, seja fisica ou eletronica.

8. OS SEUS DIREITOS

Tenha, por favor, em consideragdo que pode exercer os seus direitos, relativamente aos seus dados
pessoais, ao abrigo das leis de protegdo de dados. Segue-se uma breve descrigdo destes direitos:

8.1 Direito a ser informado

Todas as pessoas singulares tém o direito de ser informadas sobre a recolha e utilizagdo dos seus dados
pessoais. Este & um requisito fundamental para a transparéncia, conforme estabelecido no RGPD. Esta
Politica cumpre este requisito.

8.2. Direito de solicitar o acesso a dados pessoais

Conhecido como um “pedido de acesso”, este direito permite-lhe obter uma cépia dos dados pessoais
gue mantemos a seu respeito e verificar se estéo a ser tratados corretamente.

8.3. Direito de solicitar a retificagcdo de dados pessoais

Este direito permite-lhe corrigir quaisquer dados incompletos ou incorretos que tenhamos na nossa posse,
no entanto, podemos ter de verificar a exatiddo dos novos dados fornecidos.

8.4. Direito de solicitar o apagamento de dados pessoais
- ______________________________________________________________________________________|
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Este direito permite-lhe solicitar a remog¢do e apagamento dos seus dados pessoadis, caso ndo existam
motivos vdlidos para continuar a traté-los. Pode obter o apagamento dos seus dados pessodis, Nos casos
previstos no Artigo 17, RGPD. No entanto, tenha, por favor, em considerag@o que, em determinados casos,
podemos néo conseguir cumprir o seu pedido de apagamento por razées de natureza juridica especificas
(por exemplo, se for necessario para lhe permitir cumprir uma obrigagéo legal ou para estabelecer,
exercer ou defender um direito em tribunal), que Ihe serd comunicado no momento do seu pedido.

8.5. Direito de oposi¢do ao tratamento de dados pessoais

Nos termos do Artigo 21 do RGPD, pode opor-se ao tratamento dos seus dados nos casos em que nés, ou
um terceiro, nos baseemos no interesse legitimo de tratar informagdes pessoais e se considerar que tal
tratamento infringe, de alguma forma, os seus direitos e liberdades fundamentais.

8.6. Direito de solicitar a limitagdo do tratamento de dados pessoais
Pode solicitar a suspensdo do tratamento dos seus dados pessoais, Nnos casos previstos no Artigo 18, RGPD.
8.7. Direito de solicitar a transferéncia de dados pessoadis para si ou para terceiros

Entregaremos os seus dados pessoais a si ou a uma pessoa por si delegada num formato estruturado, de
uso corrente e de leitura automdtica, nas condi¢des estabelecidas no Artigo 20, RGPD.

8.8. Direito de apresentar uma reclamagdo

Tenha, por favor, em consideragdo que tem sempre o direito de apresentar uma reclamagdo junto da
Autoridade Italiana de Protegéo de Dados.

9. CONTACTOS

Para exercer os seus direitos ou solicitar informagdes sobre como tratamos os seus dados pessoais, pode
contactar-nos por e-mail para o enderego privacy@130servicing.com e faremos o nosso melhor para

ajudar. Atengéo: esta caixa de correio é reservada exclusivamente para pedidos relacionados com a

rivacidade tratament d is.

Se tiver davidas ou precisar de assisténcia sobre encomendas, contas, pagamentos ou outros servigcos

~ . P

do endereco de e-mail: support@ip.scalapay.com.
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