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SCALAPAY IP S.P.A. - POLITICA DE PRIVACIDAD

Scalapay IP S.p.A., una entidad de pago constituida con arreglo a las leyes de Italia, con domicilio social en Via Nervesa,
21, 20139 Milan (MI), Cédigo Fiscal y nimero de IVA 06078740484, que ejerce sus actividades de conformidad con los
articulos 114-septies y siguientes del Decreto Legislativo n° 385 de 1 de septiembre de 1993 ("TUB"), inscrita en el n°.0 del
Registro de Entidades de Pago de conformidad con el art. 114-septies del Texto Unico de la Ley Bancaria ("TUB") y sujeta
a la supervisién del Banco de ltalia (en lo sucesivo también "Scalapay IP" o ‘Responsable del Tratamiento’ o
"Sociedad”), como Responsable del Tratamiento, respeta su privacidad y se compromete a proteger sus datos
personales. Scalapay IP se compromete a procesar sus datos de acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de
Datos (Reg. UE 2016/679), mas conocido como el "6DPR’, y cualquier otra ley de privacidad aplicable.

como los vendedores dfiliados a Scalapay IP, también denominados en lo sucesivo Comerciantes (SECCION B).

En particular, el tratamiento de datos personales realizado por Scalapay IP se ajustard a los principios de licitud,
correccion, transparencia, limitacién de la finalidad y conservacion, minimizacién de datos, exactitud, integridad y

confidencialidad.

Scalapay IP ha designado a un Responsable de la Proteccidon de Datos (el "‘Responsable de la Proteccién de Datos” o
"RPD"), con el que los interesados pueden ponerse en contacto para obtener respuestas sobre el tratamiento de datos
personales efectuado por el Responsable del Tratamiento, tanto en lo que respecta a los Consumidores como a los
Comerciantes, en la siguiente direccion: privacy@ip.scalapay.com.

Es importante que lea esta politica, junto con cualquier otra politica que podamos proporcionar para complementar,
actualizar o ampliar la informacién relativa a la recogida y tratamiento de sus datos personales. Nos esforzaremos por
coordinar estas divulgaciones para que los términos y condiciones aplicados al tratamiento de sus datos personales se
presenten siempre de la forma mds transparente y fécilmente accesible.
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SECCION A - POLITICA DE PRIVACIDAD DEL CONSUMIDOR

1. CONTROLADOR DE DATOS

Este aviso se ha preparado de conformidad con los articulos 13 y 14 del GDPR y tiene por objeto proporcionarle
informaciéon sobre como Scalapay IP procesa sus datos personales como controlador de datos. Sus datos personales

se recopilan a través de su uso del sitio web www.scalapay.com y la aplicacién Scalapay (en lo sucesivo, la "Plataforma

Scalapay’) cuando decide utilizar uno de los servicios ofrecidos por Scalapay IP, a través de los cuales usted, como
consumidor (en lo sucesivo, el "Consumidor’), puede adquirir productos y servicios de comerciantes dfiliados (en lo
sucesivo, los "Comerciantes’) mediante uno de los servicios de pago (por ejemplo, Pay in 3, Pay in 4, Pay Later,
One-Time Card, o pay now-Cart Saver, mediante tarjeta de un solo uso o BNPL tradicional) ofrecidos por Scalapay IP.
Con el fin de ejecutar el contrato celebrado con el Comerciante, Scalapay IP también procesa los Datos recogidos por el

Comerciante y/o Scalapay S.r.l.
2, DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO

Para facilitar la comprensién de las actividades de tratamiento llevadas a cabo por Scalapay IP, proporcionamos a
continuacién una tabla que muestra las categorias de datos personales tratados, los fines del tratamiento, la "base
juridica” que autoriza cada tratamiento y lo hace licito, y el periodo de tiempo durante el cual Scalapay IP conservard
sus datos personales (‘Datos Personales” o 'Datos”).

Categoria de datos Finalidad del tratamiento Base juridica Periodo de
almacenamiento
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Datos de contacto e
identificacion del
consumidor, informacion
sobre  bienes/servicios e
informacién de pago. Por
ejemplo, nombre, apellidos,
cédigo  fiscal,  direcciéon
residencial (estado,
provincia, ciudad, cédigo
postal), direccién de envio,
lugar de nacimiento, fecha
de nacimiento, sexo,
direccién de correo
electrénico, ndmero de
teléfono movil, nacionalidad,
documento de identidad
(tipo, numero, fecha de
expedicion, autoridad
emisora, ciudad).

Detalles de los bienes o
servicios adquiridos o
pedidos, como el tipo de
articulo 'y el tipo de
Comerciante en el que
compra

Prestacién de servicios de pago
a consumidores (Pay in 3, Pay in
4, Pay Later, One-Time Card) v,
en particular, prestacion de las
siguientes actividades:

- Envio de correos electrénicos
relacionados con
transacciones

- Transmisién de informacién
al Comerciante para la
ejecucién del contrato

- Prestar apoyo en caso de
que el consumidor lo solicite

Ejecucion de un contrato
en el que el consumidor es
parte o ejecuciébn de
medidas precontractuales
adoptadas a peticién del
consumidor (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
GDPR)

10 (diez) afos tras
la rescision del
contrato

Datos biométricos del
Consumidor (en particular,
de los rasgos de la cara del
Consumidor tomados del
selfie  tomado por el
Consumidor o del
video-selfie tomado por el
Consumidor)

Datos contenidos en el
documento de identidad del
consumidor y selfie o
video-selfie tomada por el

Realizacién de la diligencia
debida con el cliente mediante
la identificacion facial
biométrica del consumidor

Obligacién legal a la que
estd sujeto el responsable
del tratamiento y la
persecucion de un interés
publico (articulo 6,
apartado 1, letras c) y e),
del GDPR, y articulo 9,
apartado 2, letra g), del
GDPR, leido en relacién con
el articulo 2sexies del
Decreto Legislativo
196/2003) a efectos de la
legislaciéon contra el
blanqueo de capitales y la
prevencién del fraude,
segun lo dispuesto
expresamente en la
legislacion pertinente
(Decreto Legislativo
231/2007)

Una obligacién legal a la
que esté sujeto el
Responsable del
Tratamiento y la
persecucién de un interés
publico (articulo 6,

10 (diez) anos
después de la
finalizacién del
proceso de
diligencia debida
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consumidor como parte de
la verificacion.

apartado 1, letras c) y e),
del GDPR) a efectos de la
legislacién contra el
blanqueo de capitales y la
prevencion del fraude,
segun lo dispuesto
expresamente en la
legislacién pertinente
(Decreto Legislativo
231/2007)

Imagen del rostro del
interesado, Datos contenidos
en el

identidad

documento de

Llevar a cabo la diligencia
debida con respecto al cliente -
a través de
Alternativa (tal como se define y
describe en la Seccién 4) -
comparando la imagen de la

cara del

la Verificacion

consumidor con la

imagen de la cara en el

documento de identidad

Una obligacién legal a la

que esté sujeto el
Responsable del
Tratamiento y la
persecucioén de un interés
publico (articulo 8,

apartado 1, letras c) y e),
del GDPR) a efectos de la
legislacion
blanqueo de capitales y la

contra el

prevencién del fraude,
segln lo dispuesto
expresamente en la
legislacion pertinente
(Decreto Legislativo
231/2007)

10 (diez)
después de Ila
finalizacién del
proceso de
diligencia debida

anos

Imdagenes y videos obtenidos

del Consumidor (selfie o
video-selfie) y datos
contenidos en los

documentos de identidad

Realizar controles adicionales de

verificaciéon de identidad
basados en tecnologias de
inteligencia  artificial  (“1A")

aplicadas a las imdgenes y
videos proporcionados por el
Consumidor, con el fin de
verificar la correspondencia con
los documentos de identidad y
fraudes o

prevenir usos

indebidos de los servicios

Una obligacién legal a la

que esté sujeto el
Responsable del
Tratamiento y la

persecucién de un interés
publico
apartado 1, letras c) y e),
del GDPR) a efectos de la
legislacion

(articulo 6,

contra el
blanqueo de capitales y la

prevencién del fraude,
segln lo dispuesto
expresamente  en la
legislacion pertinente
(Decreto Legislativo
231/2007)

10 (diez)
desde la

anos

finalizacion del
proceso de
diligencia debida
o, en cualquier
caso, hasta la
finalizacién de las
verificaciones de
seguridad

realizadas

mediante |A

Datos identificativos que
figuran en el documento de
identidad  (por  ejemplo,
nombre, apellidos, fecha y
lugar de nacimiento, fecha
de expediciéon y caducidad
del documento), recogidos
también por
automatizados en caso de
que falle la diligencia debida

con el

medios

cliente mediante

En caso de que el proceso de
reconocimiento biométrico no
pueda captar
determinada

correctamente
informacion  del
documento de identidad (por
ejemplo, las fechas de
expedicién y caducidad), estos
datos pueden ser captados por

un sistema de lectura

Una obligacién legal a la

que esté sujeto el
Responsable del
Tratamiento y la

persecucién de un interés
publico (articulo 6,
apartado 1, letras c) y e),
del GDPR) a efectos de la
legislacion
blanqueo de capitales y la
prevencién del fraude,

contra el

los datos se
borran al final del
proceso de
lectura
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identificaciéon facial | automatizada (OCR - Optical | segun lo dispuesto
biométrica Character Recogpnition). expresamente en la

legislacion pertinente

(Decreto Legislativo

231/2007)
Datos identificativos que | Verificacién documental durante | Una obligacién legal a la | 10 (diez) arfos
figuran en el documento de | el proceso de diligencia debida | que estd sujeto el | desde la
identidad  (por ejemplo, | mediante un sistema de IA. | Responsable del | finalizacion del
nombre, apellidos, fecha y | Andlisis automatizado de la | Tratamiento y la | proceso de

lugar de nacimiento, fecha
de expediciéon y caducidad
del documento, imagen del
rostro)

imagen del documento (antes
de la captura del selfie) para
verificar su
integridad y posibles signos de
falsificacion, carga
realizada por el Consumidor

autenticidad,

tras la

persecucién de un interés
publico (Articulo 8,
apartado 1, letras c) y e)
del GDPR) a efectos de la
legislacion
blanqueo de capitales y la

contra el

prevencién del fraude,
segln lo dispuesto
expresamente en la
legislacion pertinente
(Decreto Legislativo
231/2007)

diligencia debida

Datos financieros y de pago
(por ejemplo, cuatro altimos

Procesar el pago de los pedidos
y gestionar los cobros y pagos

Ejecucion de un contrato
en el que el consumidor es

10 (diez) afos tras
la rescision del

digitos de la tarjeta, fecha de parte o ejecucidon de | contrato
caducidad y lugar de medidas precontractuales
emision, IBAN) adoptadas a peticion del
consumidor (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
GDPR)
Gestién de AUl (Archivio Unico | Obligacién legal a la que | 10 (diez) afos
Informatico), en particular los | estd sujeto el responsable | después de Ia
informes realizados para cumplir | del tratamiento (articulo 6, | introduccién de la
las obligaciones reglamentarias | apartado 1, letra c), del | descripcién
y la informacién al Banco de | GDPR)
Italia.
Datos facilitados | Dar respuesta a las peticiones | Ejecucién de un contrato | Durante el tiempo
voluntariamente por el | de los consumidores (por | en el que el consumidores | necesario  para

consumidor

ejemplo, en el caso de una
solicitud de apoyo para llevar a

cabo la diligencia debida).

parte o ejecuciébn de
medidas precontractuales
adoptadas a peticién del
consumidor (articulo 6,
apartado 1, letra b) del
GDPR)

proporcionar
informacién al
Consumidor y, en

cualquier  caso,
durante un
periodo no

superior a 2 (dos)
anos

Todos los datos personales
indicados en este cuadro
(excepto los
biométricos)

datos

Gestibn de litigios con los

consumidores

Persecucion del interés
legitimo del responsable
del tratamiento en la
determinacién, el ejercicio
o la defensa de un

derecho en un

Hasta la
conclusion del
litigio
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procedimiento judicial o

cuando los tribunales
ejerzan  sus  funciones
judiciales  (articulo 8,

apartado 1, letra f)

Datos de identificacién en

formato seudonimizado

Datos relativos a
transacciones ya realizadas
utilizando los servicios del
Responsable del Tratamiento
(importes de las
transacciones, fechas de las
transacciones y
vencimientos de los plazos,

estado de los pagos)

Andlisis de la integracién de la
tecnologia de Scalapay IP con
componentes de terceros para
alcanzar los siguientes objetivos:

medicién correcta de la
solvencia y el riesgo de
crédito de los
Consumidores que solicitan
uno de los instrumentos de
pago de la Societad
evaluacioén correcta de la
fiabilidad y puntualidad de
los pagos de los
Consumidores

prevencién del riesgo de
fraude, incluida la
prevencién del riesgo de
usurpacion de identidad

Scalapay IP trata los datos
personales sobre la base
de su legitimo
(articulo 6, apartado 1,
letra f) del GDPR). Este
tratamiento es necesario
para garantizar
gestion responsable de los
riesgos, prevenir el fraude
y proteger a los
Consumidores de un

interés

una

endeudamiento excesivo.
El tratomiento ha sido
objeto de una
ponderacién de intereses
para garantizar que no
menoscaba los derechos y

libertades fundamentales

60 dias después
del andlisis de
riesgos

del Consumidor. El
Consumidor tiene derecho
a oponerse a dicho
tratamiento en cualquier
momento poniéndose en
contacto con

privacy@ip.scalapay.com

3. ENLACES DE TERCEROS

La Plataforma Scalapay, a la que usted accede para realizar compras aplazadas a Comercios, puede incluir enlaces a
sitios web de terceros (por ejemplo, los sitios web de los comercios en los que usted adquiere productos o servicios). Al
hacer clic o activar dichos enlaces, es posible que terceros procesen sus Datos Personales; por lo tanto, consulte
también la politica de privacidad de dichos sitios, asi como la politica de privacidad de la Plataforma Scalapay.

4. SINO FACILITA SUS DATOS PERSONALES

En algunos casos tenemos que recoger sus datos personales por ley o en virtud de los términos de un contrato que
tenemos con usted o estamos tratando de entrar en con usted (por ejemplo, para autorizar el pago aplazado). En estos
casos, el hecho de no proporcionar Datos Personales impedird a Scalapay IP celebrar un contrato con usted.

Mds concretamente, para cumplir con la normativa sectorial aplicable a Scalapay IP, el suministro de Datos con fines
de verificacién biométrica es obligatorio para poder llevar a cabo la verificacion de identidad online. En cualquier caso,
cuando el Consumidor no pueda proceder a la verificacion de su identidad en linea debido a limitaciones técnicas del
dispositivo, o haya agotado los intentos de verificacion de identidad puestos a su disposicién por la Sociedad, el
Consumidor podrd enviar un correo electrénico a support@scalapay.com adjuntando (i) una foto de un documento de
identidad valido (u otro documento equivalente) y (ii) una foto en la que se vea la cara del Consumidor y el documento
de identidad que sostiene en la mano. Serd responsabilidad del personal de la Sociedad realizar la verificacion de
identidad ("Verificacién Alternativa’) manualmente. En este caso, no se procesard ningln dato biométrico del
Consumidor.
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5. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Algunos de nuestros proveedores se encuentran fuera de la Unién Europea. Cuando transferimos sus Datos a estos
proveedores, nos aseguramos de que sus Datos se procesen y protejan sustancialmente de la misma manera que lo
harian en la UE. En este sentido, con sujecidn a las salvaguardias establecidas en el GDPR, sus Datos se transfieren sobre
la base de:

- decisiones de adecuacién: cuando la transferencia de datos personales tiene lugar a paises que la Comisién
Europea ha considerado que ofrecen un nivel adecuado de proteccién de datos personales;

- clausulas contractuales tipo: en ausencia de decisiones de adecuacién, utilizaremos contratos especificos
aprobados por la Comisién Europea para garantizar la misma proteccién de los datos personales que en el
territorio europeo.

La lista de paises fuera de la Unidn Europea a los que Scalapay IP puede transferir sus datos (incluida la informacién
sobre las medidas de proteccién aplicadas) esté disponible previa solicitud poniéndose en contacto con nosotros en
los datos de contacto que figuran en esta politica.

6. éA QUIEN PODEMOS REVELAR SUS DATOS PERSONALES?

Dentro de la organizacién Scalapay IP, los datos podrdn ser tratados por los responsables de las oficinas encargadas
de llevar a cabo las actividades individuales de tratamiento.

Ademds, con el fin de prestarle nuestros servicios, podemos revelar sus Datos Personales a las categorias de
destinatarios que se enumeran a continuacién, para los fines que se enumeran a continuacion, de conformidad con los
principios de minimizacién y limitacién de la finalidad, y tomando las medidas de seguridad adecuadas. Los
destinatarios exactos a los que revelaremos sus Datos Personales dependerdn de los servicios que utilice. En particular,
para la prestaciéon de los servicios, las categorias de personas a las que revelaremos Datos, en razén y en la medida de
las finalidades perseguidas, son:

- Proveedores: podemos revelar Datos Personales a proveedores -con los que celebramos acuerdos
contractuales- que utilizamos para prestarle servicios. Ejemplos de estos proveedores son los proveedores de
software y almacenamiento de datos, los servicios de procesamiento de pagos, los consultores empresariales,
las empresas que proporcionan software de escaneado facial biométrico a los consumidores y las empresas
de redes dfiliadas.

- Augusta SPV Sir.l: Scalapay IP puede revelar sus Datos Personales a la empresa Augusta SPV s.r.l, un vehiculo
para la titulizacién de créditos de conformidad con la ley n° 130 de 30 de abril de 1999, ya que participa en la
operacioén de titulizacién para el suministro de instrumentos de pago a los Consumidores.

- Scalapay S.r.l: Scalapay IP podrd comunicar sus Datos Personales a Scalapay S.r.l. como titular de la
Plataforma Scalapay en la que usted ha creado un perfil de usuario.

- Tiendas online y fisicas: Scalapay IP puede revelar Informacién Personal a la tienda online en la que usted
realice una compra. Esto se hace con el fin de permitir a la tienda administrar su compra y su relacién con la
tienda, enviarle mercancia, manejar disputas y prevenir el fraude. Cualquier dato personal que proporcione a
una tienda estard sujeto a la politica de privacidad de la tienda.

- Proveedores de servicios de pago ("PSP"): los PSP permiten aceptar pagos electrénicos a través de una amplia
gama de métodos de pago, como tarjetas de crédito, pagos bancarios como adeudos domiciliados, etc.

- Empresas de cobro de deudas: Scalapay IP puede necesitar compartir sus Datos cuando vende o subcontrata
el cobro de deudas vencidas e impagadas a un tercero, como una empresa de cobro de deudas.

— Empresas que evalian la solvencia crediticia de los consumidores: Con el fin de garantizar una correcta

evaluacién crediticia y la seguridad de las transacciones, Scalapay IP puede compartir determinados datos
con terceros asociados, incluida la empresa Qlarifi Limited. Los datos compartidos pueden incluir informacién
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sobre transacciones realizadas, datos de identificaciéon del consumidor e historial de pagos. Qlarifi procesa
estos datos Unicamente con fines de scoring y prevencion del fraude, de conformidad con los acuerdos de
procesamiento de datos existentes.

- Autoridades: Scalapay IP puede proporcionar la informacién que considere necesaria a las autoridades
policiales, financieras, fiscales o de otro tipo y los tribunales, incluido el Banco de lItalia o el Servicio de
Impuestos Internos. Compartiremos Informacién Personal con las autoridades si asi lo exige la ley, en algunos
casos a peticién suya, o si es necesario para la administracién de deducciones fiscales, para combatir el
crimen o para proteger nuestros derechos en procedimientos judiciales o extrajudiciales. Un ejemplo de
obligacién legal de facilitar informacién es cuando es necesario tomar medidas contra el blanqueo de dinero

y la financiacién del terrorismo.

Estas entidades tendrdn acceso a los Datos Personales necesarios para desempenfiar las funciones reguladas por un
acuerdo entre las empresas, y actuardn -segln el caso- como controladores o procesadores de datos auténomos (en
este Ultimo caso, en virtud de un acuerdo que los designe como procesadores de datos de conformidad con el articulo
28 del GDPR).

7. éDURANTE CUANTO TIEMPO UTILIZAREMOS SUS DATOS?

Encontrard mas informacion sobre el periodo de conservacion en la tabla de la seccidn 2. S6lo conservamos sus Datos
durante el tiempo necesario para alcanzar los fines para los que los recogimos, como la ejecucién de un contrato o el
cumplimiento de obligaciones legales. A la hora de decidir durante cudnto tiempo conservamos sus Datos, tenemos en
cuenta la cantidad y el tipo de Datos, su sensibilidad y el riesgo de uso indebido.

Al final del periodo de conservacion, los Datos Personales se suprimirdn o anonimizarén. Por lo tanto, al expirar este
periodo, el interesado no podrd ejercer los derechos establecidos en la seccién 9 (como el derecho de acceso,
supresion, rectificacién y portabilidad de los Datos Personales).

8. TRATAMIENTO DE VERIFICACION BIOMETRICA. NINGUN PROCESO AUTOMATIZADO DE TOMA DE DECISIONES

La Sociedad utiliza tecnologias biométricas para verificar la identidad de los Consumidores que desean utilizar los
servicios de pago ofrecidos por Scalapay IP. Como se indica en la seccién 2dicho tratamiento se lleva a cabo con el fin
de cumplir con las obligaciones legales relativas a la prevenciéon del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, tal y como exige la legislacién contra el blanqueo de capitales (incluido el Decreto Legislativo 231/2007).

Fuera de la hipétesis de verificacién alternativa (que, como se indica en la seccién 4 sélo se aplica en casos residuales),
el proceso de verificacion de identidad se lleva a cabo a través de tecnologias de verificacion facial que se basan en
una comparacién uno a uno (entre la imagen de su rostro captada por el selfie o video y la imagen que figura en el
documento de identidad que usted facilita). Para llevar a cabo dicha verificacién, le pediremos:

- cargar una fotografia de su documento de identidad (u otro documento equivalente) directamente en la
Plataforma Scalapay;

- hazte un selfie o graba un video corto a través de la cdmara de tu dispositivo, siguiendo instrucciones
especificas para garantizar que la imagen se captura correctamente (por ejemplo, condiciones de
iluminacién adecuadas y ninguna otra persona en el encuadre);

Readlizaremos un cribado de sus datos biométricos (el selfie o video antes mencionado) para verificar la
correspondencia de su rostro con la fotografia del documento de identidad correspondiente, comprobando la
coherencia de la informacién incluida en el documento de identidad con la facilitada por usted, asi como el encuadre y
las condiciones ambientales. Siempre serd consciente de la recogida de datos biométricos. Pero eso no es todo:
Scalapay IP nunca -a través del proceso que acabamos de describir- tomaréd decisiones basadas Gnicamente en un
tratamiento automatizado que produzcan efectos juridicos o le afecten significativamente de forma similar. De hecho,
en caso de que la verificacién falle, el personal de la empresa siempre intervendrd para evaluar las razones de ello.

Para mds informacion sobre el tipo de tecnologia utilizada por la Sociedad y, en cualquier caso, para ejercer estos
derechos, puede ponerse en contacto con nuestro Responsable de Proteccién de Datos en las direcciones indicadas a
continuacion.
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Cuando se utilizan herramientas automatizadas para extraer datos de los documentos de identidad, estos sistemas no
determinan de forma independiente el resultado del proceso de verificacion, sino que sélo sirven de apoyo a la
actividad de identificacion, que es completada por personal autorizado o controles adicionales.

Los procedimientos de verificacion de identidad también incluyen una comprobacion de la fiabilidad de la imagen del
documento proporcionado, realizada tanto mediante una comparacién entre los videos e imdgenes faciales
recopilados durante el proceso de identificacién y las imédgenes contenidas en el documento, como mediante el
andlisis de los elementos que hacen fiable un documento de identidad. Estas comprobaciones se llevan a cabo
mediante un sistema de inteligencia artificial (IA), que no recopila datos adicionales ni almacena la informacién
contenida en los documentos. Ademads de cumplir con las obligaciones legales relativas a la correcta identificacion del
interesado, estas comprobaciones tienen como objetivo prevenir posibles fraudes, garantizando asi una mayor
proteccién de los servicios y de los propios clientes. Las tecnologias de IA empleadas operan en cumplimiento de los
principios de licitud, lealtad, transparencia, proporcionalidad y minimizaciéon de datos, y no dan lugar a decisiones
basadas Gnicamente en tratamientos automatizados que produzcan efectos juridicos o afecten significativamente al
interesado.

9. SUS DERECHOS

Le recordamos que puede ejercer sus derechos relativos a sus datos personales en la forma y dentro de los limites
previstos por las leyes de proteccién de datos. A continuacién encontrard una breve descripcién de estos derechos que
puede ejercer en las condiciones del GDPR:

Derecho a ser informado: todas las personas tienen derecho a ser informadas sobre la recogida y el uso de
sus Datos Personales. Se trata de un requisito fundamental de transparencia establecido en el GDPR. El
presente aviso y las respuestas que proporcionamos a sus consultas cumplen este requisito.

- Derecho a solicitar el acceso a los Datos Personales: conocido como "solicitud de acceso’, le permite obtener
confirmacién sobre silos Datos se estdn procesando o no y, en caso afirmativo, obtener acceso a los Datos y a
la informacién mencionada en el GDPR, asi como obtener una copia de sus Datos Personales.

- Derecho a solicitar la rectificaciéon de datos personales: le permite corregir y completar cualquier dato
incompleto o inexacto que tengamos; sin embargo, es posible que tengamos que verificar la exactitud de los
nuevos datos facilitados.

- Derecho a solicitar la supresién de sus Datos Personales ("derecho al olvido”): le permite solicitar la supresion
y eliminacién de sus Datos Personales cuando no existan motivos vdlidos para seguir tratdndolos. Puede
obtener la supresién de sus Datos Personales en los casos previstos en el articulo 17 del GDPR. Sin embargo,
tenga en cuenta que en ciertos casos es posible que no podamos cumplir con su solicitud de eliminacion por
razones legales especificas (por ejemplo, cuando sea necesario para permitirle cumplir con una obligacion
legal o para establecer, ejercer o defender un derecho ante un tribunal) que se le comunicard en el momento
de su solicitud.

- Derecho a oponerse al tratamiento de sus Datos Personales: en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 del
GDPR, podrd oponerse al tratamiento de sus Datos Personales, por motivos relacionados con su situacion
particular, en los casos en que nosotros, o un tercero, nos basemos en un interés legitimo y si considera que
dicho tratamiento vulnera de algin modo sus derechos y libertades fundamentales. En tal caso, la Sociedad se
abstendrd de seguir tratando sus Datos Personales a menos que la Sociedad pueda demostrar motivos
legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades o para el
establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales. Para ejercer este derecho, puede ponerse en
contacto con nosotros en privacy@ip.scalapay.com.

- Derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de datos personales: puede solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos personales en los casos previstos en el articulo 18 del GDPR (por ejemplo, si el
tratamiento es ilicito y se opone a la supresion de los Datos, solicitando que se restrinja su uso).

- Derecho a solicitar la transferencia de sus Datos Personales a usted o a un tercero (“portabilidad de datos™):
le entregaremos sus Datos Personales a usted o a un tercero delegado por usted en un formato estructurado,
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de uso comun y lectura mecdnica, en las condiciones establecidas en el articulo 20 del GDPR. Tenga en cuenta
que este derecho sélo se aplica a la informacién tratada por medios automatizados y para el tratamiento que
tiene lugar sobre la base del consentimiento, o como parte de la ejecucién de un contrato celebrado con
usted.

- Derecho a revocar el consentimiento en cualquier momento: limitado a cualquier tratamiento basado en su
consentimiento (recogido de vez en cuando por Scalapay IP tras la provision de la notificacién pertinente)
usted tendrd derecho a revocar su consentimiento para el tratamiento de Datos Personales basado en su
consentimiento en cualquier momento y dejaremos de utilizar sus Datos Personales, pero sin perjuicio de la

legalidad del tratamiento basado en su consentimiento antes de la revocacion.

- Derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad: le recordamos que siempre tiene derecho a
presentar una reclamacioén ante la Autoridad Italiana de Proteccién de Datos, con sede en Piazza Venezia 11,
Roma, en la siguiente direccidn de correo electronico: protocollo@gpdp.it.

10. COOKIE

Scalapay IP no utiliza ningdn tipo de cookies en su sitio institucional (https://paymentinstitute.scalapay.com/). Esto
significa que mientras navega por nuestro sitio, no recopilamos ninguna informacién en su dispositivo, como datos de
navegacién o preferencias. No utilizamos cookies de terceros para el seguimiento o publicidad personalizada y no
compartimos su informacién con terceros mediante el uso de cookies.

n CONTACTOS

Para ejercer sus derechos o solicitar informacién sobre como procesamos sus Datos Personales, puede ponerse en
contacto con nosotros por correo electrénico en scalapayip@legalmail.it y haremos todo lo posible por ayudarle.

Ademds, si tiene alguna pregunta relativa al tratamiento de Datos Personales, incluidas las solicitudes para ejercer sus
derechos, también puede ponerse en contacto con nuestro RPD utilizando la siguiente direccién de correo electrénico:
privacy@ip.scalapay.com.

* % *
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SECCION B - POLITICA DE PRIVACIDAD DEL COMERCIANTE |

1. CONTROLADOR DE DATOS

Este aviso se prepara de conformidad con los articulos 13 y 14 del GDPR y tiene por objeto proporcionarle informacién
sobre cémo Scalapay IP procesa sus datos personales. Sus datos personales han sido recogidos por Scalapay S.r.l. a
través de su uso del sitio web www.scalapay.com y la plataforma de negocios (en adelante, la "Plataforma de Negocios

Scalapay”) o por Scalapay IP cuando usted firma un contrato con Scalapay IP como comerciante dfiliado (en adelante,
el "Comerciante”) con el fin de ofrecer a sus clientes uno de los servicios de pago (por ejemplo, Pay in 3, Pay in 4, Pay
Later, One-Time Card, o Pay now-Cart Saver a través de tarjeta de pago Gnico o BNPL tradicional) ofrecidos por
Scalapay IP.

2, DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO

Para facilitar la comprensién de las actividades de tratamiento llevadas a cabo por Scalapay IP, proporcionamos a
continuacién una tabla que muestra las categorias de datos personales tratados, los fines del tratamiento, la "base
juridica” que autoriza cada tratamiento y lo hace licito, y el periodo de tiempo durante el cual Scalapay IP conservard
sus datos personales ('Datos Personales” o 'Datos”).

Categoria de datos Finalidad del | Base juridica Periodo de
tratamiento almacenamiento
Datos de contacto e identificacién del | -  Ejecucién del | Ejecucién de un contrato | Durante 10 (diez)

representante legal extraidas de la
selfie tomada por el ejecutor o
representante legal o de la videosefie
realizada por este).

publico (articulo 6,
apartado 1, letras c) y e),
del GDPR, y articulo 9,
apartado 2, letra g), del
GDPR, leido en relacion con

el articulo 2sexies del
Decreto Legislativo
196/2003) a efectos de la
legislacion contra el
blanqueo de capitales y la
prevencién del fraude,
segln lo dispuesto
expresamente en la
legislacion pertinente
(Decreto Legislativo

231/2007)

Comerciante (por ejemplo, nombre, contrato firmado con | en el que el interesado sea | afos  tras la
apellidos, direccibn de correo el Comerciante parte o ejecucidn de | finalizacién de la
electrébnico y nimero de teléfono de | - Creacidn y gestiéon | medidas precontractuales | relaciéon
la empresa de los empleados del de perfiles de | adoptadas a peticion del | contractual
Comerciante) Comerciantes en la | interesado  (articulo 6,

plataforma apartado 1, letra b), del

empresarial GDPR)

Scalapay
Datos biométricos del ejecutor o | Realizacion de la | Obligacién legal a la que | 10  (diez) afos
representante legal del Comerciante | diligencia debida con el | estd sujeto el responsable | después de la
(en particular, a partir de las | Comerciante del tratamiento y la | finalizacién del
caracteristicas faciales del ejecutor o persecucién de un interés | proceso de

diligencia debida
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Datos contenidos en el documento
de identidad del ejecutor o del
representante legal del Comerciante
y selfie o video-selfie realizado por
este en el marco de la verificacion

Obligacién legal a la que
estd sujeto el Responsable
del Tratamiento (articulo 6,

apartado 1, letra c), del
GDPR) a efectos de la
legislacion contra el

blanqueo de capitales y
para prevenir el fraude,

segln lo dispuesto
expresamente en la
legislacion sectorial
(Decreto Legislativo
231/2007)

-lImagen del rostro, del ejecutor o del
representante legal del Comerciante

-Datos contenidos en el documento
de identidad

Realizar la
debida

Comerciante,
Verificaciébn  Alternativa
(como se define y
describe en la Seccién 4),
comparando la imagen
del rostro del ejecutor o
representante legal del
Comerciante con la
imagen del rostro que
aparece en el
documento de identidad.

diligencia
con el
mediante

Obligacién legal a la que
estd sujeto el Responsable
del Tratamiento (articulo 6,

apartado 1, letra c), del
GDPR) a efectos de la
legislacion contra el

blanqueo de capitales y
para prevenir el fraude,

10 (diez) arios
después de Ila
finalizacién del
proceso de

diligencia debida

Iméagenes y videos obtenidos del
ejecutor o representante legal del
Comerciante (selfie o video-selfie) y
datos contenidos en los documentos
de identidad

Realizar controles
adicionales de
verificacion de identidad
basados en tecnologias
de inteligencia artificial
(mA") aplicadas a las
imadgenes y  videos
proporcionados, con el

segln lo dispuesto
expresamente en la
legislacion sectorial
(Decreto Legislativo
231/2007)

Una obligacion legal a la
que  esté sujeto el
Responsable del
Tratamiento y la

persecucién de un interés
publico (articulo 6,
apartado 1, letras c) y e),
del GDPR) a efectos de la

10 (diez) aros
desde la
finalizacion del
proceso de

diligencia debida
o, en cualquier
caso, hasta la

finalizacién de las

fin de reforzar la
verificacion de la legislacion contra el | verificaciones de
correspondencia con los blanqueo de capitales y la | seguridad
documentos de | prevencion  del fraude, | realizadas
identidad y  prevenir segln lo dispuesto | mediante IA
fraudes o usos indebidos | expresamente en la
de los servicios legislacion pertinente
(Decreto Legislativo
231/2007)
Datos identificativos que figuranenel | En caso de que el | Obligacién legal a la que | Los datos se
documento de identidad del ejecutor | proceso de diligencia | esté sujeto el Responsable | borran al final del
o del representante legal del | debida con el | del Tratamiento y la | proceso de
Comerciante (por ejemplo, nombre, | Comerciante no pueda | persecucién de un interés | lectura
apellidos, fecha 'y lugar de | captar correctamente | publico (articulo 6,
nacimiento, fecha de expedicién y | determinada apartado 1, letras c) y e),
caducidad del documento), | informacién del | del GDPR) a efectos de la
recogidos también por medios | documento de identidad | legislacion contra el

automatizados en caso de que falle
la diligencia debida del ejecutor o del
representante legal del Comerciante
mediante identificacion facial
biométrica

(por ejempilo, las fechas
de expedicion y
caducidad), estos datos
pueden ser captados por
un sistema de lectura
automatizada (OCR -

blanqueo de capitales y la

prevencién del fraude,
segln lo dispuesto
expresamente en la
legislacion pertinente
(Decreto Legislativo

231/2007)
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Optical Character

Recognition)

Datos identificativos que figuran en el
documento de identidad  (por
ejemplo, nombre, apellidos, fecha y
lugar de nacimiento, fecha de
expedicion y  caducidad  del
documento, imagen del rostro)

Verificacion documental
durante el proceso de
diligencia debida
mediante un sistema de
inteligencia artificial.
Andlisis automatizado de
la imagen del
documento (antes de la

Una obligacién legal a la

que estd sujeto el
Responsable del
Tratamiento y la

persecucién de un interés
pUblico (Articulo 6,
apartado 1, letras ¢) y e)
del GDPR) a efectos de la

10 (diez) arios
desde la
finalizacion del
proceso de

diligencia debida

captura del selfie) para | legislacion contra el

verificar su autenticidad, | blanqueo de capitales y la

integridad y posibles | prevencién del fraude,

signos de falsificacién, | segun lo dispuesto

tras la carga realizada | expresamente en la

por el Consumidor legislacion pertinente
(Decreto Legislativo
231/2007)

Datos personales  relativos a
empleados y/o colaboradores del
Comerciante facilitados
voluntariamente

Prestar apoyo al
Comerciante

ejecuciébn de un contrato
en el que el interesado sea
parte o ejecucidén de
medidas precontractuales
adoptadas a peticion del

Durante el tiempo
necesario  para
proporcionar

informacién al
interesado y, en

interesado (articulo 6, cualquier Ccaso,

apartado 1, letra b), del | durante un

GDPR) periodo no
superior a 2 (dos)
anos.

3. ENLACES DE TERCEROS
La plataforma empresarial Scalapay no incluye enlaces a sitios web de terceros.
4. SINO FACILITA SUS DATOS PERSONALES

En algunos casos tenemos que recoger sus datos personales por ley o en virtud de los términos de un contrato que
tenemos con usted o estamos tratando de entrar en con usted. En estos casos, el hecho de no proporcionar sus Datos
Personales impediré a Scalapay IP celebrar un contrato con usted y/o prestarle el servicio.

Mas concretamente, para cumplir con la normativa sectorial aplicable a la Sociedad, la aportacién de Datos con fines
de verificacién biométrica es obligatoria para que podamos llevar a cabo la verificacién de la identidad en linea. En
cualquier caso, si el representante legal o el ejecutor del Comerciante no puede proceder a la verificacién de su
identidad en linea debido a limitaciones técnicas del dispositivo, o si ha agotado los intentos de verificaciéon de
identidad proporcionados por la empresa, el representante legal o el ejecutor del Comerciante puede enviar un correo
electrénico a la direccion support@scalapay. com adjuntando (i) una foto del documento de identidad en vigor (u otro
documento equivalente) y (i) una foto en la que se vea el rostro del representante legal o albacea del Comerciante y el
documento de identidad que se sostiene en la mano. El personal de la empresa se encargard de verificar manualmente
la identidad (“Verificacién Alternativa”). En tal caso, no se trataran datos biométricos del representante legal o ejecutor

del Comerciante.
5. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Algunos de nuestros proveedores se encuentran fuera de la Unién Europea. Cuando transferimos sus Datos a estos
proveedores, nos aseguramos de que sus Datos sean tratados sustancialmente de la misma manera que lo serian en
la UE. En este sentido, con sujecion a las salvaguardias establecidas en el GDPR, sus Datos se transfieren sobre la base
de:
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- decisiones de adecuacién: cuando se transfieren datos personales a paises que la Comisidn Europea ha
considerado que ofrecen un nivel adecuado de proteccion de datos personales;

- clausulas contractuales tipo: en ausencia de decisiones de adecuacidn, utilizaremos contratos especificos
aprobados por la Comisién Europea para garantizar la misma proteccion de los datos personales que en el
territorio europeo.

La lista de paises fuera de la Unién Europea a los que Scalapay IP puede transferir sus datos (incluida la informacion
sobre las medidas de proteccién aplicadas) esté disponible previa solicitud poniéndose en contacto con nosotros en
los datos de contacto que figuran en esta politica.

6. éA QUIEN PODEMOS REVELAR SUS DATOS PERSONALES?

Dentro de la organizacién Scalapay IP, los datos podrdn ser tratados por los responsables de las oficinas encargadas
de llevar a cabo las actividades individuales de tratamiento.

Ademds, para la prestaciéon de nuestros servicios, podremos revelar sus Datos Personales a las categorias de
destinatarios que se indican a continuacién, para las finalidades que se indican a continuacién, de conformidad con los
principios de minimizacién y limitacién de la finalidad, y adoptando las medidas de seguridad adecuadas. En particular,
para la prestaciéon de servicios, las categorias de destinatarios a los que revelaremos Datos, en razén y en la medida de
las finalidades perseguidas, son:

- Proveedores: podemos revelar Datos Personales a proveedores, con los que celebramos acuerdos
contractuales, que utilizamos para prestarle servicios. Ejemplos de estos proveedores y subcontratistas son los
proveedores de software y almacenamiento de datos, los servicios de procesamiento de pagos y los
consultores empresariales.

- Scalapay Srl: Scalapay IP puede comunicar sus datos personales a la empresa Scalapay S.rl. como
propietaria de la Plataforma de Negocios Scalapay donde usted ha creado un perfil.

- Agencias KYC (Know-Your-Customer)/AML (Anti-Money Laundering): en el marco de las operaciones de
‘onboarding” del C omerciante, se efectian comprobaciones sobre la identidad de la empresa y del
beneficiario efectivo.

- Empresas de cobro de deudas y/o bufetes de abogados: Scalapay IP puede necesitar compartir sus datos

para llevar a cabo actividades de cobro de deudas vencidas e impagadas.

- Autoridades: Scalapay IP puede proporcionar la informacién que considere necesaria a las autoridades
policiales, financieras, fiscales o de otro tipo y los tribunales, incluido el Banco de lItalia o el Servicio de
Impuestos Internos. Los datos personales se comparten con la autoridad si es requerido por la ley, en algunos
casos a peticién suya, o para fines policiales. Un ejemplo de obligacién legal de facilitar informacién es cuando
es necesario tomar medidas contra el blanqueo de dinero y la financiacién del terrorismo.

Estas entidades tendrdn acceso a los Datos Personales necesarios para desempenfiar las funciones reguladas por un
acuerdo entre las empresas, y actuardn -segln el caso- como controladores o procesadores de datos auténomos (en
este Ultimo caso, en virtud de un acuerdo que los designe como procesadores de datos de conformidad con el articulo
28 del GDPR).

7. DURANTE CUANTO TIEMPO UTILIZAREMOS SUS DATOS?

Puede encontrar mds informacién sobre el periodo de conservacion en la tabla de la seccién 2. S6lo conservamos sus
Datos durante el tiempo necesario para alcanzar los fines para los que los recopilamos, como la ejecuciéon del contrato
o el cumplimiento de obligaciones legales. Cuando decidimos cudnto tiempo conservar sus Datos, tenemos en cuenta
la cantidad y el tipo de Datos, su sensibilidad y el riesgo de uso indebido. Transcurrido este plazo, sus datos se
eliminardn o se convertirdn en anénimos.

8. TRATAMIENTO DE VERIFICACION BIOMETRICA. AUSENCIA DE PROCESO DECISORIAL AUTOMATIZADO
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La Sociedad utiliza tecnologias biométricas para verificar la identidad de los ejecutores o representantes legales
vinculados al Comerciante que deseen celebrar un contrato con Scalapay IP. Como se indica en la Seccién 2, este
tratamiento se lleva a cabo para cumplir con las obligaciones legales en materia de prevencioén del blanqueo de
capitales y la financiacién del terrorismo, tal y como exige la normativa contra el blanqueo de capitales (incluida el
Decreto Legislativo 231/2007).

Fuera de la hipoétesis de la Verificacion Alternativa (que, como se indica en la seccién 4, se aplica exclusivamente en
casos residuales), el proceso de verificacién de la identidad se lleva a cabo mediante tecnologias de verificacion facial
que se basan en la comparacién uno a uno (entre la imagen del rostro capturada por la selfie o el video y la que
aparece en el documento de identidad proporcionado). Para llevar a cabo dicha verificacién, pediremos al ejecutor o
representante legal del Comerciante que:

e cargar una fotografia del documento de identidad (u otro documento equivalente) directamente en la
Plataforma Scalapay;

e tomar un selfie o grabar un breve video con la cdmara del dispositivo, siguiendo instrucciones especificas que
garanticen la correcta captura de la imagen (por ejemplo, condiciones de iluminacién adecuadas y ausencia
de otras personas en el encuadre);

Realizaremos un examen de los datos biométricos del ejecutor o representante legal del Comerciante (el selfie o el
video mencionados anteriormente) para verificar la correspondencia del rostro con la fotografia del documento de
identidad correspondiente, verificando la coherencia de la informacién incluida en el documento de identidad con la
que se debe proporcionar, asi como el encuadre y las condiciones ambientales. El ejecutor o representante legal del
Comerciante que llevard a cabo la verificaciéon biométrica siempre ser& consciente de la recopilacién de datos
biomeétricos. Pero no solo eso: Scalapay IP nunca tomard - a través del proceso recién descrito - decisiones basadas
Unicamente en tratamientos automatizados que produzcan efectos juridicos o afecten significativamente de manera
similar al Comerciante. De hecho, si la verificacion no tiene éxito, el personal de la empresa siempre participaré en la

evaluacion de las razones.

Para obtener mas informacién sobre el tipo de tecnologia utilizada por la empresa y, en cualquier caso, para ejercer
estos derechos, puede ponerse en contacto con nuestro delegado de proteccién de datos (DPO) en las direcciones que
se indican a continuacion.

Cuando se utilizan herramientas automatizadas para extraer datos de los documentos de identidad, estos sistemas no
determinan de forma independiente el resultado del proceso de verificacion, sino que sélo sirven de apoyo a la
actividad de identificacién, que es completada por personal autorizado o controles adicionales.

Los procedimientos de verificacion de identidad también incluyen una comprobacion de la fiabilidad de la imagen del
documento proporcionado, realizada tanto mediante una comparacién entre los videos e imdgenes faciales
recopilados durante el proceso de identificacién y las imédgenes contenidas en el documento, como mediante el
andlisis de los elementos que hacen fiable un documento de identidad. Estas comprobaciones se llevan a cabo
mediante un sistema de inteligencia artificial (IA), que no recopila datos adicionales ni almacena la informacién
contenida en los documentos. Ademds de cumplir con las obligaciones legales relativas a la correcta identificacion del
interesado, estas comprobaciones tienen como objetivo prevenir posibles fraudes, garantizando asi una mayor
proteccién de los servicios y de los propios clientes. Las tecnologias de IA empleadas operan en cumplimiento de los
principios de licitud, lealtad, transparencia, proporcionalidad y minimizaciéon de datos, y no dan lugar a decisiones
basadas Gnicamente en tratamientos automatizados que produzcan efectos juridicos o afecten significativamente al
interesado.

9. SUS DERECHOS

Le recordamos que puede ejercer sus derechos relativos a sus datos personales en la forma y dentro de los limites
previstos por la legislacién sobre proteccién de datos. A continuaciéon encontrard una breve descripcion de estos
derechos:
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Derecho a ser informado: todas las personas tienen derecho a ser informadas sobre la recogida y el uso de
sus Datos Personales. Se trata de un requisito fundamental de transparencia establecido en el GDPR. El
presente Aviso y las respuestas que proporcionamos a sus consultas cumplen este requisito.

Derecho a solicitar el acceso a los Datos Personales: conocido como “solicitud de acceso’, le permite obtener
confirmacién sobre si los Datos se estdn procesando o no y, en caso afirmativo, obtener acceso a los Datos y a
la informacién mencionada en el GDPR, asi como obtener una copia de sus Datos Personales.

Derecho a solicitar la rectificacion de los datos personales: le permite corregir y completar los Datos
incompletos o inexactos que obren en nuestro poder; no obstante, es posible que tengamos que verificar la
exactitud de los nuevos Datos facilitados.

Derecho a solicitar la supresién de datos personales (“derecho al olvido™): le permite solicitar la supresion y
eliminacién de sus Datos Personales cuando no exista una razén valida para seguir tratdndolos. Puede obtener
la supresion de sus Datos Personales en los casos previstos en el articulo 17 del GDPR. No obstante, tenga en
cuenta que, en determinados casos, es posible que no podamos acceder a su solicitud de supresion por
motivos legales especificos (por ejemplo, cuando sea necesario para permitirle cumplir con una obligacién
legal o para establecer, ejercer o defender un derecho ante un tribunal) que se le comunicarén en el momento
de su solicitud.

Derecho a oponerse al tratamiento de sus Datos Personales: en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 del
GDPR, podrd oponerse al tratamiento de sus Datos Personales, por motivos relacionados con su situacion
particular, en los casos en que nosotros, o un tercero, nos basemos en un interés legitimo y si considera que
dicho tratamiento vulnera de algin modo sus derechos y libertades fundamentales. En tal caso, la Sociedad se
abstendré de seguir tratando sus Datos Personales a menos que la Sociedad pueda demostrar motivos
legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades o para el
establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales.

Derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de sus Datos Personales: usted puede solicitar la limitacion
del tratamiento de sus Datos Personales en los casos previstos en el articulo 18 GDPR, continuaremos tratando
sus Datos Personales sélo si es aplicable una excepcién a esta solicitud (por ejemplo, en el caso de que el
tratamiento sea ilicito y usted se oponga a la supresién de los Datos, solicitando la limitacién de su uso).

Derecho a solicitar la transferencia de datos personales a usted o a un tercero (“portabilidad de datos"): le
entregaremos sus Datos Personales a usted o a una parte delegada por usted en un formato estructurado, de
uso comun y lectura mecdnica, en las condiciones establecidas en el articulo 20 del GDPR. Tenga en cuenta
que este derecho sélo se aplica a la informacién tratada por medios automatizados y para el tratamiento que
tiene lugar sobre la base del consentimiento, o como parte de la ejecucién de un contrato celebrado con
usted.

Derecho a revocar el consentimiento en cualquier momento: limitado a cualquier tratamiento basado en su
consentimiento (recogido de vez en cuando por Scalapay IP tras la provision de la notificacién pertinente)
usted tendrd derecho a revocar su consentimiento para el tratamiento de Datos Personales basado en su
consentimiento en cualquier momento y dejaremos de utilizar sus Datos Personales, pero sin perjuicio de la
legalidad del tratamiento basado en su consentimiento antes de la revocacion.

Derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad: le recordamos que siempre tiene derecho a
presentar una reclamacion ante la Autoridad Italiana de Proteccion de Datos, con sede en Piazza Venezia 1,
Roma, en la siguiente direccion de correo electronico: protocollo@gpdp.it.

COOKIE

Scalapay IP no utiliza ningan tipo de cookies. Esto significa que cuando navegas por nuestra web (en el enlace

https://paymentinstitute.scalapay.com/), no recogemos ninguna informacién de tu dispositivo, como datos de

navegacioén o preferencias. No utilizamos cookies de terceros para el seguimiento o publicidad personalizada y no

compartimos su informaciéon con terceros mediante el uso de cookies.
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n CONTACTOS

Para ejercer sus derechos o solicitar informacién sobre como tratamos sus Datos Personales, puede ponerse en

contacto con nosotros por correo electrénico en scalapayip@legalmail.it y haremos todo lo posible por ayudarle.

Ademds, si tiene alguna pregunta sobre el tratamiento de datos personales, incluidas las solicitudes para ejercer sus
derechos, también puede ponerse en contacto con nuestro RPD a través de la siguiente direccion de correo electronico:
privacy@ip.scalapay.com.
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