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GLOSSARIO FINANZIARIO — TERMINI DEL CREDITO SEMPLICI

“Acquisto Differito”: indica 'acquisto da parte del
Cliente di un qualsiasi Prodotto presso un
Esercente tramite il Servizio di Pagamento e/o il
Prestito Finalizzato.

“Cessione del credito”: indica il trasferimento del
credito di Scalapay IP verso il Cliente a una terza
societd (come Augusta SPV S.r.l). Il Cliente rimane
obbligato a pagare le rate anche in caso di
cessione del credito.

“Cliente”: qualunque persona fisica che acquista i
Prodotti  dell'Esercente usufruendo  dello
Strumento di Pagamento Scalapay, con cui
Scalapay IP ha sottoscritto un apposito contratto
che ne disciplina I'utilizzo.

“Costo Totale del Credito”: indica tutti i costi,
compresi gli interessi, le commissioni, le imposte e
tutte le altre spese che il Cliente deve pagare in
relazione al Prestito Finalizzato e di cui Scalapy IP
€ a conoscenza. Sono inclusi, ove previsti, i costi
relativi ai servizi accessori, ivi compresi quelli di
assicurazione, connessi con il Prestito Finalizzato,
qualora la conclusione del contratto avente ad
oggetto il servizio accessorio sia obbligatoria per
ottenere il Prestito Finalizzato o per ottenerlo alle
condizioni contrattuali offerte.

“Costo Totale del Prodotto” indica Iimporto
complessivo dovuto dal Cliente per I'acquisto di
un Prodotto presso un Punto Vendita
dell'Esercente effettuato tramite lo Strumento di
Pagamento Scalapay, comprensivo del prezzo di
acquisto e dei costi di spedizione e/o di ogni altro
importo applicato alla transazione dall'Esercente
o da terzi.

“Decadenza dal beneficio del termine”: indica la
conseguenza giuridica gravante sul Cliente
nell'ipotesi in cui non paghi aimeno due rate alle
scadenze previste. In questo caso Scalapay IP pud
dichiarare il Cliente decaduto dal beneficio del
termine e lintero debito residuo diventa
immediatamente esigibile in un’unica soluzione.
“Diritto di recesso”: indica il diritto del Cliente di
recedere dal contratto entro 14 giorni dalla firma,

senza penali e senza dover fornire motivazioni.
Attenzione: se il contratto ha gid avuto esecuzione,
il Cliente deve restituire il capitale ricevuto e gli
interessi maturati  entro 30 giorni dalla
comunicazione di recesso.

“Esercente”: indica limpresa o [Iesercizio
commerciale che accetta lo strumento di
pagamento emesso al Cliente da Scalapay IP,
consentendo ai Clienti la possibilitd di acquistare
i propri Prodotti nei propri punti vendita.

“Merito creditizio”: indica la capacitd del Cliente
direstituire il prestito alle scadenze previste. Viene
valutata da Scalapay IP prima di concedere |l
credito, anche tramite la consultazione di banche
dati come i SIC.

“Metodo di Pagamento”: indica il metodo di
pagamento accettato da Scalapay IP (carta di
credito, carta di debito, carta prepagata o, ove
previsto, bonifico bancario), i cui estremi sono
forniti dal Cliente al momento della creazione
dellAccount Scalapay ovvero al momento
dell'attivazione dell’Account Scalapay IP ovvero al
momento del primo utilizzo dei Servizi di
Pagamento, da utilizzarsi per l'addebito dei
pagamenti dovuti, nonché per gli accrediti di
eventuali rimborsi.

“OTP (One Time Password)”: indica il codice
monouso generato automaticamente, valido 30
secondi, inviato via SMS o e-mail. Viene usato per
autorizzare operazioni di pagamento o accessi,
aggiungendo un livello di sicurezza in piu.

“Piano di Rimborso”: indica il programma che
stabilisce importi e scadenze delle rate che il
Cliente deve pagare per restituire il
finanziamento. Viene comunicato via e-mail al
momento dellacquisto ed & consultabile
sull’Account Scalapay del Cliente.

“Prestito Finalizzato” indica il finanziamento
concesso da Scalapay IP al Cliente, in via
accessoria rispetto al Servizio di Pagamento, il cui
importo corrisponde al Costo Totale del Prodotto,
oltre agli interessi e agli ulteriori costi applicati



indicati nel SECCI, a fronte del quale il Cliente si
impegna a corrispondere a Scalapay IP o alla
Societd Veicolo di Cartolarizzazione (quale
cessionaria del credito) le rate dovute alle
scadenze previste in conformitd al Piano di
Rimborso. Il Prestito Finalizzato verrd ripagato,
secondo quanto selezionato dal Cliente e previsto
dal Piano di Rimborso, in un numero di rate
compreso tra 5 e 12, previa creazione di un
Account Scalapay e attivazione di un Account
Scalapay IP e approvazione da parte di Scalapay
IP.

“Rata”: indica la somma che il Cliente versa
periodicamente (di solito ogni mese) per restituire
il prestito. E composta da una quota capitale
(rimborso della somma prestata) e da una quota
interessi.

“Reclamo”; indica l'atto scritto (lettera, e-miail,
PEC) con cui il Cliente contesta formalmente a
Scalapay [P un comportamento scorretto o
un‘omissione. Scalapay IP & tenuta a rispondere
entro i termini previsti dalla legge (15 giorni
lavorativi per i servizi di pagamento, 60 giorni per
i finanziomenti).

“Rimborso anticipato”: indica il diritto del Cliente
di restituire il prestito prima della scadenza, in
tutto o in parte, in qualsiasi momento. In questo
caso ha diritto a una riduzione proporzionale degli
interessi e degli altri costi per il periodo non
goduto. Scalapay IP non applica alcun indennizzo
per il imborso anticipato.

Scalapay IP: indica la societd Scalapay IP S.p.A,
con sede legale in Milano (M), Via Nervesa 21, P.
IVA 06078740484, REA n. Ml — 2688662, istituto di
pagamento di diritto italiano iscritto al n. 5
dell'’Albo degli istituti di pagamento.

“SECCI (Modulo Informazioni Europee di Base sul
Credito ai Consumatori)”: indica il documento
standard europeo che Scalapay I[P deve
consegnare gratuitamente prima della firma del
contratto di credito al consumo. Riporta tutte le
informazioni essenziali: tipo di credito, importo,
durataq, rate, TAEG, costi, diritti del cliente.
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“Servizio di Pagamento”: indica il servizio di
pagamento offerto al Cliente da Scalapay IP che
consiste nellemissione di uno strumento di
pagamento monouso (ie, valido per il
completamento di un singolo ordine di
pagamento legato ad un Acquisto Differito)
rappresentato dallinsieme delle procedure
concordate tra il Cliente e Scalapay IP, disciplinate
dalle presenti Condizioni di Utilizzo e utilizzate per
eseguire lordine di pagamento relativo
all’Acquisto Differito.

“sIC (Sistemi di Informazioni Creditizie)”: indica
le banche dati private (come Eurisc gestito da
CRIF Sp.A) che raccolgono informazioni
sullaccesso al credito dei cittadini e
sullandamento dei rimborsi. | finanziatori come
Scalapay IP le possono consultare per valutare
I'affidabilitd del Cliente. Chi non paga le rate
rischia di essere segnalato, rendendo piu difficile
ottenere credito in futuro.

“TAN": indica I'acronimo di Tasso Annuo Nominale
che identifica il tasso di interesse “puro” applicato
al finanziamento, espresso su base annua. Non
include commissioni o altre spese, quindi da solo
non basta per capire quanto costa davvero un
prestito

“TAEG": indica I'acronimo di Tasso Annuo Effettivo
Globale. E lindicatore pit completo del costo diun
finanziamento: include interessi, commissioni,
imposte e tutte le altre spese obbligatorie. E lo
strumento principale per confrontare offerte
diverse, anche di operatori stranieri. Attenzione: un
prestito con TAN zero pud avere un TAEG ben
superiore a zero.

“Termine Finale di Restituzione”: indica il termine
entro il quale il Cliente deve aver restituito
limporto pari al Costo Totale del Credito,
determinato in base al numero di rate selezionate
dal Cliente e comunque non superiore a 12 mesi
dall’'erogazione del Prestito Finalizzato, secondo
quanto previsto nel Piano di Rimborso.



