Assicurazione Carte di Credito
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntivo Danni)

A

Prodotto “POLIZZA SCALAPAY”
Settembre 2026 Questo DIP aggiuntivo é ultimo disponibile

Scopo

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo
precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire pill nel dettaglio le caratteristiche del
prodotto, con particolare riguardo alle coperture assicurative, alle limitazioni, alle esclusioni, ai costi nonché alla situazione patrimoniale
dell’impresa.

1L Contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Societa

Inter Partner Assistance S.A., Compagnia di Assicurazioni e Riassicurazioni, con sede legale in Francia, 92240 Malakoff, 8-10 rue Paul Vaillant Couturier, capitale
sociale € 180.702.613,00, facente parte del Gruppo AXA Partners e operante in Italia in regime di stabilimento tramite la Rappresentanza Generale per I'ltalia con sede
e Direzione Generale in Italia, Via Carlo Pesenti 121 - 00156 Roma, tel. 06 42118.1. Sito internet: www.axapartners.it - e-mail: direzione.italia@ip-assistance.com -
indirizzo pec: ipaassicurazioni@pec.it

Inter Partner Assistance S.A. & iscritta all'Albo Imprese di Assicurazione e Riassicurazione con numero di iscrizione: 1.00014. Inter Partner Assistance S.A. & assoggettata
alla vigilanza francese della ACPR (Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution).

Con riferimento all’'ultimo bilancio d’esercizio approvato, il patrimonio netto di Inter Partner Assistance S.A. & pari a € 277.385.727, e comprende il capitale sociale pari
a€180.702.613,00 e le riserve patrimoniali pari a € 17.410.739. L’indice di solvibilita di Inter Partner Assistance S.A. relativo all'intera gestione danni, ossia il rapporto
tra lammontare del margine di solvibilita disponibile e 'ammontare del margine di solvibilita richiesto dalla normativa vigente, € pari a 144%.

Per informazioni patrimoniali sulla societa (relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria dell'impresa) € possibile consultare il sito: www.axapartners.fr

Al contratto si applica la legge italiana.
Prodotto

—n Che cosa e assicurato?

Protezione Acquisti Non sono attivabili opzioni o personalizzazioni

Che cosa NON e assicurato?

Sono esclusi dalla garanzia PROTEZIONE ACQUISTI:
+ ilmancato funzionamento, il guasto, i difetti imputabili a causa di origine interna, i vizi di fabbricazione, i vizi occulti;
« idannicausati da modifiche del bene, errato utilizzo del bene in base alle istruzioni d’uso, installazione o connessione
non corrette, utilizzo del bene al di fuori dei modi d’uso previsti dal costruttore;
« idanni causati a parti esterne del bene che non ne pregiudichino il normale funzionamento (ad esempio macchie,
righe, graffi);
« idannicausati da dolo enegligenza;
« ilfurto oil danneggiamento accidentale che avvengano quando il bene non sia sotto il diretto controllo
dell’Assicurato;
+  l'usura del bene o di suoi componenti qualunque ne sia lacausa;
« idannioggetto di campagna di richiamo da parte delcostruttore;
Esclusioni +  veicolia motore e relative parti edaccessori;
Protezione Acquisti «  creature viventi e vegetali;
« edifici ed altre costruzioni
+  beni usati, acquistati di seconda mano;
« qualunque prestazione di servizi;
+ ibenivenduti da un commercianteall’ingrosso;
« cibo, carburanti;
« ibeniacquistati dall’assicurato e successivamente ceduti ad altri a qualsiasi titolo;
+ ibeniacquistati attraverso siti Internet non registrati nel Territorio;
+ sinistri che al momento del danno risultino coperti da altraassicurazione;
+ danneggiamenti derivanti da processi di riparazione opulitura;
+ gioielli e orologi;
« telefoni cellulari, mp3, loro accessori ecomponenti.
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ﬂ Ci sono limiti di copertura?

Non vi sono ulteriori informazioni rispetto a quelle fornite nel DIP - Documento Informativo Precontrattuale.

‘m A chi é rivolto questo prodotto?

Questa polizza presenta la garanzia Protezione Acquisti.

' Quali costi devo sostenere?

Costi di intermediazione: La quota parte percepita in media dagli intermediari & del 30% del premio assicurativo imponibile (al netto delle imposte).

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a:

Inter Partner Assistance S.A. - Rappresentanza Generale per 'ltalia - Servizio Clienti, Casella Postale 20132, Via Eroi di
Cefalonia, 00128 Spinaceto - Roma, numero fax 0039.06.48.15.811, e-mail: servizio.clienti@ip-assistance.com.

L‘Impresa gestisce il reclamo dando riscontro entro il termine massimo di 45 giorni dal ricevimento del medesimo.

Allimpresa assicuratrice

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, & possibile rivolgersi all'lVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax
06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it . Info su: www.ivass.it

AWCIVASS E inoltre possibile rivolgersi all’Autoritd di vigilanza francese Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR)
seguendo le indicazioni riportate sul sito https://acpr.banque-france.fr/en/particuliers/vos-moyens-daction/how-submit-
complaint.

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA & possibile, avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali:

Presentando ricorso:

Arbitro Assicurativo - allArbitro Assicurativo tramite il portale disponibile sul sito internet dello stesso (www.arbitroassicurativo.org) dove &
possibile consultare i requisiti di ammissibilita, le altre informazioni relative alla presentazione del ricorso stesso e ogni altra
indicazione utile.

E possibile chiedere una mediazione interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero

Mediazione della Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98).

Negoziazione assistita Tramite richiesta del proprio avvocato all’impresa assicuratrice.

Altri sistemi alternativi di Per la risoluzione delle controversie transfrontaliere & possibile presentare il reclamo all'IVASS o direttamente al sistema
risoluzione estero competente - individuabile al sito www.ec.europa.eu/fin-net - chiedendo l'attivazione della procedura FIN-NET.

delle controversie

REGIME FISCALE

Di seguito si riportano le informazioni relative al regime fiscale applicabile al contratto secondo quanto previsto dalla normativa

Trattamento fiscale di riferimento vigente alla data di redazione del presente DIP aggiuntivo: 21,25% per le perdite pecuniarie.
applicabile al contratto Sono a carico del Contraente le imposte e gli altri oneri derivanti per legge dalla stipulazione del contratto e non sono
rimborsabili.

Cosa é il diritto all’oblio oncologico?

Se il cliente & stato precedentemente affetto da patologie oncologiche - il cui trattamento attivo sia concluso, in mancanza
di recidive, da pil di dieci anni, secondo quanto previsto dalla legge 7 dicembre 2023, n. 193 e dai relativi decreti attuativi -
non & tenuto a fornire informazioni, né subire qualunque tipo di indagine (es. visita medica) in merito a tale pregressa
patologia.

Diritto all’oblio Il termine ¢ ridotto da dieci a cinque anni, nel caso in cui la patologia sia insorta prima del compimento del ventunesimo

oncologico anno di eta.
Per le patologie oncologiche previste dalla Legge 7 dicembre 2023, n. 193 e dai relativi decreti attuativi, sono previsti termini
inferiori, indicati nella  Tabella, consultabile sul sito internet dellimpresa al seguente link:
https://www.axapartners.it/it/pagina/diritto-all-oblio-oncologico.
Certificazione della Il cliente che precedentemente alla stipulazione o rinnovo del contratto di assicurazione abbia fornito informazioni relative
sussistenza dei requisiti al proprio stato di salute, concernenti patologie oncologiche da cui sia stato precedentemente affetto e il cui trattamento
necessari ai fini dell’oblio attivo si sia concluso, senza episodi di recidiva, invia tempestivamente all'impresa di assicurazione o all’intermediario la
oncologico certificazione rilasciatagli, secondo quanto previsto dalla legge n. 193 del 2023 e successivi decreti attuativi.

Se & decorso il periodo previsto per la sussistenza del diritto all’oblio oncologico, le informazioni eventualmente gia
acquisite non possono essere utilizzate per modificare le condizioni contrattuali, per valutare il rischio dell’operazione o la
solvibilita del cliente. Le imprese hanno 'obbligo di cancellare in modo definitivo i dati relativi alla patologia oncologica
pregressa entro 30 gg. dal ricevimento della certificazione, senza oneri per il cliente.

Effetti dell’oblio
oncologico per le

imprese
P Le clausole contrattuali stipulate in contrasto con le disposizioni di cui all’art. 2 commi da 1 a 5 della Legge 7 dicembre 2023

n. 193 sono nulle, fatta salva l'efficacia e la validita del contratto. La nullita opera soltanto a vantaggio del contraente o
dell’assicurato ed é rilevabile d’ufficio in ogni stato e grado del procedimento.
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