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Mattecoach pa natet 2024

2024 genomforde Mattecoach pa natet 3201 timmars individuell handledning till sammanlagt 3874
elever i Sverige med 6-7 coacher per kvill. Under hosten lanserade vi ett nytt handledningsrum med
framfor allt en mer utvecklad rityta som underldttar samtalen. Under slutet av 2024 skapade vi
ocksa en helt ny webbsida som vi lanserade i januari 2025.

2024 hade Mattecoach 41% fler samtal jamfort med perioden innan vi borjade med aktiv
marknadsforing [jfr 2022]. Se mer detaljer under rubriken Statistik for anvdndandet 2024 nedan. En
forandring 2024 ir ocksa att antalet samtal fran grundskolan 6kar tydligt, 28% fler dn aret innan.

Verksamheten

Ar 2024 fortsatte utvecklingen och driften av Mattecoach pa natet enligt plan. Tack vare ett flerarigt
ekonomiskt stod fran Erling Perssons Stiftelse samt ldrosadtenas bidrag kunde verksamheten vaxa, med
malet att erbjuda kvalificerat mattestdd till elever i hela Sverige — oavsett kommun.

Under aret har Mattecoach expanderat bade nationellt och internationellt. Forutom noder pa
Linképings universitet, Chalmers och KTH har Mattecoach etablerat tva nya noder — en i Skottland i
samarbete med University of Edinburgh (www.mathscoach.scot) och en i Tjeckien i samarbete med
Palacky University Olomouc (https://mattecoach.upol.cz) — vilket gor det mojligt for svenska elever
att dven fa stod pa engelska. En dialog med Umea universitet har tagit for att undersoka intresse och
maijlighet till att starta ytterligare en nod med geografiskt strategisk placering.

Totalt har 36 nya mattecoacher utbildats under aret. 10 studenter vid Linkdpings universitet, 18
studenter vid Chalmers tekniska hogskola och 8 studenter vid KTH. Vi har varit aktsamma med vara
resurser och larosatena skjutit till medel, vilket har gjort att det beviljade stodet rackt langre an
planerat och ar fortsatt finansierat verksamheten aven under 2025.

T En  hojdpunkt under aret var
!!l‘j;; I coachtréffen pa KTH, dar mattecoacher

)!1

fran olika larosaten samlades for en dag
av workshops, erfarenhetsutbyte och
gemensam utveckling av
verksamheten. Engagemanget bland
studenterna har varit stort och deras
. insatser har fortsatt att bidra till att
Eﬂ , utveckla plattformen, starka stodet till

' eleverna och sin egen pedagogiska
e vt I Ltveckling. Coachtraffen har mynnat ut
i ett nytt utseende pa hemsidan med
tillhérande plattform.
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Mattecoach styrkor

Tre starka aktorer

Studenter som involveras i arbetet

Dubbel effekt, dvs ett larande fér bade elever och studenter
Lag teknologisk troskel

Processen i fokus — ej bara svar

Anonymitet for eleverna

Gratis for alla Sveriges elever

Mattecoach pa nétet har 2024 fortsatt fyllt sina tre syften

Ge elever i grundskolan, gymnasiet och Komvux kvalificerad hjalp med matematik. Under 2024
har Mattecoach tagit emot 3874 samtal, 66% fler samtal jamfért med perioden innan en aktiv
marknadsforing (j fm HT22). Sedan starten 2009 har Mattecoach nu hjalpt narmare 70 000
elever.

Utveckla blivande larare och ingenjorer didaktiskt och amnesmassigt. Under 2024 har
Mattecoach haft 75 aktiva coacher.

Bedriva forskning om larande via internet samt med stod av Al. Under 2024 fortsatte KTH
forskningsprojekt i syfte att beskriva, forklara och forsta natbaserad en-till-en-utbildning och
utveckla goda tekniska plattformar for detta.

Organisation

Organisationen ar stabil och effektiv som med latthet kan spridas till andra larosaten i Sverige och
ovriga Europa.

Verksamhetsledare Cochsamardare+
Liu 15-20 coacher

Verksamhetsledare Cochsamordare+ . -
KTH el |5 20 comcher ociala Medier grupp

Verksamhetsledare Cochsamardare +
CTH 15-20 coacher

e Styrgrupp — traffas tva ganger per ar och foljer upp pa évergripande niva

e Verksamhetsledare — rekryterar, utbildar, leder, utvecklar och marknadsfor verksamheten
pa respektive nod. Gruppen traffas varje vecka fér samordning och planering.

e Coachsamordnare — studenter pa respektive nod féljer upp och planerar den dagliga

e verksamheten.

e Mattecoacher — moter och coachar elever dagligen.

e SoMe - grupp - studenter som arbetar aktivt med marknadsféring framst pa Instagram och
TikTok dar den unga malgruppen befinner sig.
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Utveckling av ny webbsida och chattsystem

Under 2024 har Mattecoach med stdd av en kommunikations- och designbyra
(https://www.succe.com och https://www.dahlbacksoderberg.se/) gjort en grundlig omvarlds-
analys som legat som grund for att ytterligare malgruppsanpassa hemsidan som ska passa en bred
malgrupp. Under en gemensam coachtraff och workshop pa KTH hosten 2024 bidrog dven studenter
fran de tre noderna till ytterligare ett steg mot en mer malgruppsanpassad hemsida.

Under 2025 fortsatter vi utveckla plattformen och goéra fler justeringar som kan mota elevernas behov
langsiktigt samt utveckla coachningen. Data fran hemsida samlas in via Google

Analytics, samt underlag fran anonyma elevenkater och coacher, som ger oss information om
datatrafiken och hur ndéjda eleverna dr med den hjalp de far. Analys fran enkaterna presenteras langre
ner under rubriken Forskning.

Ny teknisk plattform

Den nya hemsidan har utover nytt utseende som ar lekfull och ocksa fatt en ny teknisk plattform som
enklare kan redigeras.

1; mattecoach.se S& funkardet Omoss 0@0 =

Vi hja I per dig Fastnat meld matten?
Hoppa ini chatten!
med matten!

Var mattechatt ar gratis, busenkel att

anvanda och du kan vara helt anonym.

Wohoo! & Mattecoach pé ndtet riktar sig till dig p&
grundskole- och gymnasienivé.

Oppet man-tors ki 17-20

Arskurs 1-6
Valj kommun...

Bérja chattal

Do you prefer coaching in English? Coaches
at University of Edinburgh are ready to
help Tues-Thurs.

A

Vénta nu, r det verkligen gratis?

Japp! Mattecoach pd natet ar ett samhallsstarkande
initiativ frdn Chalmers, KTH och Linképings universitet. Vi
brinner fér att Iara ut och i vér chatt far du den trygga
mattehjdlp du behdver — utan att betala en krona.
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Marknadsféring DAGENS N\YHETER. - 22
Under 2024 har vi jobbat med en offensiv Mattecoach pa natet ger gratis

marknadsforing via annons i DN:s temanummer, hjdlp till alla elever

boostade inldagg i sociala medier tillsammans
med mattecoacherna, kdpt trafik och jobbat med
Google Ads. Vi har sett att det okat kdnnedom
samt trafiken till Mattecoach. Under varen 2024
inledde vi arbetet tillsammans med en
marknadsforingsbyra att utveckla en
marknadsforingsplan och ta fram material, inlagg
och filmer, bade till sociala medier och att dela ut
till elever vid skolbesok. Under hosten 2024
paborjas arbetet med att uppdatera utformning
och innehall pa Mattecoach pa natet hemsida.

et Blank M arescs cch Canisl Carbisan workacimmhetasedara far
Matipcnach pd rdiel

TEMA - Skola
Vissa kan fA hjsilp av en forsider eller ett Sidre syskon,

Att skapa kdannedom om verksamheten och [ £ o o ook N Bt 5 S e Bk
man tvingas &sa pa egen hand ndr skoldagen ar slut
1 A 1 A h matteliraren h: itt hem. Hir kommer
erbjudandet dr av stor vikt for verksamheten. Det R
finns manga aktérer som konkurrerar om e e

uppmarksamheten och det ar svart for den

enskilda eleven att navigera bland dessa som ofta

kostar pengar, ar ovetenskapliga och bygger pa att ge svar i stallet for att coacha. Vi har under aret
fokuserat pa féljande metoder och verktyg for att skapa kdnnedom och trygghet i att anvdnda
mattecoach. En viktig malgrupp vi har identifierat ar foraldrar och morfarféraldrar som ofta sjalva inte
har kunskap i att stotta i matematik, men kan hjalpa eleverna att ta hjalp hos oss. Nedan listas olika
kanaler, malgrupper samt framtaget marknadsforings-material.

Sociala medier

Kommunikation av relevant innehall i kanaler dar malgrupperna befinner sig. Sociala medier ger
mojlighet till att skapa kinnedom via medskapande, dialog, engagemang och interaktion

med malgruppen. Vi tar oss darfor tid att svara pa fragor och visar uppskattning nar nagon
interagerar i vara kanaler. Lyckas vi na ut med innehallet kan vart budskap spridas valdigt fort och till
valdigt manga. Vi har gjort ca 40 inldgg pa Tiktok som startade under aret och ca 90 inlagg pa
Instagram och flera av dessa inldgg pa Instagram och Facebook har boostats (sponsrats) for 6kad
rackvidd. Sammanfattningsvis kan man konstatera att kinnedomen om Mattecoach Okat vilket vi
dven kan se i anvandarstatistiken.

¢ Facebook — primar malgrupp ar foréldrar, far- och morforaldrar, larare och studievagledare.
2024 hade vi en rackvidd pa ca 240 000 personer.

¢ Instagram — primar malgrupp dr gymnasielever. 2024 hade vi en rackvidd pa ca 50 000 personer.

e TikTok — primar malgrupp ar elever pa grund- och gymnasieskolan. Startades 2023 och kontot
har i dagslaget 6ver 27 000 gilla-markeringar och 1500 féljare. Topp tio inlagg hade totalt ca 380
000 visningar pa TikTok.


https://www.dn.se/brandstudio/mattecoach-se/mattecoach-pa-natet-ger-gratis-hjalp-till-alla-elever/
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Ovriga marknadsféringsinsatser

¢ Youtube - héar publicerar vi instruktionsfilmer och annat producerat
informationsmaterial. (https://www.youtube.com/@mattecoachpanatet2083)

¢ Skolbesok — vi gor besok pa skolor med elever och larare via VFU och bokade besok. Att skapa
relationer via moéten har visat spela en stor roll vid 6kad anvandning av plattformen.

e Madssor —vi deltar pa tex utbildningsméssor, gymnasiedagar, moten med forvaltningar, politiska
arenor sa som tex Frihamnsdagarna i Goteborg mm

¢ Klader — Mattecoach-hoodies till studenter som anvands vid bl. a VFU (praktik) pa skolor och

e skolbesok.

¢  Tryckt material —flyers, bokmarken med formelsamling, rollupps och klisterméarken har tagits
fram och tryckts.

¢ Media— DN helsidesannons — tema Skola

e Ldrosdtenas hemsidor — Se till exempel https://liu.se/artikel/mattecoach-pa-natet

¢ Matematikbiennalen - medverkan med monter och motte matematiklarare

Statistik for anvandandet 2024

Under 2024 har vi genomfort 3874 elevsamtal och gett sammanlagt 3201 timmar handledning.
Genomsnittstiden for konversationerna har varit 50 minuter. Antalet samtal har 6kat med drygt 150
stycken jamfoért med 2023, det vill sdga en 6kning med 4% jamfort med 2023. Jamfor vi med perioden
innan vi med hjalp av stdd fran Erling Perssons stiftelse kunde satsa pa marknadsféring via Google,
boostade inldagg pa sociala medier samt férnya marknasféringsmaterial, filmer och inte minst ny
webbsida sa ser vi en 6kning av samtal med 41% 2024 jamfort med 2022. Betraktar vi hdsten 2024 sa
ser vi en 6kning pa hela 66% i antal samtal jamfort med hosten 2022, se diagram nedan som visar antal
samtal per vecka, dels for hela aren 2024 jamfért med 2022, dels for hdstterminerna. Vi ser en fortsatt
Okning in pa varen 2025, dar samtalen d6kat med 20% jamfort med varen 2024.

Antal samtal per vecka 2024 jamfort med 2022
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Antal samtal HT24 per vecka jamfort med HT22

LED
LED
140
130

100
8
[

o

37 38 39 4D 41 42 43 44 45 46 47 48 50 51

(==

=]
= =]

W Antal samtal HT24  mAntal samtal HT22

Antalet samtal per kurs/arskurs

Antalet samtal fran elever i viss kurs respektive arskurs samt snittsamtalstid visas i tabell och
diagram nedan. Andelen samtal fran grundskolan &r ca 36% och har 6kat fran 30% jamfort med aret
innan. Gymnasiet utgor ovriga 64%. Samtalen fran elever i ar 1-6 utgdér 14% av samtalen fran
grundskolan vilket ocksa ar en tydlig okning jamfort med aret innan dar de utgjorde 8%.
Snittsamtalstiden stiger som tidigare med 6kad alder och 6kad svarighetsgrad i det matematiska
innehallet, men ar i princip densamma som tidigare ar, runt 50 minuter per samtal.

Snittsamtalstid i

Arskurs/matematikkurs Antal samtal Total handledningstid i timmar

minuter

Upp till arskurs 6 203 103 30
Arskurs 7 324 234 43
Arskurs 8 401 284 42
Arskurs 9 482 381 47

Kurs1a 214 178 50
Kurs1b 389 313 48
Kurs1c 313 286 55
Kurs 2 a 100 75 45
Kurs 2 b 358 344 58
Kurs2c 174 150 52
Kurs 3 b 159 136 51
kurs3c 252 266 63
Kurs 4 281 234 50
Kurs 5 224 217 58
Totalsumma 3874 3201 50
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Verksamhetsomrade Antal samtal Total handledningstid i timmar
Grundskolan 1411 1001
Gymnasieskolan 2463 2200

Totalsumma

Nedan visas hur antalet samtal fordelar sig 6ver arskurser i grundskolan och kurser i gymnasiet.
Antalet samtal 6kar under grundskolan och har sin topp i kurs 1 pa gymnasiet, som i princip alla
elever laser. Samtalen fran kurs b och c ar tydligt fler dn fran a-kursen i Matematik 1 och 2 som lases
av de praktiska programmen.

Antal samtal per drskurs/kurs 2024
500
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Uppt Arskurs 7 Aeskurs8 Arskursd Kursla Kurslb  Kursle Kws2a Kuslb  Kus2e  Kursdb o kurs 3c Kursd Kurs5
drskurs 6

Om antalet samtal fran kurs 1, kurs 2 och kurs 3 férs samman fas foljande fordelning av samtalen
over arskurserna. Vi ser en tydlig topp for kurs 1 i gymnasiet och i 6vrigt narmast normalférdelat.
Med tanke pa att alla elever ldser ak 7-9 sa ser vi en tydlig tyngd mot gymnasiekurserna, vilket
speglar ett 6kat behév av stod och formaga att ta hjalp. Fragorna fran till exempel kurs 4 och 5 ar i
forhallande till antalet som laser dem relativt fler an de fran grundskolan upp till ar 9.

Antal samtal per drskurs/kurs 2024 (kurs 1, 2 och 3 sammanférda)
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| diagrammen nedan visas dels total handledningstid per kurs, dels snittsamtalstiden fér samtal fran
respektive arskurs/kurs. Inom kurs 1, 2 och 3 ser vi ocksa att samtalen fran kurs a har betydligt kortare
samtalstid an kurs b och kurs c. Jamfor vi med diagrammet pa sidan 6 sa ser vi att snittsamtalstiden
dock ar ungefar lika for a-kurserna som for kursversionerna b och c, eller bara nagot kortare for kurs
a, sa det vi ser nedan beror framst pa att antalet samtal fran a-kurserna ar farre. Vi ser en relativt
tydlig trend i 6kande samtalslangd med stigande alder och 6kad svarighetsgrad i matematik, dar
foraldrar ocksa troligen har svarare att bista med hjalp.

Total samtalstid i timmar per arskurs/kurs 2024
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Samtalens fordelning 6ver kommuner 2024

Jamfort med tidigare ar, da vi arbetat mot ett mindre antal kommuner, har basen av kommuner som
har flera samtal 6kat rejalt. Kartan nedan visar fordelning av de kommuner samtal kommit ifran.

¢ 17 kommuner har fler 4n 30 samtal, varav Linkoping (748), Stockholm (694), Goteborg (629) har
allra flest samtal, foljt av Mjoélby och Malmé som bada har drygt 100 samtal.

¢ 50 kommuner har mer dn 10 samtal och dessa star sammanlagt for

3474 av de 3874 samtalen, det vill sdga 90% av samtalen under 2024.

e Totalt har det kommit samtal fran 163 av Sveriges 290 kommuner.

Mattecoach - kommuner 2025
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Information fran Google Analytics om besokare till webbsidan

Besokarna ansluter fran:

Aktiva anvandare~ per @ - Aktiva anvandarev per Webbléasare v @ - Aktiva anvandare~ per @ -
Flattform/enhetskategari Enhatskategorl
PLATTFORM/ENHETSKAT.. AKTIVA ANVANDARE
Safari
web / mobile 17tn
Chrome
web / desktop 87tn
P — Safari (in-app)
web / tablet 456 Android
- Webview
web / smart tv 1 Edge
Firefox
Samsung
Internet
0 2t atn 610 2tn 10t ® MOBILE » DESKTOP TABLET
652% 331% 17%
Visa plattformsenheter = Visa webblasare = Visa enhetskategorier -

Mobiltelefon star for ndstan 2/3 av samtalen, trots att detta ger en begransad mojlighet att rita pa
ritytan och interagera bade i chatt och rityta samtidigt. Cirka 1/3 kommer fran dator och knappt 2%
fran surfplatta/iPad.

Hur besokaren nar webbsidan vid forsta interaktionen:

Totalt antal anvandare per Primér kanalgrupp for anvéndarens forsta interaktion Vecka Totalt antal anvandare per Primar kanalgrupp for anvandarens férsta
cl -
(Standardkanalgrupp) Gver tid interaktion (Standardkanalgrupp)

21
Direct

1.5t
Paid Social

T Organic Search
Paid Search
500

Organic Social

01 01
jan apr juli okt

01 0

o
"

41 6tn 8t 10t 12tn

3 Totalt @ Direct @ Paid Social @ Organic Search @ Paid Search @ Organic Social

Ovan visas vilken kalla besdkaren kommer ifran vid forsta interaktionen. Vi kan se att boostade
inldgg pa sociala media har en tydlig effekt nar det galler trafik till webbsidan. Under hésten jobbade
vi ocksa tillsammans med Succé kommunikation med att kdpa trafik via Google Ads vilket ocksa ser
ut att ha haft effekt da den totala trafiken under hésten ar klart hogre an pa varen, bortsett fran
spiken av hog trafik runt nationella prov i maj.



T

~ Mattecoach

X PA NATET

Forskning

Mattecoach pa natet har en omfattande forskningsverksamhet som leds fran enheten Digitalt
larande vid Kungl. Tekniska hogskolan. Forskningen bestar av att beskriva, forklara och forsta
natbaserad en-till-en-utbildning. Forskargruppen har bedrivit forskning pa verksamheten bade av
forskargruppen sjilva och i samarbete med andra projekt, dar Mattecoach pa natet har varit en kélla
for datainsamling och integrering av teknikutveckling. Vara forskare har utvecklat ett design- och
analysramverk kallat ”Relationship of Inquiry”. Det ramverket anvands for att studera den relation
som bildas mellan coach och elev som genom en kritisk och reflekterande dialog l6ser elevens
matematikproblem. Ramverket ar uppbyggt kring fyra delar: det kognitiva elementet, lararelementet,
det sociala elementet samt det emotionella elementet. Det emotionella elementet har sarskilt
studerats och har visat sig vara ett viktigt element.

Forskningsprojekt

e Under varen 2024 presenterades en studie om anvandning av generativ Al (large language models)
som stdd for coacherna i Mattecoach pa natet, vid Networked Learning Conference 2024, Malta.

e Under varen 2024 erbjuds bade elever och coacher i Mattecoach pa natet efter avslutad
konversation att fylla i en enkdt om konversation. Enkatstudien har bidragit till utveckling och
utvardering av verksamheten, samt till underlag for fortsatta forskningsstudier.

e Under hosten 2024 accepterades en presentation till konferensen ResearchED Hanninge,
konferensen sker i mars 2025.

e Under hosten 2024 pabodrjades en ny studie kring anvandning av generativ Al (large language
models) som stod for coacherna i Mattecoach pa natet. Dar coacherna fick stod under konversationen
fran ett Al system. Studien fortsatte under vinter 2025, och ar planerad att resultera i en
tidskriftsartikel under 2025.

Kurser och examensarbeten

Alla coacher genomgar en utbildning om handledning via internet innan de kan arbeta som
Mattecoacher. Kursen, Grundlaggande Natcoachning, dr pa 2hp och administreras av KTH. Under
2024 holls det tre kursomgéngar av kursen dér totalt drygt 36 coacher har utbildats. Aven i Skottland
och Tjeckien genomfordes utbildning.

Under varen 2024 genomfordes ett examensarbete inom Mattecoachs verksamhet, samt tva
kandidatarbeten med coacher som deltagare i datainsamlingen.

Nya vetenskapliga publiceringar

Konferensartiklar

Jansson, M., Tian, K., Hrastinski, S., & Engwall, O. (2024). An initial exploration of semi-automated
tutoring: how Al could be used as support for online human tutors. Networked Learning Conference
2024.
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