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1 Sinn und Zweck der Tagesfamilie

Die Tagesfamilien als Teil des Vereins "Kinderbetreuung Zollikofen (KIBEZ)" ist ein
wichtiger Bestandteil der familienergédnzenden Kinderbetreuung in der Gemeinde
Zollikofen und der Region Erlach Ins.

Das Angebot der Tagesfamilien ist mit anderen Angeboten der Kinderbetreuung
vernetzt. Die Dienstleistungen der Tagesfamilien fordern ein familienfreundliches
Umfeld, das eine optimale Vereinbarkeit von Familien- und Berufsleben erméglicht.

Die Tagesfamilie betreut, die ihr anvertrauten Kinder professionell. Sie sichert die
Qualitat der Betreuung mit einem padagogischen Konzept und férdert damit die
seelische, geistige und korperliche Entwicklung der Kinder. Die Tagesfamilie arbeitet
eng mit den Eltern und involvierten Stellen zusammen.

Die Tagesfamilie setzt sich mit ihrer taglichen Arbeit und ihrem Auftreten in der
Offentlichkeit fur eine breite gesellschaftliche Akzeptanz der Kinderbetreuung
generell und der Institution Tagesfamilie im Speziellen ein.

2 Institutioneller Rahmen

2.1 Tragerschaft und Geschéftsleitung

Der Verein Kinderbetreuung Zollikofen (KIBEZ) ist Trager der Tagesfamilie
Zollikofen und der Region Erlach Ins. Fur die Aufsicht Gber die Organisation und
Flhrung ist der Vereinsvorstand zustandig. Die operative Verantwortung liegt bei der
Geschaftsleitung. Die detaillierten Aufgaben sind in der Geschaftsordnung resp. im
Pflichtenheft festgehalten. Die operative Leitung, Personalfihrung und Ausbildung
des Personals. Liegt fur Zollikofen bei der Geschaftsleitung Bereich Tagesfamilie in
der Region Erlach ins bei der Regionalleitung. Die detaillierten Aufgaben sind im
Stellenbeschrieb festgehalten.

2.2 Offnungszeiten

In der Tagesfamilie wird eine flexible L&sung, in Absprache mit den Eltern,
angestrebt.

2.3 Kindergruppen

Bei Tagesfamilien durfen maximal 5 Kinder unter 12 Jahren gleichzeitig betreut
werden.

2.4 Anmeldeformalitaten

Die Anmeldung erfolgt in der Regel Uber das digitale Anmeldeformular Uber die
Webseite von KIBEZ. Es werden keine Gebuhren erhoben. Sind weniger Platze
vorhanden als Kinder, die in die Tagesfamilie eintreten mdchten, halten wir uns an
die Vorgaben des Kantons bezuglich Prioritdten der Aufnahmen.
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2.5 Eintrittsverfahren

Fur den Eintritt ist die Geschéaftsleitung/ Regionalleitung in Zusammenarbeit und der
Tagesfamilie zustandig. Sie stellt vor der Aufnahme des Kindes den
Betreuungsvertrag aus.

Beim Eintritt sind Kopien des Impfausweises und eines Versicherungs-Nachweises
far die Haftpflichtversicherung des Kindes abzugeben.

2.6 Ferien und Absenzen

Der Verein Kibez geht davon aus, dass ein Tageskind in der Regel wahrend hochstens 8
Wochen pro Jahr nicht betreut werden kann (Ferien der Eltern des Kindes und Ferien der
Tagesfamilie). Ferienabsenzen sind verbindlich und der Gegenpartei mindestens 4 Wochen
im Voraus schriftlich zu melden. Rechtzeitig und korrekt gemeldete Ferien der Tageskinder
werden den Eltern nicht verrechnet. Langere voraussehbare Absenzen/Ferien als die oben
erwahnten der Tagesfamilie resp. der Eltern sowie die Regelung der Ferienvertretung sind
deshalb im Betreuungsvertrag festzuhalten.

Nach erfolgter Kiindigung werden zuséatzliche Ferien nur in Ausnahmefallen bewilligt.

Bei Abwesenheit des Kindes wahrend einzelner Tage und Stunden bleibt die
Gebuhrenpflicht im Rahmen der im Betreuungsvertrags festgesetzten Stunden bestehen.
Absenzen des Kindes sind der Betreuungsperson trotzdem so schnell wie méglich zu
melden.

2.7 Kindigung / Ausschluss

Die Probezeit des  Betreuungsverhaltnisses dauert 1 Monat. Das
Betreuungsverhdltnis kann wahrend der Probezeit jederzeit mit einer Kindigungsfrist
von 7 Tagen gekiundigt werden.

Anschliessend an die Probezeit besteht eine 3-monatige Kindigungsfrist auf
jeweils Ende Monat. Eine Kindigung muss schriftlich an die Geschaftsstelle des
Vereins Kibez erfolgen. Die Eltern schulden das Betreuungsgeld im vertraglich
vereinbarten Umfang, auch wenn sie das Kind wahrend der Kundigungsfrist nicht
mehr durch die Tagesfamilie betreuen lassen mdchten.

Bei Nichteinhaltung der Kindigungsfrist muss die festgelegten Betreuungsstunden
bis zum Ablauf der ordentlichen Kundigungsfrist bezahlt werden.

Werden die Elternbeitrage nach zweimaliger Mahnung nicht innert der gesetzten
Frist bezahlt, wird der Vertrag gekindigt.

Der Ausschluss eines Kindes aus der Tagesfamilie kann von der Geschaftsleitung
beschlossen werden. Die Grunde sind in den Vertragsbedingungen geregelt.

3 Organisation des Tagesfamilie-Alltags
3.1 Bringen und Abholen
Werden die Kinder nicht von den Eltern oder beim Eintritt gemeldeten Drittpersonen

abgeholt, ist dies der zustandigen Betreuungsperson rechtzeitig mitzuteilen. Es kann
ein amtlicher Ausweis verlangt werden.
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3.2 Krankheit

Kranke Kinder werden nicht in der Tagesfamilie betreut. Die Pflege kranker Kinder
liegt in der Verantwortung der Eltern. Tritt die Krankheit tagstber ein, werden die
Eltern benachrichtigt, um tUber das weitere Vorgehen zu entscheiden.

3.3 Besondere Massnahmen / Medikamente

Sind fur ein Kind aus gesundheitlichen Griinden besondere Massnahmen notwendig,
sind diese der Geschaftsleitung/Regionalleitung und der Tagesfamilie beim Eintritt
mitzuteilen.

Werden dem Kind Medikamente mitgegeben, sind diese in der Originalverpackung,
mit genauen Dosierangaben und der Packungsbeilage abzugeben. Die
Medikamentenabgabe wird von den Eltern mit Unterschrift bestéatigt.

3.4 Kleider / Schuhe

Die Eltern sind gebeten, ihr Kind dem Wetter entsprechend zu kleiden. Kleider und
Schuhe sollen bequem und praktisch sein und auch schmutzig werden durfen.
Ersatzkleider, sind der TF abzugeben, damit das Kind bei Bedarf umgezogen
werden kann. In den Tagesfamilie-Raumlichkeiten tragen die Kinder Finken oder
rutschhemmende Socken.

3.5 Personliche Gegenstande

Das aktuelle Lieblingsspielzeug, der Nuggi oder ein Kuscheltier diirfen jederzeit
mitgenommen werden. Sie haben alle ihren Platz und ihre Zeit. In der Zwischenzeit
von der TF aufbewahrt. Es ist empfehlenswert, persodnliche Gegenstande zu
kennzeichnen.

Bei Verlust oder Beschadigung von Schmuck oder persénlichen Gegenstanden lehnt
die Tagesfamilie jede Haftung ab.

3.6 Windeln / Individuelle Pflegeprodukte

Spezielle Pflegeprodukte und Windeln fir das Kind sind durch die Eltern zu
besorgen und der Tagesfamilie zur Verfigung zu stellen.

3.7 Esswaren / Erndhrung

Die Tagesfamilie sorgt vom Morgen bis am Abend fur das leibliche Wohl der Kinder.
Die Eltern werden deshalb gebeten, ihrem Kind keine Esswaren und Sissigkeiten
mitzugeben. Von dieser Regelung ausgenommen sind Geburtstage und andere
Feste. Die Tagesfamilie verfiigt tiber ein Ernahrungskonzept.

3.8 Information / Kommunikation

Die Tagesfamilie informiert die Eltern tUber verschiedene Kanale wie Info-Mails,
Sozial Medien z.B WhatsApp. Bei Einverstandnis der Eltern. Grossen Wert wird auf
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den personlichen Kontakt gelegt. Die Betreuungspersonen sind auch wenn maoglich
fur ein kurzes Gesprach bereit. Besteht das Bedlrfnis zu einer langeren
Aussprache, dann kann ein Termin vereinbart werden.

4 Mitarbeiter: innen
4.1 Mitarbeiter: innen / Anforderungsprofile

Die Geschéftsleitun/Regionaleitung erfilllen die Vorgaben Fuhrungsausbildung. Das
fir die Ubernahme von Betreuungsverantwortung qualifizierte Personal verfiigt tiber
padagogische Ausbildungen geméss kibesuisse und entspricht den kantonalen
Vorgaben.

4.2 Stellenbeschriebe / Anstellungsbedingungen

Die Pflichten und Kompetenzen der Mitarbeiter: innen sind in den jeweiligen
Stellenbeschrieben festgehalten. Die Anstellungsbedingungen richten sich nach dem
Personalreglement kibez.

4.3 Fihrung der Mitarbeiter: innen / Weiterbildungen

Die Leitungspersonen pflegen einen partizipativen Fihrungsstil. Ein Mitarbeiter:
Innen Gesprach mit Standortbestimmung und allfalliger Zielformulierung findet
jahrlich statt. Es findet jahrlich eine Teamweiterbildung statt. Individuelle
Weiterbildungen werden durch die Geschéftsleitung beschlossen.

5 R&aumlichkeiten
5.1 Gestaltung / Einrichtung

Die Raumlichkeiten der Tagesfamilie sind Privatwohnungen die Kindergerecht sind
und denn bfu Richtlinien entsprechen.

5.2 Aussenaktivitaten

Die Aussenaktivitditen haben in unserer Tagesfamilie einen hohen Stellenwert.
Regelméassig werden Ausflige in den nahen Wald oder die umliegenden Spielplatze
unternommen.

5.3 Hygiene, Brandschutz

Die Tagesfamilie verfiuigt iber Konzepte fur Hygiene und Notfalle, in denen alle
Einzelheiten geregelt sind.
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6 Finanzen
6.1 Betriebsbudget
Das jahrliche Betriebsbudget wird an der Hauptversammlung genehmigt.

6.2 Tarife

Die Tarife werden vom Vorstand KIBEZ im Rahmen der Budgetierung jahrlich
festgelegt. Tarif- und andere Vertragsdnderungen werden den Eltern unter
Beriicksichtigung der Anderungskiindigungsfrist zur Kenntnis gebracht.

6.3 Versicherungen

Der Verein KIBEZ verfigt Uber den gesetzlich erforderlichen Versicherungs-schutz
in allen wichtigen Bereichen.

Dieses Konzept wurde vom Vorstand kibez Kinderbetreuung Zollikofen, am
27.01.2025 genehmigt.



