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Odomknite maximalny vykon vasho biznisu pomocou dobre nastavenou digitalnou stratégiou/digitalnymi procesmi

skratka



“Buducnost nepatri tym, ktori na nu ¢akaju, ale tym,
ktori ju odvazne formuju,” povedal Steve Jobs.

Tieto slova ndm pripominaju, Ze mame moc ovplyvfiovat, formovat a
stvarnovat svet okolo nas prostrednictvom nasich rozhodnuti a krokov.

A prave teraz viete ovplyvnit buducnost vasho podnikania - digitalizovat,
automatizovat a odomknut maximalny potencial vasho biznisu. V ére
digitalizacie sa naSa praca meni z rutinnych, manualnych uloh na tvorivé a
inovativné ¢innosti, v ktorych vieme naplno vyuzivat nase jedine&né ludské
schopnosti a potencial.

Tento ebook vam ukaze, ako digitalizacia a automatizacie mézu
transformovat vas biznis na vySSiu Uroven. Zameriame sa na eliminaciu
manualnych procesov, ktoré vas spomaluju, a na to, ako tieto zmeny moézu
viest k rychlejSiemu a efektivnejSiemu rastu vasho podnikania.

Podme na to a otvorme dvere k nekone¢nym moznostiam.



Prva kapitola

Digitalizacia ako vstupna
brana do sveta automatizacii




Co vlastne digitalizacia znamena?

V skratke, digitalizacia predstavuje transformaciu analégovych procesov a informacii do
digitalnej podoby. Digitalna transformacia umoznuje firmam zefektivnit pracu a spravu
informacii.

Ak si myslite, ze digitalizacia nie je pre vasu firmu dbélezita, tak je to rovnaké ako tvrdit,
Ze dnes nie je potrebné mat webovu stranku alebo vyuzivat mobilné telefény. Sucasny
svet podnikania je dynamicky a konkurencieschopny, a preto je klu€ové hladat spdsoby,
ako efektivne riadit a zrychlit procesy vo vasej firme - digitalizacia predstavuje vstupnu
branu do sveta automatizacii a inovacii. Napriek technologickému pokroku v 21. storoci
stale existuje velky pocCet (nielen) slovenskych firiem, ktoré davaju prednost pracovnym
metddam z minulého storocia. Je bezné stretavat sa s firmami, ktoré stale vyuzivaju
papierovu dokumentaciu, ru¢ne pisané zaznamy alebo dokonca obchodné transakcie
bez digitalnej stopy.



Digitalna éra: Zmeny, vyzvy a prilezitosti

Obchodny svet sa neustale meni a spolo¢nosti po celom svete sa musia prispdsobovat
novym trendom a technoldgiam, pokial chcu zostat konkurencieschopné a udrzatelné.
Aj na Slovensku pozorujeme rastuci vyznam digitalizacie, ktora sa stava nevyhnutnou
pre uspech v podnikani. Podla Studie spolo¢nosti PwC z roku 2022 planuje 52%
slovenskych zamestnavatelov v nasledujucich troch rokoch investovat do rozvoja
digitalnych zru¢nosti svojich zamestnancov za Ucelom zlepSit schopnosti riesit
problémy, zvysit produktivitu a efektivitu.

Existujuci a zacCinajuci podnikatelia, firmy vSetkych velkosti a sektorov, Zivnostnici a
mladi profesionali su kli¢ovymi aktérmi, ktori mézu priniest zmenu. Mladi odbornici su
Casto technologicky zdatni a otvoreni inovaciam, a vdaka nim maju start-upy flexibilitu
rychlo reagovat na meniace sa trendy. Tato kombinacia mladych, inovativnych mysli a
existujucich podnikatelskych skisenosti ma silny potencial viest digitalnu revoluiciu v
nasej krajine. Pre Slovensko, ktoré sa snazi vo svete upevnit svoju ekonomicku poziciu
je rychla reakcia na digitalne transformacie nevyhnutna, kedze pomaha modernizacii
tradi¢nych sektorov, vytvara nové obchodné moznosti a prinaSa investicie do vyskumu a
vyvoja. Digitalizacia umoznuje firmam urobit velky krok vpred, expandovat, a tym zvySit
zamestnanost a ekonomicky rast.



Nezastavitelny posun k digitalizacii: Vyhody a dévody

Vyhody digitalizacie su viac nez evidentné, a to nielen z hladiska efektivity, ale aj z
hladiska zlepSenia celkového vykonu a konkurencieschopnosti. Podniky, ktoré nedokazu
udrzat krok s digitalnymi trendami riskuju, Zze zaostanu za svojimi konkurentmi a mézu sa
stat zranitelnymi voci rychlejsim, agilnejSim a technologicky pokrocilejsim firmam.

Podla studie “2020 Digital Transformation Survey” od Deloitte Insights, je dvakrat

az trikrat pravdepodobnejsSie, Zze digitalizované spolo¢nosti zaznamenaju pozitivne
vysledky. Medzi nich patri zvySenie efektivity, narast prijmov, zlepSenie kvality
produktov a sluzieb, vy$Sia spokojnost zakaznikov, ako aj zlepSena angazovanost
zamestnancov. Tento trend poukazuje na to, Ze digitalna transformacia sa stava
klu€Covym faktorom pre uspech a udrzatelny rast podnikov v dneSnom rychlo sa
meniacom svete.



Zvysenie efektivnosti a produktivity Zvysenie konkurencieschopnosti a inovacii
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LepsSie porozumenie a analyza zakaznickych potrieb Znizenie prevadzkovych nakladov
ZlepsSenie komunikacie a spoluprace vramci podniku Presnejsia analyza dat veditca k lepSiemu rozhodovaniu
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Moznost rychlej adaptacie na zmeny na trhu Automatizacia rutinnych a ¢asovo naroénych procesov
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Mnohi podnikatelia @ manazéri mozno maju obavy tykajuce sa digitalizacie.
Je doblezité tieto obavy pochopit

Mala informovanost o prinosoch a moznostiach digitalizacie

Mnoho ludi nevie ako digitalizacia mdze ovplyvnit ich podnikanie. Predstavte si malu
stavebnu firmu, ktora vyuziva digitalnu platformu na sledovanie projektov a spravu
zakaziek. Tato digitalizacia im umozni lepSiu organizaciu prace, rychlejSiu komunikaciu
so zakaznikmi a presné sledovanie nakladov. Vdaka tomu mozu zvysit efektivitu svojho
podnikania a konkurovat va¢sim hracom.

Obavy z moznych vysokych finanénych investicii

Hoci pocdiato¢né ndklady sa mdzu zdat vysoké, dlhodobé vyhody v podobe zvySenej
efektivity, produktivity a uSetreného Casu obvykle prevazuju nad prvotnou investiciou.
Okrem toho existuju rézne cenovo dostupné moznosti, ktoré umoznuju firmam
integrovat digitalne nastroje postupne.



Obavy z technickej naroénosti pre zamestnancov

Implementacia novych digitalnych nastrojov méze vyzadovat technické znalosti, ktoré
zamestnanci mozno momentalne nemaju. Je vSak dblezité si uvedomit, ze mnoho
digitalnych nastrojov je dnes intuitivnych a lahko pouzitelnych. NavyS$e, Skolenie a
vzdeldvanie zamestnancov mdze pomdct zmiernit tieto obavy a zabezpedit, Ze budu
pripraveni na digitalnu transformaciu

Presvedcenie, Ze v mojej oblasti podnikania nie je digitalizacia kl'i¢ova

Digitalizacia nie je obmedzena na urcité odvetvia alebo oblasti podnikania. Je
relevantna pre takmer kazdy sektor. Bez ohladu na to, ¢o vasa firma robi, existuju
digitalne nastroje a technoldgie, ktoré vam moézu pomoéct zvysit efektivitu a
konkurencieschopnost.

Obavy z moznych kybernetickych hrozieb a aniku dat

délezitou sucastou digitalizacie a netreba ju podcenit. S adekvatnymi opatreniami a
vdaka mnoho dostupnym rieSeniam je vSak mozné minimalizovat rizika pred tymito
hrozbami.




V' é

Cesta od digitalizacie k automatizacii a umelej inteligencii

Ako uz bolo spomenuté, digitalizacia je zakladnym kamefiom kazdej modernizacie
podniku. Presun dat a procesov do digitalneho formatu umoznuje ich lahSie spracovanie,
analyzu a zdielanie. Taktiez su pristupnejSie a manipulovatelnejsie, ¢o je nevyhnutné
pre dalSie kroky transformacie. Dosiahnutie tohto stavu je zakladom pre integrovanie
automatizacii a umelej inteligencie (Al) do vasich procesov.

Automatizacia vyuziva digitalizované prostredie na nahradenie rutinnych a opakujucich
sa ¢innosti. Tieto systémy mozu pracovat nepretrzite, bez potreby ludskej intervencie,
¢im zniZzuju chyby a zvySuju produktivitu.

Al prinaSa do procesu automatizacie inteligenciu. Systémy s umelou inteligenciou

mdzu analyzovat velké mnoZstva dat, ucit sa z nich a robit predikcie alebo

rozhodnutia zaloZzené na ziskanych poznatkoch. Al mdze napriklad identifikovat

vzory v spotrebitelskom spravani, ¢o pomaha v oblasti marketingu a predaja, alebo
optimalizovat logistické retazce. Existuje mnoho prikladov z praxe, tie si ale predstavime
v nasledujucej kapitole.

Spolo¢ne digitalizacia, automatizacie a Al vytvaraju silny zaklad pre dynamicku

a adaptabilnu podnikovu Strukturu. Firmy, ktoré tieto technoldgie implementuju,

mozu rychlejSie reagovat na trhové zmeny, efektivnejSie vyuzivat svoje zdroje a
poskytovat lepsie sluzby svojim zakaznikom. Tato transformacia vedie k vyS$sej
konkurencieschopnosti a inovacii vdnesnom rychlo sa meniacom podnikatelskom
prostredi.



Automatizacia ako hnaci motor efektivity a pokroku

Poslednych par rokov nam ukazalo revolu¢ny posun od tradi¢nych, manualnych
procesov k efektivnym, rychlym a presnym systémom. Nevyuzitie moznosti
automatizovat sa v dnesSnej dobe mbze povazovat ako riskantny krok. Firmy, ktoré

sa neprispdsobia, budu zaostavat za konkurenciou, ktora vyuziva tieto technoldgie
na zvysenie rychlosti, presnosti a adaptability. V kone¢nom ddésledku, investicia do
automatizacie nie je len o zlepSeni sucasnych procesov, ale o zabezpeceni dlhodobej
udrzatelnosti a rastu firmy. Podme sa pozriet na vSetky vyhody.

Neustala produktivita: Jednou z najvac¢sich vyhod automatizacie je schopnost pracovat
nepretrzite 24/7. Na rozdiel od ludi, automatizovany systém nepotrebuje oddychovat, ¢o
zabezpeduje neustalu produktivitu a rychlejSie spracovanie uloh.

Stala dokonalost: [ udia robia chyby z nepozornosti alebo napriklad kvdli unave.
Automatizované systémy pracuju konzistentne a presne, ¢im minimalizuju riziko chyb.

Bleskova efektivita: Manualne Ukony, ktoré ludom mdzu trvat hodiny, sU pomocou
automatizacie vykonané v priebehu niekolkych sekund alebo mindt. To znamena
rychlejSie spracovanie uUloh a zvySenie efektivnosti.



Rychle navraty investicie: Aj ked mdzu byt pociato¢né investicie do automatizacie
vyS$Sie, dlhodobé Uspory v podobe ¢asu a ndkladov predstavuju rychlu navratnost. Pre
lepSiu predstavu mozete vyuzit nasu jednoduchu ROI Kalkulacku.

Presné dokumentovanie: Automatizacia zabezpecuje, ze kazdy proces je presne
a konzistentne zaznamenany, &im zvysuje transparentnost vSetkych podnikovych
operacii. Tymto sa odstranuju akékolvek nejasnosti, zjednodusSuje auditovanie a
posilhuje doévera voci firemnej Strukture.

Optimalizacia pracovnej zataze: Automatizacia umoznuje odstranit rutinné a opakujuce
sa ulohy z pracovnej zataze zamestnancov. Vdaka tomu ma vas tim viac ¢asu a energie
na kluCové aktivity v podobe strategického rozhodovania a inovacii.

Skalovatelnost: Automatizované systémy su flexibilné a prispdsobuju sa rasticim
poziadavkam. Bez linearneho zvySovania nakladov mbzete rozsSirovat svoje operacie a
zvySit objem prace.




Pravda o negativnych predsudkoch

V sucCasnej dobe sa spolo¢nost stretava s rozlicnymi nazormi, ktoré ¢asto pramenia
z obav 0 moznu stratu pracovnych miest a znizovanie ludskej ulohy v pracovnych
procesoch. Tieto negativne predsudky vytvaraju prekazky v porozumeni a akceptacii
technologickych inovacii, a to napriek ich potencialu priniest vyznamné vyhody pre
firmy aj ich zamestnancov. NizSie sa mbézeme pozriet na par vyvratenych mytov.

Aut tizaei hradza tudi

Mytus: Automatizacia povedie k masovej strate pracovnych miest a nahradi ludi strojmi
a softvérom.

Realita: Pravda je, Ze automatizacia nie je nahradou pre ludsku pracu, ale skor jej
doplnkom. Zameriava sa na rutinné, opakujuce sa Ulohy, ktoré mézu byt ¢asovo ndro¢né
a nudné. USetreny Cas a zdroje mdzu byt presmerované na aktivity, ktoré vyzaduju
kreativitu, rozhodovanie a medziludské interakcie. Ludia zostavaju neodmyslitelnou

sucastou klucovych procesov.



Aust tizdcia e drahd

Mytus: Implementacia automatizacie je financne naro¢na a mimo dosahu vacsiny firiem.

Realita: Z pohladu kratkodobej investicie sa moze zdat, Ze automatizacia je draha, ale
dlhodobé vyhody vyrazne prevysuju pociato¢né naklady. Vyznamneé Uspory nakladov,
zvySena efektivita a konkurencieschopnost prispievaju k rychlym ndvratom investicii.
Okrem toho existuju cenovo dostupné nastroje (low-code a no-code), ktoré umoznuju
aj malym a strednym podnikom vstupit do sveta automatizacii. Na naSom webe mbzZete

objavit repozitar (podla nasich skusenosti) najlepSich nastrojov a aplikacii.

At izdcia e fazl cavitelnd

Mytus: Nastavenie a implementacia automatizacii je komplikovana a technicky naro¢na
zdlezitost, ktoru dokazu zvladnut len Specialisti.

Realita: S modernymi nastrojmi a odbornym vedenim mdze byt nastavenie
automatizacie pre vasu firmu pomerne jednoduché. Ako sme spomenuli v
predoSlom bode, dnes uz je na vyber mnoho uzivatelsky prijatelnych platforiem a
softvérovych rieSeni, ktoré umoznuju rychlu a efektivnhu implementaciu. Zaroven je
ale nutné poskytnut adekvatnu technickl podporu a usporiadat $kolenia pre svojich
zamestnancov, aby sa zarucilo plynulé a efektivhe zavedenie automatizacii vo firme.



Druha kapitola

Prechod od Teérie k Praxi

Teraz, ked sme si osvojili zakladné principy a pochopili vyhody digitalizacie a
automatizacie, nastal ¢as na ich praktické uplatnenie. V dalSej kapitole sa budeme
podrobne venovat konkrétnym prikladom a stratégiam pre efektivnu implementaciu.
Podme preskumat, ako toto vSetko vyuzit v prospech vasej firmy.



Digitalna transformacia: Kde zacat a ako identifikovat
tie spravne procesy?

Po prehlade o vyzname digitalizacie a automatizacie prichadza faza, kedy sa pustime
do ich praktickej aplikacie. Rozumiet transformacnému potencialu je jedna vec, ale
ako presne zacat s tymi spravnymi procesmi? Tato kapitola vas prevedie kompletnym
postupom - od ukazky prikladov z realneho sveta, identifikacie pracovnych ¢innosti
vhodnych na digitalnu transformaciu, az po konkrétne kroky ich zavedenia.



1. Co vieme digitalizovat, a neskdr automatizovat

Tato transformacia sa tyka takmer vSetkych oblasti podnikania, ¢im poskytuje
nekonecné prilezitosti na zlepSenie. NizSie je niekolko klU€ovych procesov pre lepSiu
predstavu:

o Obchodné procesy:

Klu€ovym nastrojom na zlepSenie obchodnych cielov je Digitalna sprava zakaznickych
vztahov (CRM). Predstavte si, Zze mate nastroj, ktory véam pomaéha pochopit jedine¢né
potreby kazdého zdkaznika, zapamatat si ich predchadzajuce interakcie s vasou firmou
a predvidat, ¢o by ich mohlo zaujimat v buducnosti. Vysledkom je efektivnejsi a cieleny
marketing, zlepSenie sluzieb a personalizacia ponuk. V kone¢nom dbésledku CRM
pomaha firmam budovat silnejsSie vztahy, zvySovat spokojnost a vernost zakaznikov a
dosahovat lepsSie obchodné vysledky. V ramci CRM je mozZné automatizovat mnozstvo
procesov, ktoré zvysuju efektivitu:

1. Sledovanie interakcii so zakaznikmi: Automatické zaznamenavanie kazdého
dotyku so zakaznikom, Ci uz ide o telefonne hovory, e-maily, stretnutia alebo interakcie
na socialnych sietach.



[ Marketing

Jednou z prvych moznosti je komplexna automatizacia emailov, ktora umoznuje
cielenu personalizaciu sprav pre lepSie oslovenie zakaznikov. Toto vieme dosiahnut
prostrednictvom ddkladnej segmentacie databazy, kde sa zakaznici rozdeluju do skupin
na zaklade rozlicnych charakteristik, ¢o vedie k vy$sSej relevantnosti komunikacie.
Prednastavena siet emailov a ich efektivne naCasovanie (nezabudajme, ze vSetko je
urené na zaklade analyzy spravania zakaznikov) prispieva k zvySenej miere otvoreni a
kliknuti s hlavnym cielom konvertovat ich zaujem na nakup.

Automatizacie v marketing mézu zahrnat aj:

O Automatizované marketingové workflowy, a prednastavené funnely, ktoré zvysuju
konverzny pomer nakupnej cesty zakaznika.
Vyuzitie umelej inteligencie na tvorbu obsahu.

O
O Automatizované publikovanie naprie¢ vSetkymi relevantnymi kanalmi.



[ ] Financie a uétovnictvo

Tato oblast vo vacsine pripadov zahfha automatické vystavovanie a zbieranie
finan¢nych dokladov. Tento postup umoznuje firmam automatizovat generovanie faktur
a ostatnych potvrdeni (napriklad na zaklade dat z CRM systému, ktory sme si vysvetlili
vyS§Sie), Co Setri Cas a minimalizuje riziko chyb spojenych s manualnym spracovanim.
Rovnako sa spravuju reklamacie a pokuty, a to vSetko v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a zmluvami so zakaznikmi alebo dodavatelmi. Su spracované omnoho
rychlejSie, ¢im sa zlepSuje zdkaznicka spokojnost a zachovavaju sa dobré obchodné
vztahy.

Dal$ie vyuzitia su napriklad:

Komplexny prehlad nad finanénymi datami v realnom Case.
Vyuzivanie pokrocilych analyz na predpovedanie financnych trendov.
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® Projektovy management

Digitalizacia projektového managementu mbze zahffiat automatické rozdelovanie
Uloh, sledovanie terminov a upozorfnovanie na dblezité udalosti. Tento proces umozfuje
priradit Ulohy ¢lenom timu na zaklade ich kompetencii a pracovného zatazenia, ¢im sa
zvySuje efektivita prace a minimalizuju sa konflikty ohladom zodpovednosti. Sledovanie
terminov a nasledné upozorfiovanie pomaha zabezpecit, ze projektoveé uUlohy a milniky
suU dodrziavané vcCas. Tieto pomocky prispievaju k lepSiemu riadeniu projektov, znizuju
riziko zmeskania terminov a umoznuju firmam efektivnejSie dosiahnut ciele.

Dal$im perfektnym prikladom je analyza dat predoslich projektov na
predpovedanie narocnosti tych buducich. Nastaveny systém moéze identifikovat vzory
a trendy v spravani timu a vyvoji, a na zaklade tychto informacii priblizne predpovedat,
kolko ¢asu bude trvat dokoncenie napldnovanych projektov. To umoziiuje presnejsie
harmonogramy a alokaciu zdrojov vdaka ¢omu sa minimalizuje riziko chyb a oneskoreni.
Automaticka analyza tak pomaha zlepSit predvidatelnost projektového manazmentu a

umozniuje timom prijimat informované rozhodnutia.

Vyuzitie cloudovych ulozisk a systémov pre spravu dokumentov. Tie umoznuju
automaticku synchronizaciu, zdielanie a archivaciu dokumentov projektu, ¢o
zjednodusSuje spolupracu a zabezpecuje integritu dat.



[ Datovy management

Predstavte si mat prehlad o fungovani vasej firmy na dlani. Zbieranie dat
do jedného centralneho prehladu znamena, ze vSetky délezité informacie, ako je
zakaznicke spravanie, predajné Statistiky, reklamné vysledky a finan&né predikcie, su k
dispozicii na jednom mieste. Tymto spdsobom firma ziskava holisticky pohlad o svojom
vykone, ¢o umoznuje lepSie strategické rozhodovanie a rychlu reakciu na zmeny na
trhu. Je potrebné si uvedomit, Ze kazda spolo¢nost sleduje iné KPIs, a preto je nutné si
nastavit vlastné reporty a vizualizaciu dat.

Takéto prehlady ale nemusia byt pozorované iba manudlne. Automatické
sledovanie a v€asné upozornenia na anomalie v procesoch a vykonnosti, zaloZzené na
analyze dat, umoznuju firme identifikovat mnozstvo chyb. Tymto spésobom méze firma
rychlo rozpoznat a adresovat problémy, o efektivne minimalizuje rézne rizika.



[ Ludské zdroje

Najat tych spravnych ludi je dnes velmi naro¢né, a to hlavne ¢asovo. Tento
problém vieme eliminovat nastrojmi, ktoré za nas vedia spravovat a triedit prihlasky
a Zivotopisy od kandidatov. Predstavte si, Ze viete automaticky identifikovat
potencialnych zamestnancov s potrebnymi kvalifikdciami, skisenostami a schopnostami
na zaklade klu¢ovych slov a kategorii. V pokrocilych pripadoch je mozné aj analyzovat
historické Udaje z byvalych zamestnani. Toto vSetko pomaha rychlejSie a efektivnejSie
vybrat najlepSich kandidatov na pohovory pre konkrétne pracovné pozicie.

Dal$ou praktickou poméckou su napriklad vstupné testy prostrednictvom Al
konverzacii a analyzy vysledkov. PocCas tejto interakcie Al analyzuje odpovede kandidata
a hodnoti jeho schopnosti, znalosti a zru¢nosti. Tymto sp6sobom vieme rychlejSie
a objektivnejsSie vyhodnocovat kvalifikaciu kandidatov a jasne rozhodovat o dalSich
krokoch v naborovom procese.



Okrem tychto zakladnych pripadov existuje mnoho dalSich oblasti, ktoré mézu byt
digitalizované a automatizované, ako napr. vyvoj a vyroba produktu, zasobovanie a
logistika Ci zakaznicky support. Nezabudajme, ze v kazdom z tychto procesov existuje
potencial na zvySenie efektivity, znizenie chyb a zlepSenie vykonnosti vasej firmy.

2.Ako identifikovat tie spravne procesy

Identifikacia spravnych procesov na digitalizaciu je klu€ovym prvkom uspesnej
stratégie. Je dblezité vediet, ktoré oblasti vasej firmy by mali byt prioritne digitalizované
a preco je postupné pristupovanie k digitalizacii lepSou volbou nez pokus o
transformaciu vSetkych procesov naraz.



Preco by nemali byt vSetky segmenty digitalizované
naraz

Hoci transformovat vSetko naraz znie lakavo, existuje niekolko dévodov preco to nieje
najoptimalnejSia volba. Hromadné zavadzanie digitalnych nastrojov méze spbsobit
vyrazné narusenie existujucich pracovnych postupov, ¢o vedie k zvySenému riziku chyb.

Postupna implementacia zabezpecuje, ze nové systémy sa plynule integruju do
existujucich postupov vdaka dékladnému testovaniu kazdej fazy pred jej spustenim.
Tento pristup umoznuje vedeniu efektivnejSie vyuzivat zdroje, financie a potrebny

¢as na zavedenie zmien, a zaroven napomaha zamestnancom prisp6sobit sa novym
technolégiam. Priebezna digitalizacia umoznuje spolo¢nosti rychlo reagovat na spatnu
vazbu a podla potreby prispdsobovat svoju stratégiu. Tymto sa podporuje udrzatelny
rozvoj, inovacie a plynulé integrovanie novych technoldgii do firemnych procesov.

Z toho dévodu je rozumné zacat s identifikaciou klu¢ovych segmentov, ktoré maju
najvacsi vplyv na vasu firmu a definovat kritéria ako napr. ndklady, prinosy, moznosti
implementacie a odolnost voci zmene.



Pre identifikaciu spravnych procesov na digitalizaciu
mozete pouzit nasledujlice postupy:

1. Pouzite klasicku techniku brainstormingu na zhodnotenie procesov a nakladov:

a. Prostrednictvom timovej spoluprace uvedte vSetky hlavné manualne
procesy vo vasej firme.

b. Stanovte frekvenciu vykonavania kazdého z uvedenych procesov (Denne,
Tyzdenne, Mesacne, Iné).

C. Odhadnite ¢as, ktory je momentalne potrebny na vykonanie kazdého
manualneho procesu.

d. Zhodnotte ndklady spojené s kazdym manualnym procesom. To zahrfa
nielen naklady na pracovnu silu, ale aj materialy, technoldgie a iné potrebné
zdroje.

e. Polozte si otazky, ako napriklad:
Ktoré procesy su hlavnymi prijmovymi zdrojmi?
Ktoré procesy spdsobuju frustraciu zamestnancov?
Ktoré procesy su monotonne alebo ¢asto opakujuce?
Ktoré ulohy by nemusel zamestnanec vykonavat manudlne?




2. Potencial navratnosti investicii:
a. Zvyraznite vSetky Casto vykonavané Cinnosti, ktoré su zaroven jednoduché.

b. Posudte, aky prinos by digitalizacia a hlavne automatizacia tychto ¢innosti
priniesla. Tieto prinosy mdzu zahffiat zvysSenu efektivitu, uSetreny ¢as, zlepsSenu
kvalitu sluzieb alebo vyrobkov a iné vyhody.

C. Nasli ste procesy, ktoré by v pripade automatizacie mohli viest k
podstatnym Usporam nakladov? Ak ano, uvedte.

3. Vytvorte uzsi zoznam vhodnych kandidatov na automatizaciu
Pouzite brainstormingové postupy, ktoré maju charakteristiky ako vysoka frekvencia a
C¢asova narocnost, nachylnost k chybam, vysoké manualne naklady a monoténnost.



Na identifikaciu zoznamu kandidatov mézete pouzit aj
Eisenhowerovu maticu

Eisenhowerova matica vam pomoze systematicky vybrat procesy, ktoré maju najvyssi
potencial na automatizaciu a zabezpecia, Ze vaSe usilie p6jde do procesov s najvacsim
prinosom pre firmu. Kazdy proces zaradte do jedného z kvadrantov na zaklade jeho
naliehavosti a délezitosti.
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priniesla. Tieto prinosy mdzu zahffiat zvysSenu efektivitu, uSetreny ¢as, zlepsSenu
kvalitu sluzieb alebo vyrobkov a iné vyhody.

C. Nasli ste procesy, ktoré by v pripade automatizacie mohli viest k
podstatnym Usporam nakladov? Ak ano, uvedte.

3. Vytvorte uzsi zoznam vhodnych kandidatov na automatizaciu
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Tretia kapitola

Zapojenie zamestnancov do digitalnej revolicie



Stratégie pre bezproblémové prijatie technologii

Pri zavadzani novych digitalnych nastrojov na pracovisku je nevyhnutné uvedomit si, ze
Uspesna digitalna transformacia nie je len o technoldgiach, ale predovSetkym o ludoch.
Tato kapitola sa zaobera ludskym aspektom digitalnej transformacie a poukazuje na
bezné obavy zamestnancov a psychologické principy, ktoré su zakladom odporu voci
zmenam. Pochopenim tychto ludskych charakteristik mézete strategicky zvladnut
zlozité problémy spojené so zapojenim zamestnancov pocas digitalnych zmien.



Obavy zamestnancov

Obavy zamestnancov predstavuju dblezity aspekt pri implementacii digitalnej
transformacie. Predtym, ako mdzeme zapojit zamestnancov do digitalnych zmien,
musime najprv identifikovat a pochopit korene ich odporu. Tieto obavy mdzu vzniknut z
niekolkych dévodov:

1. Strach zo zmeny: Mnohi jednotlivci uprednostnuju predvidatelnost svojich
pracovnych postupov. Zavadzanie novych digitalnych nastrojov a procesov ¢asto narusa
tento komfort, o vedie k nechuti sa s tymito zmenami stotoznit.

Tip: Normalizujte zmenu integraciou mensich digitalnych inovacii pred Uplnou
transformaciou. Vdaka tejto metdde je zmena menej drasticka a prijatelnejsia.

2. Strach z nahraditelnosti: Zavedenie pokrocilych digitalnych nastrojov mbze
vyvolat obavy tykajuce sa bezpecnosti prace, ked sa zamestnanci obavaju, ze
technoldgie m6ézu nahradit ich miesto vo firme.

Tip: Zd6raznite hodnotu ludskej inteligencie a kreativity, ktoré s nenahraditelné.
Komunikujte digitalnu transformaciu ako nastroj na rozSirovanie a zjednoduSovanie
ludskej prace, nie na jej nahradenie.



3. Strach z nezndma: Bez jasného pochopenia alebo dostatocnych zruc¢nosti sa nové
technolégie mézu zamestnancom zdat odstrasujuce. Tento jav sa mdze objavit aj v
pripade ak vedenie firmy nedostatocne komunikuje o cieloch a vyhodach transformacie,
¢o mbze vytvorit obavy a neistotu u zamestnancov.

Tip: Pravidelné stretnutia pred zavedenim moézu demystifikovat nové nastroje, ¢im sa
stanu menej odstrasujucimi a pristupnejsimi.

RieSenie tychto obav vyzaduje dobre premyslenu stratégiu a komunikaciu zo strany
vedenia firmy. Je nutné zabezpecdit to, aby mali zamestnanci pristup k vzdelavaniu a
Skoleniam v oblasti digitalnej kompetencie a zaroven vytvorit priestor pre ich spatnu
vazbu. Otvoreny dialdg je klu€¢om k UspeSnému zapojeniu zamestnancov do digitalnej
revollcie.



Psychologické principy riadenia zmien

Pochopenie zakladnych psychologickych principov suvisiacich so zmenami mbze
poskytnut cenné poznatky o riadeni digitalnej transformacie:

1. Averzia voéi strate: Z psychologického hladiska [udia uprednostiuju vyhybanie sa
stratam pred ziskavanim ekvivalentnych ziskov. To znamena, ze strata sa vnima silnejSie
a negativnejsSie ako ziskanie nieCoho nového alebo pozitivneho. Tento psychologicky
princip je délezity pri pochopeni, preCo zamestnanci mézu mat odpor voci digitalnym
zmenam a novym technoldégiam v pracovnom prostredi.

Ako s tym viete pracovat: Komunikujte zmeny ako formu prinosu (napr. efektivnost,
jednoduchost prace) . Zdéraznite Uspesné pribehy, v ktorych prijatie zmien viedlo k
uspesnym vysledkom.

2. Dotaény efekt: Dotacny efekt je psychologickym principom, ktory sa tyka
tendencie ludi precenovat to, ¢o vlastnia alebo maju v sucasnosti, bez ohladu na jeho
skuto&nu hodnotu alebo efektivnost. Zamestnanci maju tendenciu nadhodnocovat
efektivnost alebo hodnotu svojich sucasnych postupov a nastrojov, aj ked mézu byt
neefektivne alebo zastarané. M6zu sa drzat existujucich pracovnych postupov len preto,
Ze s nimi maju dlhodobU skusenost, aj ked urgite existuju lepsSie alternativy.

Ako s tym viete pracovat: Povzbudzujte zamestnancov, aby sa podielali na
rozhodovacom procese. Ked sa jednotlivci podielaju na zmene, viac si cenia vysledok a
maju pocit vlastnictva.



3. Status Quo Bias: Status quo bias, alebo v preklade “preferencia zachovania
suCasného stavu” je psychologickym javom, pri ktorom maju [udia tendenciu
uprednosthovat zachovanie existujuceho stavu alebo rozhodnutia namiesto prijimania
zmien alebo novych rozhodnuti. Ked sa navrhuju zmeny, ako napriklad zavedenie
novych softvérovych nastrojov, mdze status quo bias viest k odporu voci tymto
zmenam. LLudia m6zu hladat r6zne spdsoby, ako oddvodnit zachovanie su¢asného stavu
alebo procesov. M6zu zdbraznovat, ze sucasné metddy boli v minulosti Uspesné alebo
Zze zmeny su prilis riskantné.

Ako s tym viete pracovat: Podporujte inovativne myslenie a ocefiujte zamestnancoy,
ktori ponukaju napady prispievajuce k pozitivnej zmene. Vytvorenie prostredia, ktoré
spochybriuje status quo je velmi naro¢né, no firmy ktoré dokazu nastolit takudto kultdru
dokazu spravidla predbehnut tie, ktoré status quo nasleduju.



Psychologické principy riadenia zmien sa kl'Géové pre

uspesnu implementaciu novych digitalnych technolégii
a procesov v organizdacii.

Tu je niekolko tipov ako na to:

1. Komunikdcia: Zabezpecte otvorenu a jasnu komunikaciu s zamestnancami
ohladom dbévodov, cielov a vyhod zmien. Ludia chcu vediet, preco sa svet okolo nich
meni a ako to ovplyvniich pracu.

2. Zapojenie: Zapojte zamestnancov do procesu rozhodovania a planovania zmien.
Tym sa zvySi ich pocit vlastnictva nad procesom a budu viac ochotni prijimat zmeny.

3. Postupnd zmena: Ako sme uz spominali, postupné zavadzanie zmien méze
pomoct zmiernit obavy a odpor. Postupujte krok za krokom a ddvajte zamestnancom ¢as
na adaptaciu.



4. Poskytovanie podpory: Zabezpeclte, aby zamestnanci mali pristup k potrebnej
podpore a vzdelavaniu tykajucemu sa novych technoldgii. Tym sa zvySi ich sebavedomie
a schopnost pracovat s novymi nastrojmi.

5. Vyhybajte sa nadmernému natlaku: Snazte sa vyhnut natlaku na zamestnancov,
aby akceptovali zmeny. Namiesto toho sa snazte motivovat a inSpirovat ich k prijimaniu
novych postupov.

6. Monitorovanie a spatna véazba: Nezabudnite na monitorovanie a poskytovanie
priestoru spatnu vazbu tykajucu sa zmien.

Tieto psychologické principy mdzu pomdct vytvorit pozitivne prostredie pre zmenu
medzi zamestnancami.




Priklady Gspesnych pribehov

InSpirujte sa prikladmi uspesnych digitalnych transformacii alebo pribehy zo skuto¢nych
organizacii, ktoré uspesne zapojili svojich zamestnancov do zmien. Tieto priklady mozu
sluzit ako inSpiracia a ukazat rézne pristupy k tejto problematike:

o Microsoft presiel vyznamnou digitalnou transformaciou pod vedenim ich CEO
Satya Nadelly. Zamestnanci boli aktivne zapojeni do tejto transformacie a nova kultura
bola postavena na principoch, ako su otvorenost, spolupraca a inovacia. Vysledkom bolo
posilnenie Microsoftu ako lidra v cloudovych sluzbach a inovativnych technolégiach.

@® Netflix je vybornym prikladom spolo¢nosti, ktora Uspesne vykonal digitalnu
transformaciu v oblasti zabavy a televizneho vysielania. Ich prechod z klasického DVD
vypoziCiavania na streamovanie videa online bol revolu¢ny. KIu€¢om k ich uspechu bolo
neustale investovanie do technoldgii a zapojenie zamestnancov z réznych oddeleni do
tvorby obsahu a technického vyvoja.

® Spolo¢nost Amazon zacala ako online knihkupectvo, ale rychlo sa rozsirila na
predaj Sirokého sortimentu produktov. Vyznamnym aspektom digitalnej transformacie
bolo vytvorenie cloudovej vypoctovej platformy Amazon Web Services (AWS). AWS v
sucasnosti dominuje na trhu cloudovych sluzieb, ¢o spolo¢nosti Amazon zabezpecluje
vyznamny tok prijmov. Tento krok ukazal schopnost spolo¢nosti Amazon diverzifikovat a
inovovat a vyuzivat digitalne technolégie na to, aby mohli prenikanut na nové trhy.



Tieto priklady ukazuju, ze uspesna digitalna transformacia nie je obmedzena na
konkrétne odvetvia a méze byt dosiahnuta roznymi spdsobmi. KIu¢ovym prvkom vo
vSetkych tychto pripadoch bolo zapojenie a angazovanost zamestnancov na ceste k
zmene.obsahu a technického vyvoja.

Klacové tipy pre uspesni digitalnu transformaciu

Samotny proces digitalnej transformacie mbéze byt komplexny a vyzaduje starostlivost
a doslednost, najma pre malé a stredné podniky, ktoré nemusia mat rovnaké zdroje ako
velké korporacie. Niz8ie najdete desat praktickych tipov pre malé a stredné podniky,

/////

1. Transparentné stanovenie cielov:

Zacnite tym, Ze jasne definujete, ¢o chcete digitadlnou transforméciou dosiahnut. Ci uz
ide o zlepSenie efektivnosti, zakaznickych sklUsenosti alebo spravu udajov, jasné ciele
usmernia vase rozhodnutia a pomdzu komunikovat zamestnancom Ucel zmeny. Myslite
na to, Ze ciele by mali byt meratelné, dosiahnutelné, relevantné a Casovo obmedzené
(SMART kritérid). Napriklad mbZete si stanovit ciel zvySit objem predaja online 0 20% do
konca nasledujuceho roka alebo znizit ¢as potrebny na spracovanie objednavok o 30%
do konca Stvrtroka. Transparentné stanovenie cielov je zakladnym krokom pri digitalnej
transformacii, ktory usmerni cely proces.



2. Zapojenie zamestnancov od zaciatku:

Zapojte zamestnancov do procesu digitalnej transformacie uz na zaciatku. Zistite ich
nazory na problémy, ktorym &elia, a na nastroje, ktoré by im podla nich mohli pomoct,
Co prispeje k hladSej integracii a pocitu vlastnictva zamestnancov. V pripade potreby
poskytnite zamestnancom pristup k odbornikom, ktori ich mézu usmernit pri vybere

a pouzivani novych nastrojov. To znizi frustraciu a zvysi pravdepodobnost Uspesnej
implementacie. Zapojenie zamestnancov nielenze pomaha identifikovat relevantné
potreby a rieSenia pre digitalnu transformaciu, ale tiez buduje pozitivnu kulturu zmeny a
podporuje celkovy Uspech projektu.

3. Pravidelna a jasna komunikacia:

Stanovte pravidelny harmonogram aktualizacii procesu transformacie a zabezpecte,
aby vSetci rozumeli ¢asovému planu, novym nastrojom a dostupnej podpore. Vyhnite sa
technickému zargdénu; komunikdcia by mala byt jasna a zrozumitelna.

4. Vycélente zdroje na skolenia:

Vyclente zdroje na komplexné Skolenia a zabezpecte, aby boli interaktivne a pristupné.
Zvazte workshopy v malych skupinach, individualne stretnutia pre menej technicky
zdatnych zamestnancov a priebeznu podporu, ked si budu zvykat na nové nastroje.



5. Identifikujte a posilnite postavenie internych Sampiénov:

Vyberte nadSené, technicky zdatné osoby z réznych oddeleni, ktoré budu posobit
ako obhajcovia novych digitalnych nastrojov. M6zu poskytovat vzajomnu podporu a
povzbudenie, ¢im vyrazne ovplyvnia prijatie zvysSku timu.

6. Zabezpecte spétni vazbu:

Vytvorte kandly pre zamestnancov, aby mohli ponukat spatnu vazbu a kldst otazky
tykajuce sa novych technoldgii a procesov. Tieto podnety mdzu byt neocenitelné pri
vykonavani Uprav a promptnom rieSeni problémov, ¢o prispeje k celkovému uspechu
projektu.

7. Ocenujte milniky:

Uznavajte a oslavujte milniky na ceste digitalnej transformécie. Ci uz ide o Uspesnd
implementaciu systému alebo dokoncCenie Skoliacich modulov, uznanie tychto krokov
pozitivhe posiliuje proces zmeny.

8. Zavadzajte zmeny postupne:

Namiesto generalnej opravy vsSetkych systémov naraz zvazte postupny pristup, pri
ktorom sa digitdlne zmeny zavadzaju krok po kroku. Tato stratégia pomaha predchadzat
zahlteniu, umoznuje Upravy a dovoli sa vaSmu vasmu timu na zmeny nalezito adaptovat.



9. Zabezpecte dostupnost podpory:

Zriadte kanal alebo systém podpory, na ktory sa moézu zamestnanci spolahnut, ked sa
stretnd s problémami s novymi digitalnymi nastrojmi. Rychle a uzito¢né odpovede mdzu
zabranit frustracii a udrzat produktivitu.

10. Preskumaijte a vylepsujte:

Digitalna transformacia nie je jednorazovy proces. Pravidelne prehodnocujte vplyv
technoldgie na obchodné operacie a spokojnost zamestnancov a budte pripraveni na
zlepSenia. Tento trvaly zavazok ukazuje, ze spolo¢nost si vazi pohodlie a Uspech svojich
zamestnancov pri pouzivani novych digitalnych nastrojov.



Digitalna transformacia je dlhodobym procesom, ale sucasne je to cesta k inovacii,
konkurencieschopnosti a lepSim zakaznickym skusenostiam. S dobrym vedenim,
angazovanymi zamestnancami a spravnymi nastrojmi mézete UspesSne dosiahnut svoje
ciele digitalnej transformacie a zabezpecit si budlcnost v digitalnom dobe.
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