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Propone enmendar varios articulos de la Ley Num.
153-2013, con el propdsito de conferir a la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras la
responsabilidad de administrar, regular y fiscalizar las
Agencias Rectificadoras de Crédito. Ademas, propone
enmendar la Ley NUum. 23-1973 para atemperarla a los
cambios propuestos.
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. Resumen Ejecutivo

La Oficina de Presupuesto de la Asamblea
Legislativa de Puerto Rico (OPAL)" evaluo
el efecto fiscal del Proyecto del Senado
1303 (P. del S. 1303), el cual propone
enmendar varios articulos de la Ley Num.
153-2013, segun enmendada, conocida
como la “Ley de Agencias Rectificadoras
de Crédito”, para transferir del
Departamento de Asuntos del Consumidor
(DACO) a la Oficina del Comisionado de
Instituciones  Financieras (OCIF) Ia
responsabilidad de expedir licencias,
supervisar, fiscalizar, investigar, atender
querellas, administrar y hacer cumplir las
disposiciones aplicables a las Agencias
Rectificadoras de Crédito.

Ademas, la medida elimina los articulos
28, 29 y 30 de la Ley 153-2013,
reenumera los articulos subsiguientes vy
faculta al Comisionado de Instituciones
Financieras a promulgar la
reglamentacion necesaria para su
implantacion. Entre  otros cambios,
actualiza la referencia a la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme,
modifica los mecanismos de pago de los
cargos de investigacion, derechos de
licencia y cargos de inspeccion, y elimina
disposiciones relacionadas con la
remision de estos fondos al DACO.

Finalmente, enmienda la Ley Num. 5 de
23 de abril de 1973, segun enmendada,

conocida como “Ley Organica del
Departamento de Asuntos del
Consumidor®, para atemperarla a las

disposiciones propuestas.

Tras su analisis, la OPAL concluye que la
aprobacion del P. del S. 1303 no tendria
costo fiscal, debido a que las funciones
transferidas a la OCIF son cénsonas con
las facultades que ya le confiere su Ley
Organica. Su implementacion requeriria
unicamente ajustes administrativos y
reglamentarios, sin contemplar la
asignacion de fondos adicionales.
Asimismo, los cargos de investigacion,
licencias e inspeccidn continuarian
recaudandose, aunque pasarian a ser
pagados directamente a la OCIF, lo que
daria paso a un incremento en los
ingresos propios de la entidad.

Il. Introduccion

El Informe 2027-069 de la Oficina de
Presupuesto de la Asamblea Legislativa
(OPAL) presenta la evaluaciéon del P. del

"La Ley Nim. 1-2023, Ley de Investigacion, Andlisis y Fiscalizacion Presupuestaria de Puerto Rico crea la Oficina de Presupuesto

de la Asamblea Legislativa (OPAL) adscrita a la Rama Legislativa. Su funcién primordial es medir el impacto fiscal de cada

propuesta legislativa ante la consideracion de la Asamblea Legislativa. En virtud del Articulo 2 de la Ley Ndm. 1-2023, la OPAL

desempenia un rol consultivo para la Asamblea Legislativa. La OPAL no participa de los procesos deliberativos ni de la toma de

decisiones sobre los proyectos de ley, resoluciones y demds medidas ante la consideracién de ambos cuerpos. La emision de este
Informe no implica un endoso o rechazo a la pieza legislativa aqui evaluada.
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S. 13032, que propone enmendar los
articulos 2, 3, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13,
14, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25y 27,
suprimir los articulos 28, 29 y 30,
reenumerar el actual Articulo 31, como
Articulo 28, y a su vez enmendarlo, y
reenumerar los actuales articulos 32, 33,
34y 35, como los articulos 29, 30, 31y 32,
respectivamente, en la Ley Num. 153-
2013, segun enmendada, con el propdsito
de conferirle a la OCIF, la responsabilidad
de administrar y hacer cumplir las
disposiciones de esta Ley; enmendar el
Articulo 6 de la Ley Num. 5-1973, segun
enmendada, a fin de atemperarla con las
disposiciones de esta Ley.

El Informe describe las principales
disposiciones del proyecto, presenta
informacion relevante para su analisis, y
expone los resultados de la evaluacion
fiscal realizada por la OPAL, asi como el
analisis que sustenta sus conclusiones.

lll. Descripcién del Proyecto?®

El decrétase del P. del S. 1303 establece
lo siguiente:

Seccion 1.- Se enmienda el Articulo 2
de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 2.- Definiciones

A los fines y propdsitos de esta Ley, los
siguientes  términos  tendran el
significado que se establece a
continuacion:

a. ...

b. Cargos de Investigacion — cargos
que viene obligado a pagar un
solicitante de licencia para sufragar
el gasto incurrido por [el
Departamento] Ila Oficina en
concepto de la investigacion a ser
realizada previo a emitir una
licencia.

[f. Departamento — Departamento
de Asuntos del Consumidor,
creado en virtud de la “Ley
Organica del Departamento de
Asuntos del Consumidor”, Ley
Nam. 5 de 23 de abril de 1973,
segun enmendada.]

[alf. ...
[il 9. Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme — se

refiere a la “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del

2Este documento puede ser citado como — Oficina de Presupuesto de la Asamblea Legislativa (2026). Informe sobre el Proyecto
del Senado 1303 (20™ Asamblea Legislativa) que propone enmendar varios articulos de la Ley Nim. 153-2013, suprimir otros y
reenumerar y modificar disposiciones adicionales, con el propésito de conferir a la OCIF la responsabilidad de administrar y hacer
cumplir dicha Ley, asi como enmendar la Ley Nim. 23-1973 para atemperarla a estos cambios. Disponible en:
https://www.opal.pr.gov/

3Véase el P. del S. 1303, seguin radicado, disponible en: https://sutra.oslpr.org/SutraFilesGen/161379/ps1303-26.pdf
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Gobierno de Puerto Rico”, Ley
[Nam. 170 de 12 de agosto de
1988] 38-2017, segun enmendada.

[il h. Licencia —  autorizacion
expedida por [el Departamento] la
Oficina a favor de un solicitante
para operar como  Agencia
Rectificadora de Crédito.

[K]i. ...

J.  Oficina — se refiere a la Oficina del
Comisionado de Instituciones
Financieras.

[ k...
[m] ...
[n]m...
[o]n...
[p]o...”

Seccion 2.- Se enmienda el Articulo 3
de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 3. — Fiscalizacion.

[El Departamento de Asuntos del
Consumidor] La Oficina del
Comisionado de Instituciones
Financieras sera el organismo
gubernamental encargado de expedir
licencias, supervisar y fiscalizar a las
Agencias Rectificadoras de Crédito.”

Seccion 3.- Se enmienda el Articulo 5

de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:
“Articulo 5. — Facultades del
Departamento.
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Ademas de los poderes y facultades
que le confiere [al Departamento] a la
Oficina su Ley Orgéanica éste tendra las
siguientes facultades:

c. Recibir testimonios, datos o
informacion. Si  una citacion,
requerimiento u orden expedida por
[el Departamento] la Oficina no
fuere debidamente cumplida, éste
podra comparecer ante el Tribunal
de Primera Instancia y solicitar que
se ordene el cumplimiento de las
mismas. El Tribunal de Primera
Instancia tendra facultad para
castigar por desacato la
desobediencia de sus Ordenes
haciendo obligatoria la
comparecencia de testigos o la
presentacion de cualesquiera datos
o] informacion que [el
Departamento] la Oficina haya
previamente requerido. Ninguna
persona podra negarse a cumplir
una citacion [del Departamento]
de la Oficina o una orden judicial
asi expedida, alegando que el
testimonio, los datos o informacion
que se le hubiere requerido podrian
incriminarla o dar lugar a que se le
imponga una penalidad, pero dicha
persona no podra ser procesada
criminalmente respecto a ninguna
transaccion, asunto o cosa en
relacion con la cual haya prestado
testimonio o producido datos o
informacion.

d. Investigar, atender y resolver
querellas presentadas ante [el
Departamento] la Oficina.



g. El [Secretario del Departamento
de Asuntos del Consumidor]
Comisionado de Instituciones
Financieras sera responsable de
administrar lo aqui dispuesto y se le
faculta para que  mediante
reglamento establezca los
procedimientos administrativos
consonos con esta Ley.

”

Seccion 4.- Se enmienda el Articulo 6
de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 6. — Obtencioén de licencia,
excepciones.

Ninguna  persona, excepto las
excluidas de la aplicabilidad de esta
Ley, podra dedicarse al negocio de
rectificacion de crédito, sin antes haber
obtenido una licencia expedida por [el
Departamento] la Oficina conforme a
lo dispuesto en esta Ley.”

Seccion 5.- Se enmienda el Articulo 7
de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

Articulo 7. — Solicitud, Cargos de
Investigacion y Derechos de Licencia.

La solicitud de licencia se sometera por
escrito, bajo juramento y se radicara en
[el Departamento] la Oficina. La
solicitud debera contener la siguiente
informacion:

a. Nombre y direccion del lugar donde
habra de establecerse la oficina
principal del negocio en Puerto
Rico. El peticionario proveera,
ademas, toda otra informacion que
[el Departamento] Ila Oficina
requiera, incluyendo la
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identificacion de cada uno de los
solicitantes.

b. Al someter la solicitud de licencia,
el peticionario pagara en la Oficina
quinientos dodlares ($500.00) por
concepto de cargos de
investigacion 'y  mil  ddlares
($1,000.00) por concepto de
derechos de licencia anual,
mediante tarjeta de crédito o
débito, efectivo, cheques,
transferencia electronica, pago por
internet o pago directo. [Ambos
pagos, mediante cheque
certificado expedido a nombre
del Secretario de Hacienda; si] Si
la licencia se emitiere después del
30 de junio de cualquier ario, el
derecho de licencia anual sera de
quinientos ddlares ($500.00) por el
arno en curso y mil dolares
($1,000.00)  por los  afos
subsiguientes. [El Secretario de
Hacienda establecera una cuenta
especial con los fondos
allegados por conceptos de
estos pagos que seran remitidos
al Departamento de Asuntos del
Consumidor para llevar a cabo
los propésitos de la Ley.]

i. Cualquier otro documento que [el
Departamento] la Oficina
establezca conforme a  sus
procedimientos.

”

Seccion 6.- Se enmienda el Articulo 8
de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 8. — Requisitos para Operar
una Agencia Rectificadora de Crédito.



Toda persona que aspire a obtener
una licencia para operar como Agencia
Rectificadora de Crédito debera tener
un grado de bachillerato y dos (2) afios
de experiencia en el area de
otorgacion y analisis de crédito en una
institucion  financiera o en la
alternativa, cinco (5) afios de
experiencia en este mercado, de no
cumplir con el requisito de bachillerato.
En el caso de entidades juridicas,
dicho requisito aplicara al oficial
principal a cargo o la persona
responsable de las operaciones diarias
de dicha entidad. [El Departamento]
La Oficina podra establecer otros
requisitos mediante reglamento.”

Seccion 7.- Se enmienda el Articulo 9

de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:
“Articulo 9. —Tramitacion de Ila
solicitud.

A. Expedicion de licencia:

Al radicarse la solicitud de licencia,
pagarse los derechos
correspondientes y el cargo de
investigacion, [el Departamento] la
Oficina hara las investigaciones que
considere necesarias y si encontrara
que la responsabilidad financiera,
experiencia, caracter, local apropiado
y aptitud general del peticionario son
tales que justifiquen la creencia de que
el negocio se administrara con arreglo
a las disposiciones y los propdsitos de
esta Ley y que la expedicion de la
licencia solicitada sera conveniente y
ventajosa para la comunidad dentro de
la cual se operara el negocio, aprobara
dicha solicitud. Una vez aprobada la
solicitud y evidenciado que el
peticionario presto la fianza requerida
por el Articulo 11 de esta Ley, expedira
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a favor de éste una licencia para
operar como Agencia Rectificadora de
Crédito de acuerdo con las
disposiciones de esta Ley.

B. Denegacion de Licencia:

Si  [el Departamento] la Oficina
denegara la solicitud, la cantidad
pagada por cargos de investigacion
sera retenida por [el Departamento]
esta y la cantidad pagada por concepto
de derechos de licencia se devolvera
al peticionario.

[El Departamento] La Oficina podra
rehusar expedir la licencia por
cualquier causa que entienda podria
afectar al interés publico, incluyendo,
pero no limitandose a las siguientes
razones:

a...

b. El solicitante hubiere incurrido en
violacion de alguna de Ilas
disposiciones de las leyes y
reglamentos especiales
administrados por [el
Departamento] la Oficina.

c. El solicitante o cualquier persona
que al tiempo de radicarse la
solicitud fuere accionista, director,
oficial, miembro, socio, agente o
conyuge del solicitante le hubiera
sido previamente revocada una
licencia, franquicia o permiso
concedido por [el Departamento]
la Oficina.

d. El solicitante  hubiere  sido
responsable de cualquier acto u
omisibn como consecuencia del
cual hubiere sido revocada una
licencia, franquicia o permiso



concedido por [el Departamento]
la Oficina.

e. El solicitante hubiere provisto
informacion falsa en su solicitud de
licencia presentada ante [el
Departamento] la Oficina.

f. De la investigacion  surge
informacion negativa o adversa, o
si a juicio [del Departamento] de la
Oficina, la competencia y el
caracter del solicitante o las
personas relacionadas con éste,
segun antes se expresa, indicaren
que no conviene al interés publico
que a dicho solicitante se le expida
una licencia.

[El Departamento] La Oficina
podra dejar pendiente la solicitud
de licencia, si quien la solicita bajo
las disposiciones de esta Ley se
encuentra acusada de un delito
menos grave o grave bajo leyes
estatales o federales. La solicitud
de licencia quedara en suspenso
hasta que el caso sea resuelto por
un Tribunal competente.

C. Reconsideracion de la Denegacion:

Toda persona adversamente afectada
por una determinacion emitida por [el
Departamento] la Oficina al amparo
de las disposiciones de esta Ley podra,
presentar una solicitud de
reconsideracion de la determinacion
ante  [el Departamento] esta,
conforme a los términos y
disposiciones establecidas en la “Ley
de  Procedimiento  Administrativo
Uniforme”, segun enmendada.”

Seccion 8.- Se enmienda el Articulo 10
de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:
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“Articulo 10. —Licencias Anuales.
A. Contenido de la licencia:

a...

d. En la eventualidad de que el
tenedor a favor del cual se emitio
una licencia interese cambiar la
ubicacion y direccion fisica del
local, debera notificarlo por escrito
[al Departamento] a la Oficina,
quien procedera a emitir una nueva
licencia. En este caso, el tenedor
de dicha licencia debera entregar
[al Departamento] a la Oficina la
licencia original, antes de que le
sea entregada una nueva licencia.

B. Periodo para
operaciones:

comenzar

Todo concesionario Iniciara sus
operaciones como Agencia
Rectificadora de Crédito dentro de un
periodo no mayor de noventa (90) dias
contados a partir de la fecha en que [el
Departamento o su representante] la
Oficina expida la licencia. Si no
pudiese comenzar a operar la oficina
dentro del periodo aqui establecido,
debera solicitar [al Departamento] a la
Oficina una prorroga explicando las
razones para ello.

[El Departamento o su
representante] La Oficina estudiara la
solicitud y si a su juicio determina que
la misma tiene una justificacion valida,
concedera la prorroga solicitada.

D. Prohibiciéon durante el tramite de
renovacion:



En caso de que transcurra el término
aqui dispuesto para solicitar la
renovacion de licencia, sin que haya
sido presentada la solicitud con los
documentos  correspondientes  se
entendera que la licencia anterior
expird. Una vez expirada una licencia,
el tenedor de la misma estara impedido
de operar como Agencia Rectificadora
de Crédito, cobrar comisiones y/o
generar ingresos provenientes de la
operacion del negocio. Ello, hasta
tanto [el Departamento] la Oficina
expida la licencia correspondiente.

E. Denegacion de la Renovacion:

En Ila eventualidad de que [el
Departamento] la Oficina denegare la
renovacion de la licencia a cualquier
concesionario debera, dentro de los
treinfa (30) dias siguientes a su
determinacion, notificar por escrito al
solicitante las razones que motivaron
su decision y apercibirle sobre su
derecho a una audiencia informal,
reconsideracion y ulterior revision ante
el Tribunal de Apelaciones, segun
dispuesto en la “Ley de Procedimiento
Administrativo  Uniforme”, segun
enmendada.

F. Oficinas:

Se requerira una licencia para cada
oficina que se establezca. En el caso
de que algun concesionario tuviere
interés en mudar sus oficinas o
sucursales asi lo notificara por escrito
con treinta (30) dias de anticipacion [al
Departamento] a la Oficina, quien una
vez emita su aprobacion a dicha
solicitud, enmendara la licencia segun
corresponda. Entendiéndose con ello
que ningun  concesionario  esta
autorizado a mudar sus facilidades de
negocio sin la previa autorizacion para
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ello por escrito [del Departamento] de
la Oficina.

Una vez solicitada y aprobada la
autorizacion para mudar  las
facilidades, [el Departamento] Ia
Oficina podra, sin cargo alguno,
enmendar la licencia expedida al
concesionario indicando el cambio y la
fecha de efectividad del mismo. En
este caso el concesionario entregara
[al Departamento] a la Oficina la
licencia  original 'y la licencia
enmendada constituira la autorizacion
para operar el negocio bajo tal licencia
en el nuevo local.”

Seccion 9.- Se enmienda el Articulo 11
de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 11. — Requisito de Capital y
Fianza.

Todo negocio establecido bajo las
disposiciones de esta Ley:

c. Dicha fianza debera ser emitida por
una compafia de  segquros
autorizada por el Comisionado de
Seguros para hacer negocios en [el
Estado Libre Asociado de] Puerto
Rico. La fianza tendra que ser
emitida a favor del [Estado Libre
Asociado] Gobierno de Puerto
Rico, para responder por el
incumplimiento  por parte del
peticionario con cualesquiera de
sus obligaciones a tenor con la Ley,
incluyendo el pago de multas y
derechos de inspeccion. La misma
debera ser radicada en [el
Departamento] la Oficina.”



Seccion 10.- Se enmienda el Articulo
12 de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 12. —Inspecciones y/o
Examenes.

Todo negocio establecido bajo las
disposiciones de esta Ley vendra
obligado a poner a la disposicion [del
Departamento] de la Oficina récords,
documentos 'y cualesquiera otros
datos que [el Departamento
considere] se consideren necesarios.

Ademas, debera permitir  [al
Departamento] a la Oficina o a sus
representantes, libre acceso a sus
propiedades, instalaciones y sitios de
operacion.

Todo negocio establecido bajo las
disposiciones de esta Ley debera
pagar [al Departamento] a la Oficina
un cargo por concepto de inspeccion
por la cantidad de cien dolares
($100.00) por cada dia o fraccién del
mismo. Dicho cargo sera por cada
inspector que intervenga en cada
examen. No se realizaréa mas de un
examen al afo por parte [del
Departamento] de la Oficina a menos
que se desprendan serias
irregularidades que asi lo ameriten.
Estos pagos se efectuaran en [cheque
expedido a favor del Secretario de
Hacienda] la Oficina.”

Seccion 11.- Se enmienda el Articulo
13 de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 13. —Destruccion de libros y
récords.

Todo concesionario establecido bajo
las disposiciones de esta Ley podra
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destruir, previa autorizacion [del
Departamento] de la Oficina a tales
efectos, sus libros y récords una vez
transcurridos cinco (5) afios de la fecha
de la ultima entrada en dichos libros o
récords, o la fecha en que cualquier
obligacion hubiere dejado de ser
exigible de acuerdo con los
documentos en su poder.

El concesionario sometera una
peticion escrita [al Departamento] a la
Oficina solicitando autorizacion para la
destruccion de récords. Junto con
dicha peticion el concesionario
acompanara una lista de los
documentos a  ser  destruidos
indicando la fecha que da lugar a su
destruccion.

Si [el Departamento] la Oficina no
denegare la peticion dentro de los
quince (15) dias de haberse radicado
la misma, ésta se entendera
autorizada y el concesionario podra
proceder con la destruccion de
documentos.

Una vez efectuada la destruccion de
documentos un oficial o representante
autorizado del concesionario
preparara un Acta sobre la destruccion
de récords realizada. El Acta sera
remitida [al Departamento] a Ia
Oficina dentro de los quince (15) dias
de otorgada la misma.

”

Seccion 12.- Se enmienda el Articulo
14 de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 14. — Deberes y obligaciones
de la Agencia Rectificadora de Crédito.



A. Divulgacion sobre los derechos del
consumidor:

Previo al otorgamiento de un contrato,
todo concesionario establecido bajo
las disposiciones de esta Ley debera
proveer al consumidor en un
documento separado e independiente
de cualquier otro, incluyendo el
contrato, una declaracion escrita que
contendra los derechos del
consumidor al amparo de las
disposiciones estatales y federales. La
declaracion debe ser impresa en tipo
no menor de catorce (14) puntos en
negrillas y sera previamente aprobada
por [el Departamento] la Oficina. La
declaracion debera incluir lo siguiente:

d. Preparara 'y  sometera [al
Departamento] a Ila Oficina
cualquier informe que éste le
requiera de sus negocios y
operaciones.

e. Cumplira con cualquier orden o
resolucion [del Departamento] de
la Oficina.”

Seccion 13.- Se enmienda el Articulo
16 de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 16. — Transferencia de
Capital o Control.

Ninguna Agencia Rectificadora de
Crédito bajo las disposiciones de esta
Ley podra iniciar la venta, cesion,
canje, permuta u otra transferencia de
las acciones con derecho al voto,
interés o patrticipacion en el capital de
otra Agencia Rectificadora de Crédito,

INFORME 2027-069

sin la previa autorizacion por escrito
[del Departamento] de la Oficina.

Toda venta, cesion, fusion, canje,
permuta u otra transferencia de las
acciones de capital con derecho al
voto, interés o participacion en el
capital de una Agencia Rectificadora
de Crédito, segun expuesto en el
parrafo anterior, sera nula de no
obtenerse la previa autorizacion por
escrito [del Departamento] de la
Oficina.

La Agencia Rectificadora de Crédito
debera notificar [al Departamento] a
la Oficina con treinta (30) dias de
anticipacion de cualquier propuesta de
fransaccion a que se hace mencion en
este Articulo, la identidad del
transferente y del adquirente y la
naturaleza de la  transaccion,
acompanado del pago de los derechos
de investigacion a que se hace
referencia en el Articulo 5 de esta Ley.

[El Departamento] La Oficina podra
requerir aquella informaciéon adicional
que estime necesaria para determinar
si la transaccion resultaria perjudicial a
la sequridad o solidez financiera de la
Agencia Rectificadora de Crédito o
violaria  cualquier ley, regla o
reglamento que lo gobierne, en cuyo
caso [el Departamento] la Oficina
podra denegar la  autorizacion.
Cualquier persona a quien se le
deniegue la autorizacion tendra
derecho a solicitar una vista informal
con arreglo a lo dispuesto en la Ley de
Procedimiento Administrativo
Uniforme y el Reglamento promulgado
al amparo de la misma, por [el
Departamento] la Oficina.”
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Seccion 14.- Se enmienda el Articulo
17 de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 17. —Practicas Prohibidas.

Una Agencia Rectificadora de Crédito
no podra realizar los siguientes actos:

a. Operar o hacer negocios como
Agencia Rectificadora de Crédito
sin haber obtenido previamente
licencia [del Departamento] de la
Oficina.

k. Transferir o ceder la licencia
conferida por [el Departamento] la
Oficina sin haber obtenido antes la
autorizacion por escrito de esta,
[del Departamento] para asi
hacerlo.

r. Rendir, publicar o hacer informes o
asientos falsos con propdsito de
engafiar o defraudar a cualquier
persona o agente autorizado por [el
Departamento] la Oficina para
examinar sus asuntos.

t. Incurriré en violacion a esta Ley,
ademas, toda aquella persona que
tome parte, instigue o coopere en la
comision de los actos
anteriormente descritos,
independientemente de si la
persona obtuvo o no lucro
econoémico personal.”

Seccion 15.- Se enmienda el Articulo
18 de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:
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“Articulo 18. —Renuncia.

Toda Agencia Rectificadora de Crédito
podra renunciar a su licencia mediante
notificacion escrita [al Departamento]
a la Oficina, quien podra ordenar y
llevar a cabo una inspeccion de su
negocio antes de aceptar la renuncia
de la licencia. Si luego de la inspeccion
se encontrara que se ha cometido
alguna  violacion de ley, [el
Departamento] la Oficina podra
imponerle la penalidad que
corresponda conforme a lo dispuesto
en esta Ley.”

Seccion 16.- Se enmienda el Articulo
20 de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20. — Revocacion de
licencia.

[El Departamento] La Oficina, a
iniciativa propia o a solicitud de parte,
podra iniciar el proceso de revocacion
de licencias expedidas bajo las
disposiciones de esta Ley.”

Seccion 17.- Se enmienda el Articulo
21 de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 21. — Causas para
Revocacién de Licencia.

Previa notificacion y audiencia, [el
Departamento] la Oficina podra
revocar la licencia concedida bajo las
disposiciones de esta Ley si determina
que:

a. Existe algun hecho que de haber
existido o de haberse conocido al
momento en que se radico la
solicitud o expidi6 la licencia,

1



hubiere sido causa suficiente para
[el Departamento] Ila Oficina
denegar la misma.

. La Agencia Rectificadora de
Crédito ha infringido cualesquiera
de las disposiciones de las leyes
habilitadoras y de los reglamentos
bajo la jurisdiccion [del
Departamento] de Ila Oficina,
después de habérsele requerido su
cumplimiento mediante orden.

. Cualquier otra causa que [el
Departamento] la Oficina entienda
que afecta el interés publico.

Toda revocacion de licencia y su
fecha de efectividad se establecera
mediante orden escrita
acompanada con las
determinaciones de hechos y
conclusiones de derecho en las
que se apoya la misma. Una copia
de éstas se enviara al
concesionario de la licencia. La
evidencia considerada por [el
Departamento] la Oficina se
archivara en los récords publicos
de esta [del Departamento].

. Si el concesionario de la licencia no

comparece a los procedimientos o
si  habiendo comparecido, no
prevalece el tenedor de la licencia,
[el Departamento] Ila Oficina
expedira resolucion decretando la
revocacion de la misma, la cual
sera notificada por correo e incluira
un apercibimiento del derecho de
reconsideracion y apelacion de
revision ante el Tribunal de
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Apelaciones, segun sea el caso y
los términos aplicables.”

Seccion 18.- Se enmienda el Articulo
22 de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 22. — Penalidades.

[El Departamento] La Oficina podra
imponer y cobrar multas
administrativas a toda Agencia
Rectificadora de Crédito  por
violaciones a esta Ley o reglamento
aplicable, o6rdenes o resoluciones
aprobadas y dictadas por [el
Departamento] esta, asi como
cualquier otra sancion que establezca
mediante reglamento.

Cuando la naturaleza de la infraccion a
esta Ley o a las reglas o reglamentos
u ordenes y resoluciones emitidas por
[el Departamento] Ila Oficina lo
justifiquen, ademas de la imposicion
de la multa administrativa autorizada
en el parrafo precedente, [el
Departamento] esta podra promover
accion criminal contra el infractor.”

Seccion 19.- Se enmienda el Articulo
23 de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 23. — Reclamaciones del
Consumidor.

[El Departamento] La Oficina tendra
jurisdiccion exclusiva para atender
reclamaciones de los consumidores
relacionados con las agencias
rectificadoras de crédito.

[El Departamento] También, tendra

jurisdiccion en lo que respecta a
reclamaciones  presentadas  por
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consumidores relacionadas a
camparfias  publicitarias de las
agencias rectificadoras de crédito que
promocionen ofertas irreales y que
resulten perjudiciales a los
consumidores.

Cualquier consumidor podra ademas
radicar una querella en [el
Departamento de Asuntos del
Consumidor] la Oficina para vindicar
los derechos concedidos por esta Ley,
O que sean consecuencia del
incumplimiento contractual de una
Agencia Rectificadora de Crédito.

”

Seccion 20.- Se enmienda el Articulo
24 de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 24. — Reconsideracion.

Todo lo relativo a procedimientos
sobre vistas administrativas,
procedimientos adjudicativos,
reconsideraciones y revision de
ordenes y resoluciones o cualquier
determinacion [del Departamento] de
la Oficina fundada en esta Ley o en
cualquier reglamento emitido por [el
Departamento] esta, podra ser objeto
de reconsideracion y  revision
conforme a las disposiciones de la Ley
de  Procedimiento  Administrativo
Uniforme y el Reglamento promulgado
al amparo de la misma.”

Seccion 21.- Se enmienda el Articulo
25 de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 25. — Revision ante el
Tribunal de Apelaciones.

Cualquier parte adversamente
afectada por una orden o resolucion
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final, o una determinacion emitida por
[el Departamento] Ila Oficina al
amparo de las disposiciones de esta
Ley o reglamento aplicable, podra
presentar una solicitud de revision ante
el Tribunal de Apelaciones, dentro de
un término de ftreinta (30) dias
contados a partir de la fecha de archivo
en autos de copia de la notificacion de
la orden, resolucion final o
determinacion administrativa.

”

Seccion 22.- Se enmienda el Articulo
27 de la Ley 153-2013, segun
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 27. — Relevo de
Responsabilidad.

Cualquier intento por obtener un relevo
de responsabilidad con el proposito de
no cumplir con las disposiciones de
esta Ley, sera considerado una
violacion a la misma.

Por tanto, dicha conducta podria
conllevar entre otros, la revocacion de
la licencia expedida por [el
Departamento] la Oficina al amparo
de esta Ley para operar como Agencia
Rectificadora de Crédito.”

Seccion 23.- Se suprimen los articulos
28, 29 y 30 de la Ley 153-2013, segun
enmendada.

Seccion 24.- Se reenumera el actual
Articulo 31 de la Ley 153-2013, segun
enmendada, como Articulo 28, y a su
vez se enmienda, para que lea como
sigue:

“Articulo [31] 28. —

13



Se faculta al [Secretario del
Departamento de Asuntos del
Consumidor] Comisionado de Ila
Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras a promulgar
la reglamentacion que sea necesaria
para la adecuada implantacion de esta
Ley dentro de un término no mayor de
noventa (90) dias contados a partir de
su vigencia.”

Seccion 25.- Se reenumeran los
actuales articulos 32, 33, 34 y 35 de la
Ley 153-2013, segun enmendada,
como los articulos 29, 30, 31 y 32,
respectivamente.

Seccion  26.- Se autoriza al
Comisionado de Instituciones
Financieras a promulgar o enmendar
aquellos reglamentos, cartas
circulares, boletines administrativos,
memorandos o0  determinaciones
administrativas que entienda
pertinentes, para adaptarlos a las
disposiciones de esta Ley.

Seccion 27.- Se enmienda el Articulo 6
de la Ley Num. 5 de 23 de abril de
1973, segun enmendada, para que lea
como sigue:

“Articulo 6.-

En adicion a los poderes y facultades
transferidos por la presente Ley, el
Secretario del Departamento de
Asuntos del Consumidor tendra los
siguientes deberes y facultades:

[(dd) Reglamentar y supervisar
las Agencias Rectificadoras de
Crédito.]

[(e€)] (dd)...
[(f)] (ee)...”

En sintesis, el P. del S. 1303 transfiere a
la OCIF la regulacién, fiscalizacion y
administracion de las Agencias
Rectificadoras de Crédito, y elimina del
DACO las facultades correspondientes a
estas entidades.

IV. Datos

La Ley Num. 153-2013, segun
enmendada, regula la operacion de las
Agencias Rectificadoras de Crédito en
Puerto Rico y establece el marco aplicable
a su licenciamiento, supervision y
fiscalizacion*. A su vez, la Ley Num. 5-
1973, segun enmendada, confiere al
DACO Ila facultad especifica de
reglamentar y supervisar las Agencias
Rectificadoras de Crédito, ademas de sus
facultades generales para atender,
investigar y adjudicar querellas de
consumidores®.

*Véase la Ley Nim. 153-2013, disponible en: https://sutra.oslpr.org/SutraFiles/anejos conv/2013-2016/%7B6B46EB8C-A370-

40CC-9CAC-DAF7BA88076B%7D.pdf

*3LP.RA.§341 et seq.

INFORME 2027-069
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Ademas, la Ley Num.153-2013 dispone
gue todo peticionario de una licencia para
operar como Agencia Rectificadora de
Crédito debe pagar al DACO quinientos
délares ($500.00) por concepto de cargos
de investigacion y mil délares ($1,000.00)
por concepto de derechos de licencia
anual. La legislacion dispone que dichos
fondos se contabilicen en un Fondo
Especial para el beneficio del DACO.

Por su parte, la Ley Num. 4-1985, segun
enmendada, conocida como la “Ley de la
Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras”, establece como funcién
primordial de la OCIF la fiscalizacion vy
supervision de las instituciones
financieras que operen o hagan negocios
en Puerto Rico. Asimismo, confiere al
Comisionado facultades para
reglamentar, investigar y atender
querellas, requerir informacion, imponer
sanciones y adoptar las medidas
necesarias para hacer cumplir las leyes
cuya fiscalizacion le haya sido
encomendada®.

La OCIF cuenta con una Divisiéon de
Querellas y Consultas, encargada de
recibir, atender y adjudicar reclamaciones
presentadas por el publico consumidor en

67 L.P.R.A§2001 et seq.

contra de las instituciones reguladas por la
OCIF.”

En su mayoria, dicha Division atiende
controversias relacionadas a préstamos
hipotecarios, contratos de venta al por
menor a plazo, entre otras. La OCIF
cuenta con un sistema electronico de
radicacion de querellas, aunque permite la
radicacion fisica o por correo de los
documentos.®

Como parte de la evaluacion del impacto
fiscal de esta medida, la OPAL curs6 un
requerimiento de informacién al DACO
para conocer  cuantas  Agencias
Rectificadoras de Crédito operaban en
Puerto Rico y cuantas querellas se han
presentado por consumidores contra
estas entidades. En respuesta, el DACO
indico que, al presente, existen 13
Agencias Rectificadoras de Crédito
licenciadas para operar en Puerto Rico.
Asimismo, el DACO establecié haber
recibido un total de 16 querellas de
consumidores entre los afos fiscales 2023
al 2026. Lo anterior se traduce a 5
querellas anuales en promedio.

En la Tabla 1 se incluye el desglose por
ano fiscal de las querellas presentadas por
los consumidores ante el DACO.

7 Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras (2024), Informe de Transicién, pag. 48. Disponible en:
https://transicion2024.pr.gov/Agencias/075/Informe%20status%20planes%20unidades%20administrativas/Informe%20de%

20Transici%(3%B3n%202024.pdf.

81d, pdgs. 48-50.
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Tabla 1: Distribucién por afio fiscal de querellas presentadas
por consumidores contra Agencias Rectificadoras de Crédito.

Querellas Presentadas por

Aiio Fiscal Consumidores ante DACO
2024 5
2025 8
2026 3

Elaborado por la OPAL basado en informacion provista por el
DACO.

V. Resultados®

De aprobarse el P. del S. 1303, la OCIF
asumiria las funciones que actualmente
corresponden al DACO respecto a las
Agencias Rectificadoras de Crédito,
incluyendo la expedicion y renovacion de
licencias, investigaciones, inspecciones,
atencion de reclamaciones de
consumidores, imposicion de multas y
otras  sanciones, asi como la
promulgacion de reglamentos. A su vez, el
DACO dejaria de tener la facultad de
reglamentar y supervisar estas agencias,
mediante la correspondiente enmienda a
su Ley Organica. La medida también
realizaria ajustes administrativos
relacionados con el cobro y manejo de
determinados cargos y derechos, vy

enmendaria la Ley Num. 23-1973 para
atemperarla a sus disposiciones.

Conforme a la evaluacion realizada, la
OPAL concluye que la medida no tendria
costo fiscal, toda vez que las funciones
que se transfieren a la OCIF son
compatibles con las facultades generales
que ya le confiere su marco organico,
aunque las Agencias Rectificadoras de
Crédito no se encuentren actualmente
bajo su jurisdiccion. En ese sentido, la
medida ampliaria el ambito de aplicacion
de las facultades existentes de la OCIF
para incluir a estas agencias, sin
establecer un esquema regulatorio ajeno
a sus funciones institucionales. Conforme
a la informacion provista por el DACO, nos
parece que el recibo de 5 querellas
anuales en promedio no debe ser oneroso
para el andamiaje adjudicativo vigente en
OCIF.

Los cargos de investigacion, derechos de
licencia y cargos de inspeccion
continuarian  recaudandose, aunque
serian pagados directamente a la OCIF.
Lo anterior daria paso a un potencial
incremento en los ingresos propios de la
OCIF. En ese sentido, correspondiera a la
OCIF  promover el reconocimiento

?Los estimados de costo preparados por la OPAL se basan en la informacidn y los datos disponibles al momento de emitir el

Informe. La OPAL evalia la razonabilidad de los datos e informacién obtenida de agencias gubernamentales y otras fuentes, pero

no asume responsabilidad por cambios o variaciones que puedan tener los mismos.

Los estimados son calculos aproximados y descansan en supuestos que pueden variar a través del tiempo. Dichos estimados son
preparados en funcion del deber ministerial de la OPAL, segun lo establece la Ley 1 del 3 de enero de 2023 y su Gnica intencién es
proveer a la Asamblea Legislativa un estimado del costo de las medidas bajo su consideracion. Por lo tanto, la OPAL no asume
ninguna responsabilidad por un uso no adecuado de la informacin provista.
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presupuestario de los nuevos ingresos
previo a su obligacion.

La implementacion requeriria ajustes
administrativos y reglamentarios, pero no
se consideran significativos.

o

Lcdo. Hecrian D. Martinez Martinez
Director Ejecutivo

Oficina de Presupuesto de la Asamblea
Legislativa
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