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Gebruik van Externe Al-diensten

Bijlage bij de Algemene Voorwaarden / Data Pro Statement van Any2Info B.V.
Date: December 2025

Artikel 1 - Definities

In dit Addendum wordt verstaan onder:

a. Platform: het door Any2Info aangeboden no-code platform, inclusief de Al Studio.

b. Al Studio: de module binnen het Platform waarmee Al-agents kunnen worden
geconfigureerd, getraind en ingezet.

c. Klant: de contractuele wederpartij van Any2Info die het Platform gebruikt.

d. Externe Al-provider: derde partij die Al-diensten aanbiedt via APl (waaronder begrepen, doch
niet beperkt tot, OpenAl, Anthropic, Google, Microsoft).

e. BYOK (Bring Your Own Key): het door de Klant gebruiken van een eigen APl-sleutel verstrekt
door een Externe Al-provider, teneinde via het Platform toegang te verkrijgen tot Al-diensten.

f. Al-tools van derden: alle kunstmatige intelligentie-algoritmen, modellen, interfaces en
diensten die zijn ontwikkeld door externe partijen en die geintegreerd zijn in of gebruikt worden
via de Any2Info-producten.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1. Dit Addendum is uitsluitend van toepassing indien en voor zover de Klant gebruikmaakt van
BYOK of Al-tools van derden in de Al Studio of het Platform.

2.2. Voor het overige blijven de Algemene Voorwaarden en/of het Data Pro Statement van
Any2Info onverminderd van kracht.

Artikel 3 — Gebruik en verantwoordelijkheid van de Klant

3.1. De Klant is zelf en volledig verantwoordelijk voor:

- het verkrijgen, beheren en beveiligen van de eigen APl-sleutel(s);

- de juiste technische configuratie en invoer van de sleutel in de Al Studio;

- naleving van de toepasselijke contractuele en wettelijke verplichtingen die voortvloeien uit de
relatie met de Externe Al-provider;

- de interpretatie en toepassing van Al-gegenereerde output (teksten, analyses, rapportages,
aanbevelingen).

3.2. Any2Info heeft geen toegang tot of inzage in de API-sleutel(s); deze worden uitsluitend
versleuteld opgeslagen en gebruikt voor authenticatiedoeleinden.

3.3. Alle kosten, datalimieten, volumebeperkingen of overige verplichtingen die voortvloeien uit
het gebruik van BYOK of Al-tools van derden komen volledig voor rekening en risico van de
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Klant.

Artikel 4 — Aansprakelijkheid en vrijwaring

4.1. Any2Info is nimmer aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit of verband houdt met:

- storingen, beperkingen of tekortkomingen bij de Externe Al-provider;

- overschrijding van gebruikslimieten of hieraan verbonden kosten;

- een onjuiste, onbevoegde of nalatige configuratie van de API-sleutel door de Klant;

- onnauwkeurigheden of beperkingen in door Al gegenereerde inhoud.

4.2. De Klant vrijwaart Any2Info tegen aanspraken van derden, waaronder toezichthouders, die
verband houden met het gebruik van BYOK of Al-tools van derden.

Artikel 5 — Onafhankelijkheid en voorwaarden van derden

5.1. Al-tools van derden worden beheerd door externe organisaties waar Any2Info geen
controle over heeft. Updates, werking en wijzigingen vallen volledig onder verantwoordelijkheid
van deze derden.

5.2. Het gebruik van Al-tools van derden via Any2Info is onderworpen aan de
gebruiksvoorwaarden en privacyverklaringen van deze derden. De Klant wordt geadviseerd deze
voorwaarden zorgvuldig te lezen en na te leven.

5.3. Het gebruik van Al-tools van derden impliceert geen goedkeuring, partnerschap of officiéle
samenwerking tussen Any2Info en deze derden.

Artikel 6 — Beveiliging en compliance

6.1. Any2Info zal API-sleutels uitsluitend versleuteld opslaan en verwerken, overeenkomstig de
stand van de techniek.

6.2. Voor de verwerking van APl-sleutels kwalificeert Any2Info als verwerker in de zin van de
AVG; de Klant blijft verwerkingsverantwoordelijke.

6.3. De Klant garandeert dat het gebruik van API-sleutels en Al-tools van derden in
overeenstemming is met toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de AVG, de Al Act en
eventuele nationale uitvoeringswetgeving.

6.4. Indien door gebruikmaking van API-sleutels of Al-tools doorgifte van persoonsgegevens
plaatsvindt naar derde landen buiten de EER, is de Klant verantwoordelijk voor het treffen van
passende waarborgen (zoals EU-modelclausules).

Artikel 7 — Dataretentie en bewaartermijnen

7.1. De Klant kan binnen het Platform zelf bewaartermijnen instellen voor Al-agents,
chatgeschiedenis en conversatiegegevens. Na afloop van deze termijn worden deze gegevens
automatisch verwijderd.

7.2. De ingestelde bewaartermijn geldt alleen voor gegevens die binnen het Platform worden
opgeslagen. Gegevens die via BYOK worden verwerkt door Externe Al-providers vallen onder de
door deze derden gehanteerde retentie- en privacyvoorwaarden.
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7.3. Any2Info bewaart geen inhoud van prompts, bestanden of Al-output die naar Externe Al-
providers wordt verzonden, anders dan tijdelijk voor technische afhandeling.

7.4. Indien de Klant gebruikmaakt van een vectorstore, kunnen daarin uitsluitend vector-
identifiers (vector-IDs) en gerelateerde metadata worden opgeslagen. Deze gegevens bevatten
geen oorspronkelijke bestandsinhoud, maar referenties voor zoek- en indexeerdoeleinden.
7.5. Any2Info bewaart enkel geaggregeerde metadata (zoals aantallen verzoeken en tokens)
voor monitoring en ondersteuning.

Artikel 8 — Vector en opslag

8.1. Any2Info biedt geen eigen vectorstore aan en bewaart geen embeddings, vectoren of
chunks die worden gegenereerd tijdens Al-verwerking.

8.2. Vectorisatie, chunken en embedding-opslag worden volledig uitgevoerd door Externe Al-
providers of vectorstoreproviders. Deze derden verwerken en bewaren deze gegevens volgens
hun eigen voorwaarden en retentiebeleid.

8.3. Originele documenten die door de Klant in het Platform worden gelipload, kunnen door
Any2Info worden opgeslagen als onderdeel van de reguliere functionaliteit van het Platform. Dit
staat los van Al-verwerking en omvat geen opslag van embeddings of Al-gegenereerde chunks.
8.4. De Klant is verantwoordelijk voor naleving van toepasselijke privacywetgeving, waaronder
vereisten voor doorgifte naar derde landen, voor zover gebruik wordt gemaakt van Externe Al-
providers of vectorstoreproviders.

Artikel 9 — Beschikbaarheid, facturatie en registratie

9.1. De beschikbaarheid, werking en functionaliteit van Al-tools van derden kunnen op elk
moment gewijzigd, opgeschort of beéindigd worden door de Externe Al-provider, zonder
aansprakelijkheid van Any2Info.

9.2. Facturatie van verbruikskosten door middel van de API-sleutel geschiedt rechtstreeks tussen

de Klant en de Externe Al-provider.

9.3. Any2Info kan additionele vergoedingen in rekening brengen voor het gebruik van de Al
Studio, onafhankelijk van de facturatie door de Externe Al-provider.

9.4. Het Platform registreert uitsluitend geaggregeerde metadata, waaronder aantallen
verzoeken en tokens, ten behoeve van monitoring, beveiliging en ondersteuning.

Artikel 10 — Transparantie en gebruik van Al

10.1. Any2Info informeert gebruikers wanneer Al-technologie wordt ingezet binnen het
Platform, bijvoorbeeld bij analyse, tekstgeneratie, beeldherkenning of voorspellingen.

10.2. Al-functionaliteiten binnen Any2Info zijn ondersteunend van aard en nemen geen
beslissingen met juridische, financiéle of persoonlijke gevolgen zonder menselijke tussenkomst.
10.3. Al-gegenereerde inhoud kan onnauwkeurigheden bevatten; de Klant blijft zelf
verantwoordelijk voor interpretatie en toepassing.

Artikel 11 — Feedback en kwaliteitshewaking

Any2Info evalueert en verbetert Al-functionaliteiten op basis van technologische ontwikkelingen
en gebruikersfeedback. Klanten worden aangemoedigd melding te maken van onjuiste of
ongewenste output.
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Artikel 12 — Duur en beéindiging

12.1. Dit Addendum blijft van kracht zolang de Klant BYOK of Al-tools van derden gebruikt
binnen de Al Studio of het Platform.

12.2. Any2Info is gerechtigd dit gebruik op te schorten of te beéindigen indien:

- het gebruik leidt tot beveiligingsrisico’s, misbruik of disproportionele belasting van het
Platform;

- de Externe Al-provider het gebruik van de API-sleutel of Al-tool beperkt, opschort of beéindigt;
- de Klant handelt in strijd met dit Addendum, de Algemene Voorwaarden, toepasselijke wet- en
regelgeving of instructies van Any2Info.

Artikel 13 — Slotbepalingen

13.1. Indien enige bepaling van dit Addendum nietig blijkt te zijn of vernietigd wordt, blijven de
overige bepalingen volledig van kracht. Partijen zullen in dat geval in overleg treden teneinde de
nietige of vernietigde bepaling te vervangen door een rechtsgeldige bepaling die zoveel mogelijk
aansluit bij de oorspronkelijke bedoeling.

13.2. Dit Addendum vormt een onlosmakelijk geheel met en maakt integraal onderdeel uit van
de overeenkomst tussen Any2Info en de Klant.
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Use of External Al Services

Annex to the General Terms and Conditions / Data Pro Statement of Any2Info B.V.
Date: December 2025

Article 1 - Definitions

For the purposes of this Addendum:

a. Platform: the no-code platform offered by Any2Info, including the Al Studio.

b. Al Studio: the module within the Platform that allows Al agents to be configured, trained and
deployed.

c. Customer: the contractual counterparty of Any2Info using the Platform.

d. External Al Provider: third party offering Al services via API (including but not limited to
OpenAl, Anthropic, Google, Microsoft).

e. BYOK (Bring Your Own Key): the Customer’s use of its own API key provided by an External Al
Provider, in order to access Al services through the Platform.

f. Third-Party Al Tools: all artificial intelligence algorithms, models, interfaces and services
developed by external parties and integrated in or used via the Any2Info products.

Article 2 — Scope of application

2.1. This Addendum applies exclusively insofar as the Customer makes use of BYOK or Third-
Party Al Tools within the Al Studio or the Platform.

2.2. The General Terms and Conditions and/or the Data Pro Statement of Any2Info remain in full
force and effect for all other matters.

Article 3 — Customer use and responsibility

3.1. The Customer is solely and fully responsible for:

- obtaining, managing and securing its own API key(s);

- correct technical configuration and input of the key into the Al Studio;

- compliance with contractual and legal obligations arising from the relationship with the
External Al Provider;

- interpretation and application of Al-generated output (texts, analyses, reports,
recommendations).

3.2. Any2Info has no access to or visibility of the APl key(s); these are stored only in encrypted
form and used solely for authentication purposes.

3.3. All costs, data limits, usage restrictions or other obligations resulting from the use of BYOK
or Third-Party Al Tools are entirely at the Customer’s expense and risk.
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Article 4 - Liability and indemnification

4.1. Any2Info shall never be liable for damages arising from or related to:

- disruptions, limitations or deficiencies at the External Al Provider;

- exceeding usage limits or related costs;

- incorrect, unauthorized or negligent configuration of the APl key by the Customer;

- inaccuracies or limitations in Al-generated content.

4.2. The Customer shall indemnify Any2Info against claims from third parties, including
regulators, related to the Customer’s use of BYOK or Third-Party Al Tools.

Article 5 — Independence and third-party terms

5.1. Third-Party Al Tools are managed by external organizations over which Any2Info has no
control. Updates, operation and changes are fully the responsibility of these third parties.

5.2. The use of Third-Party Al Tools via Any2Info is subject to the terms of use and privacy
policies of such third parties. The Customer is advised to carefully read and comply with those
terms.

5.3. The use of Third-Party Al Tools does not imply any approval, partnership or official
cooperation between Any2Info and such third parties.

Article 6 — Security and compliance

6.1. Any2Info shall store and process API keys solely in encrypted form, in accordance with state
of the art practices.

6.2. For the processing of API keys, Any2Info qualifies as processor within the meaning of the
GDPR; the Customer remains controller.

6.3. The Customer warrants that the use of API keys and Third-Party Al Tools is in compliance
with applicable laws and regulations, including the GDPR, the Al Act and any national
implementing legislation.

6.4. If the use of APl keys or Al Tools involves transfers of personal data to countries outside the
EEA, the Customer is responsible for implementing appropriate safeguards (including but not
limited to EU Standard Contractual Clauses).

Article 7 — Data Retention

7.1. The Customer may configure data retention periods for Al agents, chat history and
conversational data within the Platform. After this period expires, such data is automatically
deleted.

7.2. The configured retention period applies only to data stored within the Platform. Data
processed via BYOK by External Al Providers is subject to their own retention and privacy
policies.

7.3. Any2Info does not store the content of prompts, files or Al output sent to External Al

Providers, except for temporary technical processing.
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7.4. If the Customer uses a vector store, only vector identifiers (vector IDs) and related metadata
may be stored. These records do not contain original file content, but serve solely as references
for search and indexing purposes.

7.5. Any2Info retains only aggregated metadata (such as request counts and token usage) for

monitoring and support.

Article 8 — Vector and storage

8.1. Any2Info does not provide its own vector store and does not store embeddings, vectors,
chunks, or other Al-derived data generated during vectorization or semantic processing.

8.2. Vectorization, chunking and the storage of embeddings are performed entirely by External
Al Providers or external vector store providers. These third parties process and store such data
in accordance with their own terms, conditions and retention policies.

8.3. Original documents uploaded by the Customer within the Platform may be stored by
Any2Info as part of the Platform’s regular functionality. This storage is independent from Al
processing and does not include embeddings, vectors or chunked Al-generated data.

8.4. The Customer is responsible for complying with applicable privacy laws, including
requirements for international data transfers, insofar as the Customer uses External Al Providers
or vector store providers.

Article 9 — Availability, invoicing and registration

9.1. The availability, operation and functionality of Third-Party Al Tools may be changed,
suspended or terminated at any time by the External Al Provider, without Any2Info being liable.
9.2. Invoicing of consumption costs via the API key takes place directly between the Customer
and the External Al Provider.

9.3. Any2Info may charge additional fees for the use of the Al Studio, independent of invoicing
by the External Al Provider.

9.4. The Platform only registers aggregated metadata, including numbers of requests and
tokens, for monitoring, security and support purposes.

Article 10 — Transparency and use of Al

10.1. Any2Info informs users when Al technology is used within the Platform, for example for
analysis, text generation, image recognition or predictions.

10.2. Al functionalities within Any2Info are supportive in nature and do not make decisions with
legal, financial or personal consequences without human involvement.

10.3. Al-generated content may contain inaccuracies; the Customer remains solely responsible
for interpretation and application.

Article 11 - Feedback and quality assurance
Any2Info evaluates and improves Al functionalities based on technological developments and
user feedback. Customers are encouraged to report incorrect or undesired output.
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Article 12 — Term and termination

12.1. This Addendum shall remain in force as long as the Customer uses BYOK or Third-Party Al
Tools within the Al Studio or the Platform.

12.2. Any2Info may suspend or terminate such use if:

- the use leads to security risks, abuse or disproportionate load on the Platform;

- the External Al Provider restricts, suspends or terminates use of the API key or Al Tool;

- the Customer acts in violation of this Addendum, the General Terms and Conditions, applicable
law or Any2Info’s instructions.

Article 13 - Final provisions

13.1. If any provision of this Addendum is found to be null and void or annulled, the remaining
provisions shall remain in full force and effect. The parties shall consult with a view to replacing
the void or annulled provision with a valid provision that as closely as possible reflects the
original intent.

13.2. This Addendum forms an integral part of and is inseparable from the agreement between
Any2Info and the Customer.



