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In deze voorwaarden staan alle afspraken die we met elkaar maken; deze horen bij de aanbieding die wij hebben
uitgebracht en/of de overeenkomst(en) die met u is (zijn) afgesloten. Lees deze voorwaarden goed door, want ze zijn
belangrijk!

Artikel 1 Wat bedoelen wij met...?

A. Algemene Voorwaarden
Dit document dat u nu leest; hierin staan de afspraken die we met elkaar maken.

B. Offerte / aanbieding / voorstel
Ditis het document waarin de producten en diensten met de daarbij behorende prijs staat beschreven.

C. Overeenkomst / opdrachtbevestiging / contract / abonnement
Ditis het document met de aangeboden producten en diensten en daarbij behorende prijs welke door u voor
akkoord is/zijn getekend.

D. U / klant / wederpartij
De persoon aan wie Qilowatt Solutions B.V. een aanbieding / offerte uitbrengt of met wie Qilowatt Solutions
B.V. een overeenkomst sluit.

E. We / wij/ ons
Qilowatt Solutions B.V.

Artikel 2 Toepasselijkheid Algemene Voorwaarden Qilowatt Solutions B.V.

A. De Algemene Voorwaarden van Qilowatt Solutions B.V. zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen tussen
u en Qilowatt Solutions B.V. Daaronder begrepen alle offertes, bestellingen, opdrachtbevestigingen,
overeenkomsten, contracten, leveringen, installaties, montages en eventuele aanvullende- en/of
vervolgopdrachten.

B. Door online, telefonisch, schriftelijk, per mail of mondeling een product of dienst aan te vragen, van ons af te
nemen, te bestellen en/of (aan) te betalen, gaat u akkoord met de toepasselijkheid en inhoud van deze
Algemene Voorwaarden.

C. Eventuele Algemene Voorwaarden van u zijn niet van toepassing. Met acceptatie van een aanbod doet u
afstand van een toepasselijk verklaring van eigen inkoopvoorwaarden, ook bij latere wijzigingen, aanvullingen
en/of vervolgaanvragen en -opdrachten.

Artikel 3 Algemene afspraken

A. Alle offertes die wij uitbrengen zijn geheel vrijblijvend. De geldigheidsduur van de offerte staat vermeld in de
offerte zelf. Wij mogen uitgebrachte offertes zonder opgaaf van reden intrekken.

B. Kennelijke vergissingen of fouten in onze offerte / overeenkomst binden ons niet.

C. Een aanbieding / overeenkomst van Qilowatt Solutions B.V. vermeldt de volledige kosten van de producten en
eventuele aanverwante diensten. Qilowatt Solutions B.V. behoudt zich het recht voor om voorafgaand aan de
installatie op basis van bevindingen uit de technische (digitale) schouwing eventuele meerkosten op te
nemen in de aanbieding. Wij maken deze meerkosten voor de klant inzichtelijk en vragen de klant
voorafgaand aan de uitvoering om hier akkoord op te geven.
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Vervolg - Algemene afspraken

Als Qilowatt Solutions B.V. een geschatte prijsopgave heeft gedaan of offerte heeft uitgebracht zonder dat de
locatie vooraf is geschouwd, betreft het altijd een vrijblijvende offerte die aan de hand van de uitkomst van de
inspectie nog teruggetrokken of aangepast kan worden.

Qilowatt Solutions B.V. behoudt het recht om alternatieve producten en/of bevestigingsmaterialen toe te
passen zonder de prijs van de overeenkomst aan te passen mits de kwaliteit en de garantie hetzelfde is. Dit
kan nodig zijn wanneer het betreffende product of montagemateriaal onverhoopt niet meer (op tijd) leverbaar
is. In dit geval zijn wij verplicht op zoek te gaan naar een alternatief met dezelfde of betere specificaties.
Hierover wordt de klant niet geinformeerd. Wanneer u de opdracht reeds heeft verstrekt dan zijn eventuele
meerkosten voor het alternatief voor Qilowatt Solutions B.V.

In het geval dat u alleen producten afneemt en Qilowatt Solutions B.V. daarom alleen verantwoordelijk is voor
de levering van die producten (een zogeheten ‘doe-het-zelf pakket’) dan is Qilowatt Solutions B.V. na
aflevering nergens voor aansprakelijk.

Artikel 4 Wat is inbegrepen

A.

Alle producten en diensten die in de offerte / overeenkomst zijn genoemd, inclusief eventueel gekozen opties.
Schouw / technische opname, voorafgaand aan montage.

Standaard steigers (tot 10 meter) en valbeveiliging

Eénmalige verbinding met uw internet met uw thuisnetwerk. Is hetinternet niet aanwezig of ontbreken

wachtwoorden of verbinding door een andere reden op de dag van montage, dan worden er extra kosten aan
u berekend om hiervoor terug te komen, te weten € 125,00 inclusief BTW.

Artikel 5 Wat is niet inbegrepen

A.

Werkend internet bij u thuis met een voldoende sterk thuisnetwerk bij de positie van de omvormer en/of
communicatiemodaule. Dit is nodig om monitoring mogelijk te maken. Door veranderingen in netwerken
(bijvoorbeeld wissel van provider of andere oorzaak buiten ons om) kan het voorkomen dat de
internetverbinding met de omvormer wordt verbroken. Indien wij worden ingeschakeld om dit op te lossen bij
u thuis, dan zijn de kosten van € 125,00 inclusief BTW voor uw rekening.

Nieuwe, reserve dakpannen. Bij montage van een zonnepanelen systeem kunnen dakpannen breken;
hiervoor zijn wij niet aansprakelijk. Wanneer onverhoopt dakpannen breken kunnen deze op de dag van
montage gratis door ons worden vervangen mits de klant zorgdraagt voor reserve dakpannen op dat moment.

Graaf-, sloop- en straatwerkzaamheden. Indien graafwerk, sloopwerk en/of werk aan de bestrating nodig is
voor het aanleggen van de bekabeling, dient de klant dit zelf te verzorgen. Dit geldt eveneens voor boringen
groter dan 25 mm.
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Vervolg - Wat is niet inbegrepen

D. Inhuur speciaal materieel voor montage van de installatie. Denk hierbij aan steigers hoger dan 10 meter,
hoogwerkers, verreikers, ladderliften etc. Indien dit wel is inbegrepen wordt dit specifiek in onze offerte
vermeld. Let op: de kosten voor inhuur van speciaal materieel benodigd om de installatie bereikbaar te
maken bij schade / defecten in de toekomst, zijn altijd voor de klant en zijn niet bij garanties inbegrepen.

Artikel 6 Monitoring en verantwoordelijkheid voor storingen

De klant is te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het controleren van de werking van de installatie. Dit houdt onder
meer in dat de klant periodiek nagaat of het systeem correct functioneert en dat er geen storingen optreden. Indien
een storing langere tijd onopgemerkt blijft, is de klant zelf verantwoordelijk voor eventuele gemiste opbrengsten of
schade die hierdoor ontstaat.

Bij batterijsystemen geldt bovendien dat storingen of foutieve instellingen, indien niet tijdig gesignaleerd en
opgelost, kunnen leiden tot permanente schade aan de batterij. Ook in dat geval ligt de verantwoordelijkheid bij de
klant.

Om ditrisico te beperken, bieden wij een monitoringsabonnement aan. Hierbij nemen wij de controle van de
installatie op afstand over en signaleren wij storingen of afwijkingen tijdig, zodat deze direct opgevolgd kunnen
worden. Meer informatie over dit abonnement vindt u bij onze diensten of kunt u bij ons opvragen.

Artikel 7 Opbrengsten / Besparingen / Terugverdien tijden

Zonnepanelen systeem

Alle genoemde opbrengsten, besparingen of terugverdien tijden zijn indicatief. Het zijn inschattingen, gemaakt op
basis van gemiddelden van het aantal zonuren en de stand van de panelen ten opzichte van de zon. Bij deze
berekeningen houden wij zo veel mogelijk rekening met factoren uit de omgeving die van hierop invloed zijn. Omdat
wij hierbij afhankelijk zijn van de toekomstige weersomstandigheden, groei van omliggende struiken/bomen,
verbouwingen door klant, buren of derden, netcongestie (zie toelichting hieronder) of aanpassingen in
wet/regelgeving, kunnen wij niet verantwoordelijk gesteld worden voor de afgegeven inschatting van opbrengsten,
besparingen en/of terugverdien tijden. Er kunnen dan ook geen rechten aan deze gegevens worden ontleend.

Netcongestie toegelicht: netcongestie kan ontstaan door capaciteitsproblemen van het netwerk, relatief veel
zonnepanelen in uw buurt, of bij veel zonuren of bij felle zon. Door netcongestie kan het zijn dat terugleveren van
energie en daarmee terugverdien mogelijkheden (tijdelijk) beperkt of uitgesloten zijn, ook is het mogelijk (uit
veiligheidsoogpunt) dat uw omvormer(s) (tijdelijk) automatisch worden uitgeschakeld. Qilowatt Solutions B.V. is
niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor problemen bij of gevolgen van netcongestie. U dient zich hiervoor te
wenden tot uw netbeheerder.

Is de afwijking van de verwachte opbrengsten ten opzichte van de daadwerkelijke opbrengsten zodanig groot enis
dit te wijten is aan een fout van Qilowatt Solutions B.V., dan zal Qilowatt Solutions B.V. in overleg met u altijd
proberen een passende oplossing te vinden.

Batterij(en)

Alle genoemde opbrengsten, besparingen of terugverdientijden zijn indicatief. Het zijn inschattingen, gebaseerd op
daadwerkelijk gehaalde rendementen uit 2023 bij het handelen op de onbalans markt met een dynamisch energie
contract. Omdat opbrengsten, besparingen en terugverdientijden afhankelijk zijn van de tarieven en afspraken in
het energiecontract van de klant, is Qilowatt Solutions B.V. als installateur van de omvormer en/of batterij niet
verantwoordelijk voor deze opbrengsten, besparingen en/of terugverdientijden en geeft hierop ook geen garanties.
Voor alle afspraken omtrent een dynamisch energiecontract en het eventueel handelen op de onbalansmarkt
verwijzen wij u naar de Algemene Voorwaarden van de betreffende energieleverancier.
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Artikel 8 Installatie voorwaarden

A. U bent zelf verantwoordelijk voor eventuele vergunningen. Een eventuele vergunning dient uiterlijk op de
datum van levering/plaatsing aanwezig te zijn. De hieraan verbonden kosten komen voor uw rekening.

B. Indien u huurder bent of er is sprake van een ‘gedeeld’ dak of er dient gebruik te worden gemaakt van het dak
of ruimte bij de buren, dient u in het bezit te zijn van een akkoordverklaring van de eigenaar van de woning of
de andere eigenaar/eigenaren van het dak of van de te gebruiken ruimte. Dit geldt eveneens voor de aanschaf
en plaatsing van een omvormer en/of thuisbatterij.

Qilowatt Solutions B.V. is niet verantwoordelijk voor de gemaakte afspraken hieromtrent.

C. Het gebied waar Qilowatt Solutions B.V. werkzaamheden verricht dient vrij te zijn van asbest.
Is er asbest aanwezig? Dan dient u dit vooraf kenbaar te maken. Indien u dit nalaat, zijn gemaakte kosten of
geleden schade voor uw rekening.

D. De groepenkast dient in een dergelijke staat te zijn dat er veilig aan gewerkt kan worden. Dit zal vooraf
bekeken en met u overlegd worden. Als bij de uitvoering van de werkzaamheden blijkt dat de groepenkast niet
in zodanige staat is om de werkzaamheden veilig te voltooien zal in overleg met u bepaald worden hoe te
handelen.

E. U bent zelf verantwoordelijk voor de draagconstructie(s) van het dak, de dakbedekking, muren, gevels,
vloeren e.d. waar wij onze installaties op of tegen monteren.
Het betreffende oppervlak dient voldoende draagkracht te hebben om het product inclusief toebehoren te
kunnen dragen. Het dak, de dakbedekking, muren, gevels en vloeren dienen in goede staat te zijn en geschikt
voor het gewicht van onderconstructies, panelen, ballast, omvormers en batterijen. Is dit bij de klant
onbekend dan dient de klant een constructeur of expert dit te laten controleren. Qilowatt Solutions B.V. is
niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor de draagkracht van de oppervlaktes waar wij de installaties op of
tegen monteren.

Artikel 9 Annulering

U kunt op elk moment uw opdracht geheel of gedeeltelijk annuleren. Wel dient u de kosten van de werkzaamheden
die al zijn uitgevoerd te betalen. Annuleert u de opdracht binnen 5 werkdagen voor de afgesproken installatiedatum,
dan zijn wij genoodzaakt de reeds uitgevoerde werkzaamheden + een deel van de kosten van de werkvoorbereiding
en planning door te berekenen en de door ons geleden schade van een gereserveerd team die niet meer kan worden
ingezet. Deze kosten zijn vastgesteld op een bedrag van € 325,00 en dienen door u te worden vergoed.

Artikel 10 Levertijd

Een overeengekomen levertijd geldt nimmer als fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is
overeengekomen. Qilowatt Solutions B.V. is afhankelijk van haar leveranciers en van weersomstandigheden om de
werkzaamheden uit te voeren. Alhoewel wij ernaar streven om tijdig te kunnen leveren, installeren of service te
verlenen, kunnen wij hieromtrent geen garanties geven. Qilowatt Solutions B.V. kan daarom niet aansprakelijk
gesteld worden voor eventuele gemiste opbrengsten, door u opgenomen vrije uren of dagen of overige gemaakte
kosten die door vertraging worden veroorzaakt.
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Artikel 11 Oplevering

A.

Er is sprake van oplevering op het moment dat een werkend systeem is afgeleverd zoals deze is bedoeld.

Indien u alleen producten afneemt en Qilowatt Solutions B.V. daarom alleen verantwoordelijk is voor de
levering van die producten (een zogeheten ‘doe-het-zelf pakket’) dan geldt dat sprake is van oplevering op het
moment dat de producten aan u worden geleverd. Hierbij krijgt u de gelegenheid tot optische controle van de
geleverde producten op het moment van afleveren.

Artikel 12 Betaling

A.

Standaard wordt het afgesproken bedrag gefactureerd na oplevering, betaling binnen 7 dagen na
factuurdatum. In sommige gevallen (bij grote investeringen en projecten) worden andere betalingstermijnen
gehanteerd; dit wordt specifiek vermeld in de offerte / overeenkomst.

Betaling vindt plaats door overboeking via bank/giro op het door Qilowatt Solutions B.V. aangegeven IBAN
onder vermelding van het factuurnummer. In het geval van een abonnement geldt een automatische incasso.

Betaling dient plaats te vinden in de overeengekomen valuta, zonder verrekening, korting, inhouding of
opschorting uit welke hoofde dan ook. Voor de klant geldt daarbij dat de bevoegdheid tot opschorting en
verrekening niet uitgesloten wordt voor zover de wet de klant dat recht tot opschorting of verrekening geeft.

In geval van niet tijdige betaling van enig bedrag dat u verschuldigd bent komt u automatisch in verzuim en
bent u een rente verschuldigd van 2% van de factuur per (gedeelte van de) maand, met een minimum van de
wettelijke rente per jaar als bedoeld in artikel 6:119 Burgerlijk Wetboek.

Als en voor zolang u in verzuim bent zal géén service verleend worden en zullen géén garantie
werkzaamheden verricht worden door Qilowatt Solutions B.V.

In geval van niet tijdige betaling, liquidatie, faillissement, schuldsanering of surseance van betaling van de
klant worden alle betalingsverplichtingen van klant direct opeisbaar en is Qilowatt Solutions B.V. bevoegd de
(verdere) uitvoering van werkzaamheden op te schorten, dan wel over te gaan tot ontbinding van de
overeenkomst, een en ander onverminderd het recht van Qilowatt Solutions B.V. om vergoeding te vorderen.

Als u nalaat binnen de afgesproken termijn de volledige betaling te verrichten zal Qilowatt Solutions B.V. drie
(3) herinneringen sturen. Is hierna de volledige betaling niet voldaan zal de incasso van de vordering
overgedragen worden aan een incassobureau. Alle hieruit voortvloeiende kosten komen voor rekening van de
klant.

In geval van niet tijdige betaling worden u de Buitengerechtelijke Incassokosten in rekening gebracht volgens,
in overeenstemming met de Wet Normering Buitengerechtelijke Incassokosten en het Besluit vergoeding voor
Buitengerechtelijke incassokosten.

Qilowatt Solutions B.V. is steeds gerechtigd om hetgeen hij al dan niet opeisbaar of onder voorwaarde van
klant heeft te vorderen, te verrekenen met een al dan niet opeisbare tegenvordering van klant op Qilowatt
Solutions B.V. Voor (uitsluitend) de klant geldt daarbij dat Qilowatt Solutions B.V. geen verdergaande
bevoegdheid tot verrekening heeft dan hem volgens de wet toekomt. Qilowatt Solutions B.V. zal de klant
indien mogelijk van tevoren in kennis stellen van het gebruik van zijn verrekeningsbevoegdheid.
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Artikel 13 Garantie(s)
A. De garantietermijn vangt aan op het moment van aflevering en/of oplevering van de producten of

installatie(s).

Productgarantie

Dit is de garantie op het product (zonnepanelen, omvormer(s), optimizers, montagesysteem, thuisbatterij,
laadpaal etc) welke door de betreffende fabrikant wordt afgegeven. De productgaranties van de verschillende
onderdelen worden genoemd in de offerte / overeenkomst. Is een product defect? Dan mag u met ons
contact opnemen en helpen wij u met het verhalen van de productgarantie(s) bij de fabrikant. Wordt de
productgarantie toegekend door de fabrikant? Dan wordt er kosteloos een vervangend product geleverd. De
kosten voor voorrijden en monteursuren voor de vervanging van het product worden wel aan u doorberekend
tenzij het defect is veroorzaakt door een fout van onze montagewerkzaamheden. De productgaranties worden
afgegeven door de fabrikant en kunnen ook alleen afgegeven worden zolang de fabrikant bestaat en deze
garantie kan leveren en/of in het geval de garantiekwestie gedekt is door een derde partij (verzekeraar).

Montagegarantie

Wij hanteren een montage garantie van 2 jaar. Dit is de garantie op de montage werkzaamheden die door onze
installateurs zijn uitgevoerd voor het plaatsen van het systeem. Is er sprake van een defect die te herleiden is
naar een montagefout, dan kunt u aanspraak maken op onze montagegarantie. In dit geval zijn de kosten voor
het voorrijden en de herstelwerkzaamheden geheel voor Qilowatt Solutions B.V.

Betreft het een defect of storing waar wij als installateur niet verantwoordelijk voor zijn dan valt dit niet binnen
deze montagegaranties. Denkt u hierbij aan een productdefect, schade/storing veroorzaakt door derden,
natuurgeweld en/of overige invloeden van buitenaf. Ook het ontbreken van een goede internetverbinding
waardoor monitoring niet mogelijk is valt niet binnen de montagegarantie.

Wat valt niet binnen de garanties?

De stabiliteit van de internetverbinding bij u thuis. Qilowatt Solutions is niet verantwoordelijk voor storingen
die onopgemerkt blijven doordat de internetverbinding tussen het systeem en uw thuisnetwerk verbroken is.

Kleurverschillen in zonnepanelen vallen niet binnen de garantie. Ditis normaal en onvermijdelijk door gebruik
van natuurlijke materialen in het productieproces. Daarnaast kan de coating op de zonnepanelen verweren
door weersinvloeden. Wij als installateur kunnen hier niks aan doen en zijn hiervoor ook niet
verantwoordelijk. Deze kleurverschillen zijn ook niet van invloed op het rendement en vallen derhalve ook niet
onder de productgaranties van de fabrikant.

Is er bij een storing / defect aan een product speciaal materieel (hoogwerker, verreiker, ladderlift, steigers
hoger dan 10 meter) nodig om dit product bereikbaar te maken? Dan vallen de kosten voor inhuur van dit
materieel niet onder de garanties en worden deze kosten aan u doorberekend.

Qilowatt Solutions B.V. zal alles in het werk stellen om goede service te verlenen en zal u ondersteunen bij het
verhalen van garantie(s) op een product. Omdat wij hierbij afhankelijk zijn van de fabrikant en/of leverancier,
kunnen wij niet aansprakelijk gesteld worden voor eventuele gemiste opbrengsten en/of door u opgenomen
vrije uren of dagen voor uitvoering van de werkzaamheden om een storing / defect te constateren en te
verhelpen. Ook niet bij een opgelopen vertraging of meerdere bezoeken.

Garantieverplichting van Qilowatt Solutions B.V. op de producten is voor Qilowatt Solutions B.V. nooit langer
dan de garantie die de fabrikant op het product heeft afgegeven en komt ook te vervallen wanneer de
fabrikant niet meer bestaat.
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l. Uitgesloten van garanties zijn schades, storing(en) of vermindering van vermogen / opbrengsten die het

gevolg zijn van:

- Defecten of gebreken aan de meterkast en/of elektrische installatie van uw woning;

- Het ontbreken van een stabiele internetverbinding;

- Schade door kortsluiting of stroomuitval;

- Werkzaamheden (inclusief de daarbij gebruikte materialen of vloeistoffen) die u zelf aan de producten
verricht of dit door derden heeft laten doen

- Schade ontstaan door extreme weersomstandigheden, zoals hagel, windhozen, storm;

- Schade door overmacht en schade veroorzaakt door een gebeurtenis waar Qilowatt Solutions B.V. niet voor
verantwoordelijk is.

- Netcongestie of uitzetten van omvormers om hoge kosten voor terug levering te voorkomen.

Artikel 14 Ondersteuning, storing/defect, lekkagemelding en/of klacht
Allereerst hopen wij dat u volledig tevreden bent met zowel het proces als het resultaat.

Mocht u nog vragen hebben na de montage van de installatie of wenst u verdere ondersteuning, dan mag u altijd
contact met ons opnemen.

Ditzelfde geldt ook als er onverhoopt een storing of defect optreedt of wanneer er toch iets mis is gegaan en er
sprake is van lekkage en/of schade. Wij verzoeken u ons dan zo snel mogelijk een bericht te sturen naar
service@gqilowattsolutions.nl met een zo volledig mogelijke toelichting en foto’s ter onderbouwing.

In het geval van een storing proberen wij altijd eerst om het probleem op afstand te verhelpen; indien nodig
schakelen wij de hulp van de fabrikant in. Hierbij is ons streven om binnen 5 werkdagen e.e.a. op te lossen of
contact met u op te nemen om verdere details te bespreken. We zijn hierbij wel afhankelijk van de reactie snelheid
van de fabrikant. Lukt het niet op afstand? Dan plannen we een afspraak in voor een servicemonteur bij u thuis.

In het geval van lekkagemelding wordt er met u een afspraak gemaakt bij u thuis om de oorzaak te achterhalen. Is de
lekkage te wijten aan een montagefout? Dan zijn de onderzoekskosten en herstelwerkzaamheden om de oorzaak
van de lekkage te zoeken en te verhelpen voor Qilowatt Solutions B.V. of onze verzekering. Blijkt dat wij niet
verantwoordelijk zijn voor de lekkage, dan worden de gemaakte kosten voor onderzoek aan u doorberekend. Deze
kosten kunt u wellicht wel indienen bij uw eigen verzekering.

Bent u ergens niet tevreden over? Ook dan staan wij open voor uw feedback. Hiermee kunnen we in de toekomst
onze processen, instructies en dienstverlening verbeteren. Bij een klacht zullen we altijd proberen samen met u te
zoeken naar een passende oplossing.

Artikel 15 Tot slot, toepasselijk recht

A. Op alle rechtsbetrekkingen tussen Qilowatt Solutions B.V. en de klant is het Nederlands recht van toepassing.

B. Geschillen die ontstaan voorvloeiend uit de overeenkomst tussen u en Qilowatt Solutions B.V. zullen bij
uitsluiting worden beslecht door de competente rechter van de rechtbank Amsterdam (Nederland). Voor de
klant geldt voornoemde woonplaatskeuze niet. In geval de klant een consumentenkoper is zal worden
aangesloten bij de regels uit het wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering omtrent vaststelling van de
absoluut en relatief bevoegde rechter.
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