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1. Objetivo

A presente politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para que as
diretorias da Afya adotem ao desenvolverem projetos ou iniciativas préprias ou
em parcerias com organizagdes externas que promovam a saude mental e
qualidade de vida de médicos e estudantes de Medicina, pilar fundamental da

causa da empresa, voltada para a promogao da saude integral desses publicos.

2. Definigoes

Médicos e estudantes de Medicina da Afya: médicos (docentes), estudantes

de Medicina das unidades de graduagéao e alunos da pds-graduagao medica.

Saude mental: estado de bem-estar psicolégico, social e emocional, permitindo
que as pessoas realizem seu potencial, enfrentem os desafios da vida, trabalhem

produtivamente e contribuam para a sociedade.

Saude mental positiva: engloba a promog¢ao do bem-estar psicoldgico, social e
emocional, incluindo recursos como resiliéncia, autoconhecimento, autoestima,
capacidade de lidar com emocgdes, desenvolvimento de habitos saudaveis,

conexdes sociais e a busca por sentidos na vida.

Adoecimento mental: é definido como um transtorno mental, caracterizado por
sintomas  psicologicos, comportamentais e/ou sociais que afetam

significativamente a qualidade de vida e o funcionamento da pessoa.

Estresse ocupacional: € um estado de tensdo mental, fisica e emocional
causado por fatores relacionados ao trabalho. Os principais fatores de estresse
ocupacional incluem: carga de trabalho excessiva, prazos apertados, falta de
autonomia, relacionamento dificili com colegas ou superiores, falta de
reconhecimento, problemas financeiros e falta de suporte da instituicao

empregadora.




POLITICA DE GESTAO
Afya

REVISAO: 03 | DATA: 10/08/2026 | COD: POL-CAD-088 PAGINA: 2 de 8

TiTULO:

MEDICINA

3. Documentos vinculados

Politica de Sustentabilidade

Guia de Mensagens

Guia Pratico de Autocuidado

Playbook do projeto de causa da Afya

Pesquisas de qualidade de vida de médicos e estudantes de Medicina
Artigos vinculados aos “indices Afya de Qualidade e Estilo de Vida” de

médicos e estudantes de Medicina

4. Indicadores de monitoramento

N° de respondentes da pesquisa de qualidade de vida dos médicos frente

a meta de numero de respondentes para garantir a validade da pesquisa.

N° de respondentes da pesquisa de qualidade de vida dos estudantes de
Medicina frente a meta de numero de respondentes para garantir a

validade da pesquisa.

Outros indicadores pertinentes aos planos de acado derivados das
pesquisas e indices de qualidade e estilo de vida de médicos e estudantes

de Medicina mencionados neste documento.

5. Area Responsavel

Diretoria de Sustentabilidade.

6. Abrangéncia

Esta politica é aplicavel a todas as areas que interagem diretamente com

médicos e/ou estudantes de Medicina da Afya na graduagao e pds-graduacao.

7. Responsabilidades

o Diretoria de Sustentabilidade: ser guardid da causa, promovendo-a como

parte da cultura da Afya. Adotar medidas razoaveis para disseminagéo e o

cumprimento desta politica, coordenar o monitoramento dos “indices Afya de
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Qualidade e Estilo de Vida” de médicos e estudantes de Medicina, e dos
planos de agdo derivados dos resultados. Revisar e atualizar a politica
periodicamente.

e Research & Innovation Center: realizar a pesquisa de qualidade de vida
dos médicos, apoiar a realizacdo da pesquisa de qualidade de vida dos
estudantes de Medicina e calcular os “indices Afya de Qualidade e Estilo de
Vida” de ambos os publicos.

e Coordenacao do Nucleo de Experiéncia Discente (NED): realizar a
pesquisa de qualidade de vida dos estudantes de Medicina e coordenar a
elaboragao de protocolos referentes ao adoecimento mental nas unidades.

e Direcao das areas corporativas, IES e unidades da Afya Educacao
Médica: disseminar a causa como responsabilidade transversal de todos os
colaboradores e garantir que as areas pertinentes elaborem planos de agao
para enderecar os resultados apurados pela pesquisa de qualidade de vida
e pelo “indice de Qualidade e Estilo de Vida dos Médicos e dos Estudantes
de Medicina”.

e Liderangas: disseminar a causa da Afya para seus colaboradores,
incentivando-os a proporcionar ambientes saudaveis, protetores e
promotores da saude mental para os médicos e estudantes de Medicina que

atuam ou estudam na Afya.

8. Descrigao
Esta politica é fundamentada em dados provenientes de pesquisas e estudos

que evidenciam a alta prevaléncia de adoecimento mental entre profissionais e

estudantes de Medicina.

Diante do compromisso da Afya com essa questao, estabelecemos as diretrizes
gerais de atuacgao referentes a:
e Cultura da causa de saude integral, incluindo o pilar da saude mental;
e Promocgao de ambientes e relagbes saudaveis;

e Promocao da saude mental;
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e Monitoramento dos “indices Afya de Qualidade e Estilo de Vida” de
meédicos e estudantes de Medicina; e

e Estruturacdo de mecanismos de acolhimento, orientagdo e
encaminhamento de alunos e médicos em situacdo de sofrimento
mental, sem utilizacdo das informagbes para fins académicos,

empregaticios, disciplinares ou comerciais.

8.1 Cultura da causa

A Afya se compromete a promover a saude integral de médicos e estudantes de
Medicina, tendo a saude mental como um valor fundamental, reconhecendo a
sua importancia para o bem-estar e desempenho profissional e académico
desses publicos. Com uma atuagao que considera o individuo, a comunidade e
a causa na sociedade, a Afya direciona recursos a acbdes que buscam
proporcionar o fortalecimento emocional. Ao viabilizar iniciativas e ferramentas
que geram identificagdo, empatia e acolhimento, ao fomentar a elaboracéo de
dados e evidéncias, e ao apoiar aqueles que ja estdo atuando junto ao tema,
temos como objetivo consolidar os vinculos em diferentes niveis desse

ecossistema.

Nesse contexto, € compromisso de todas as areas envolvidas com médicos e
estudantes de Medicina na Afya atuarem como promotoras e multiplicadoras do

tema sempre que possivel.

8.2 Promocgao de ambientes e relagées saudaveis

E desejavel que todos os colaboradores contribuam, sempre que possivel, para
um ambiente que minimize fatores de estresse e que gere bem-estar, adotando
uma postura protetora da saude mental em todas as suas interagdes com os

médicos e estudantes de Medicina da Afya.
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Incentivar uma cultura de apoio mutuo, a partir da qual todos se sintam seguros
para expressar suas preocupagoes e buscar ajuda sem medo de estigmatizagao

ou repercussodes negativas.

Promover a comunicagcdo aberta e a escuta ativa, criando um ambiente
acolhedor e respeitoso, onde profissionais e estudantes se sintam confortaveis

para expressar suas preocupagoes e receber apoio.

Implementar praticas e politicas que reduzam o estresse, como a instalagéo de
espacos de descanso adequados e a viabilizagdo de um ambiente de trabalho e

estudo acolhedor e seguro.

8.3 Promocgao da saude mental

A saude mental é parte fundamental para uma melhor saude integral,
proporcionada pelo equilibrio entre o trabalho/estudo e outras areas da vida, o
que inclui tempo para lazer, descanso e atividades que dao prazer e satisfagao.
Nessa perspectiva, devem ser promovidas acbdes de comunicagao,
conscientizacao, infraestrutura, atividades e investimento, para auxiliar na

conscientizagao sobre os temas:

o Beme-estar fisico: manutengdo de um corpo saudavel por meio de
alimentacao equilibrada, atividade fisica regular, sono adequado e
prevencdo de doengas. Sugere-se organizar e divulgar espagos de
sociabilidade, esportes, praticas integrativas e a¢des de lazer e cultura,
como alternativas para o alivio do estresse e a promog¢ao da saude.

o Relagdes sociais: qualidade dos relacionamentos e apoio social.
Conexbdes saudaveis contribuem para um senso de pertencimento e
suporte. E possivel realizar eventos e atividades que facilitem a realizacdo
de conexdes saudaveis.

o Saude emocional: capacidade de lidar com o estresse, as emogdes € 0s
desafios da vida de maneira saudavel. Inclui também a promoc¢ao de um

estado mental positivo, da autoestima e da resiliéncia. Sugere-se
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implementar medidas para reduzir a sobrecarga de trabalho académico e
profissional, otimizando processos e garantindo horarios de estudo e

trabalho que estejam em conformidade com a legislagéo.

8.4 Monitoramento da saude mental

Para o monitoramento da saude mental, o Research and Innovation Center e o
Nucleo de Experiéncia Discente (NED) se comprometem a aplicar
periodicamente as pesquisas de “Qualidade de vida dos médicos” e “Qualidade
de vida dos estudantes de Medicina”. Para a obtencao das respostas, seréao
usadas, respectivamente, as bases de alunos da Afya Educacdo Médica e de
usuarios das solugdes digitais, e a base de alunos da Graduagdo em Medicina
da Afya.

Os resultados refletirdo os publicos alcangcados pela pesquisa € nao devem ser
interpretados, isoladamente, como estimativas representativas de toda a
populacdo brasileira de médicos ou estudantes de Medicina, salvo quando a

metodologia e a amostragem permitirem tal inferéncia.

A coleta e o tratamento dos dados deverdo observar as diretrizes da area de
Privacidade da Afya e estar em conformidade com a Lei Geral de Protecédo de
Dados (LGPD), especialmente quanto as hipdteses legais aplicaveis ao
tratamento de dados pessoais sensiveis relacionados a saude e a qualidade de
vida. Para cada pesquisa, deverdao ser avaliados previamente a finalidade, a
base legal, a necessidade e a minimizagao dos dados coletados, bem como as
medidas de transparéncia, segurancga, controle de acesso e protecdo dos
titulares. Sempre que compativel com os objetivos e a metodologia do estudo,
os dados deverao ser tratados de forma anonimizada ou pseudonimizada, com
salvaguardas adequadas e validagao das areas de Privacidade e Governanga
de T

Dessas pesquisas, serdo derivados o “indice de Qualidade e Estilo de Vida dos

"

Médicos” e o "“indice de Qualidade e Estilo de Vida dos Estudantes de Medicina”.
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Ambos sado indices compostos, ou seja, métricas unicas que representam
informagdes complexas derivadas de diversas dimensdes/indicadores e que
servem para medir progresso e facilitar a tomada de decisdes. Para esse calculo,
foi desenvolvida metodologia prépria, que considera as avaliagbes psicométricas
obtidas em trés dimensdes principais:
¢ (Qualidade de Vida Geral: mensurada por meio do WHOQOL-Bref, com
adaptacao para a populagdo de médicos. O WHOQOL-Bref € composto
por 26 itens, distribuidos por quatro dominios:
o Dominio Fisico: avalia a saude fisica, as capacidades funcionais e
0 bem-estar fisico;
o Dominio Psicologico: avalia a saude mental, o humor, o
autoconhecimento, o controle emocional e a qualidade do sono;
o Dominio Social: avalia os relacionamentos sociais, o suporte social
€ a qualidade das interacdes sociais; e
o Dominio Ambiental: avalia o ambiente fisico e social, 0 acesso a
recursos e a seguranga pessoal.
e Estresse Ocupacional: avaliado por meio de itens especificos para
meédicos.
e Avaliagédo Geral do Estilo de Vida: composta por um conjunto de itens que
verificam habitos e comportamentos relacionados a saude e ao bem-

estar, como alimentacgao, atividades fisicas, sono e lazer.

Os resultados das pesquisas e dos “indices de Qualidade e Estilo de Vida”, tanto
de médicos quanto de estudantes de Medicina, serdo acompanhados pela
equipe de Sustentabilidade, a qual cabe também coordenar sua divulgacao as
areas que se relacionam com médicos e estudantes de Medicina na Afya. Essas
areas, por sua vez, devem, quando aplicavel, elaborar um plano de acao para

contribuir para a melhoria do cenario apresentado.

8.5 Acolhimento, Orientagido e Encaminhamento de Pessoas em

Situagao de Sofrimento Mental
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As Instituicdes de Ensino Superior e as unidades Afya Educagao Médica devem
estabelecer protocolos para lidar com a atencéo e o cuidado com as pessoas em
sofrimento mental, prevenir agravos ligados a saude mental e a atuar na
prevencdo em situagdes de agravos ligados a saude mental e ao suicidio,
proporcionando o suporte adequado e a promogao da reintegragao saudavel ao
ambiente de trabalho/estudo. Tais protocolos devem prever encaminhamento
adequado, confidencialidade, LGPD e acionamento de rede de
apoio/emergéncia quando necessario. Isto nao significa que a Afya devera

substituir atendimento médico e/ou psicolégico especializado.

9. Referéncia Bibliografica

Nao Aplicavel.

10. Anexos

Nao Aplicavel.




