CODIGO DE CONDUTA
DO FORNECEDOR

©2017 NCR Corporation




iNDICE

INTRODUCAO/EXPLICACAO
Objetivo deste Codigo de Conduta
Expectativas de seus fornecedores da NCR
PROBLEMAS NO AMBIENTE DE TRABALHO
Violéncia no local de trabalho
Nao discriminacao

Oportunidades igualitarias de emprego/
Acao afirmativa

Assédio

Trafico de pessoas, trabalho infantil e trabalho

forcado
Ambiente de trabalho isento de drogas
Uso aceitavel de tecnologia da informacao
Recursos
Privacidade de dados

PROTECAO DE INFORMACOES DA EMPRESA
Informacodes exclusivas

Regras de investimento e “informacoes
privilegiadas”

CONDUTA NO MERCADO
Interacdes com concorrentes
Direitos autorais
Leis de combate ao suborno e a corrupgao
Presentes e hospitalidade
COMERCIO GLOBAL
Controles de exportacao
Leis de importacao
Boicotes econdmicos internacionais

MEIO AMBIENTE/SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO/SEGURANCA DE PRODUTOS

Meio ambiente
Minerais de conflito
Saude e seguranca no trabalho

Seguranca de produtos




INTRODUCAO/EXPLICACAO

Objetivo deste Codigo de Conduta

O Cddigo de Conduta do Fornecedor da NCR (o “Cdodigo”)

€ nosso guia e ponto de referéncia para como a NCR
Corporation e suas afiliadas (coletivamente “NCR" ou a
“Empresa”) conduzem negocios. O Cadigo confirma o
comprometimento da NCR com os mais elevados padroes
de integridade no relacionamento com nossos clientes,
fornecedores, parceiros estratégicos e acionistas. Espera-se
que nossos fornecedores adotem esses valores e padrdes.

Expectativas dos fornecedores da NCR

A NCR espera que seus fornecedores leiam, compreendam
e sigam o Codigo. Ninguém deve jamais cometer atos
desonestos, destrutivos ou ilegais, mesmo se orientado

a fazé-lo por terceiros. Ninguém pode direcionar outros

a agir inadequadamente, mesmo que isso pareca trazer

vantagem para NCR ou para nosso fornecedor. Se houver
um conflito entre a legislagcdo vigente e as clausulas deste
Codigo, os fornecedores devem seguir a legislacdo vigente
e avisar imediatamente a NCR sobre o conflito. A NCR
reserva-se o direito de encerrar seu relacionamento com
fornecedores que ndo seguem o Cédigo.

Todos os fornecedores sdo obrigados a relatar a NCR
exemplos de suspeitas de viola¢des do Codigo, palitica
da NCR e legislacdo vigente que se relacionam de
alguma maneira aos negdcios do fornecedor com a

NCR. Os fornecedores também sdo obrigados a fornecer
informacdes ou empreender a¢des solicitadas pela NCR
para facilitar a conformidade da NCR com o Cédigo e a
legislacdo vigente.

PROBLEMAS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Violéncia no local de trabalho

A NCR espera que seus fornecedores oferecam um
ambiente de trabalho seguro e protegido para seus
funcionarios e visitantes. Todos os individuos nas
instalagdes da NCR devem se tratar com respeito e cortesia,
e esperamos que nossos fornecedores adotem padrdes
similares nos locais de trabalho. A NCR ndo tolerara atos ou
ameacas de violéncia. Para apoiar a posi¢do de “tolerancia
zero" da NCR em relac¢do a violéncia no local de trabalho,
fornecedores e visitantes nas dependéncias da NCR

devem relatar casos de violéncia efetiva ou ameacada nas
instalacdes da NCR e oferecer um mecanismo para relatar
quaisquer casos que ocorrerem em suas instalacoes.

A NCR proibe a posse de armas no local de trabalho.
Fornecedores estdo proibidos de levar armas as instalacées
da NCR e a qualquer instalagdo que visitarem quando
envolvidos em negdcios relacionados a suas transagoes
com a NCR.

Nao discriminacao
A NCR espera que seus fornecedores oferecam um
ambiente de trabalho isento de discriminacdo ilegal

baseada em etnia, cor, religido, nacionalidade, sexo, idade,
incapacidade, orientacdo sexual, estado civil ou qualquer
outro fator ilegal, na total extensdo determinada pela
legislacdo local. As decisBes referentes a contratacoes,
avaliacbes de desempenho e promoc¢8es serdo baseadas
exclusivamente nos fatores permitidos pela lei, por
exemplo, qualificagdes, habilidades e realiza¢Ses do
funcionario. Esperamos que nossos fornecedores ndo
tolerem discriminacdo ilegal em qualquer aspecto da
relacdo de emprego, inclusive termos e condi¢des do
emprego, recrutamento, contratagao, remuneracao,
promo¢do ou demissdao.

Oportunidades igualitarias de emprego/

Acao afirmativa

A NCR espera que seus fornecedores oferecam
oportunidades igualitarias de emprego a todos 0s
funcionarios e candidatos, nos termos da legislacao
aplicavel e das diretrizes e regulamentos dos érgdos e
departamentos do governo. Nossos fornecedores devem
tratar sua forca de trabalho com respeito e, ao tomarem
qualquer decisdo relacionada aos funcionarios, devem
considerar apenas fatores de desempenho relevantes.



Especificamente, esperamos que nossos fornecedores irdo:

* Obedecer ao espirito e a letra de todas as leis e

regulamentos aplicaveis

» Oferecer oportunidades iguais de emprego a todos 0s
fornecedores e candidatos

* Tomar as acBes afirmativas adequadas para tornar
realidade as oportunidades igualitarias

* Fazer as adaptac8es razoaveis para atender as
limitacBes de fornecedores ou candidatos qualificados
portadores de incapacidade

* Oferecer o maximo de oportunidades para que
empresas de propriedade de minorias e de pessoas do
sexo feminino se tornem fornecedores, contratados e
subcontratados da NCR; e

e Cumprir os programas e regulamentos de aquisi¢do
local, estadual e federal

Assédio

Fornecedores devem oferecer um ambiente de trabalho
isento de assédio baseado em caracteristicas pessoais,
dentre elas, etniga, cor, religido, nacionalidade, sexo, idade,
incapacidade, orientacdo sexual, estado civil ou qualquer
outra caracteristica protegida por lei. A NCR espera que
seus fornecedores ndo tolerem conduta que crie um
ambiente de trabalho intimidante ou ofensivo, incluindo:

* Comentarios ou piadas de cunho racial, religioso, sexual
ou étnico;

* Propostas de natureza sexual ou contato fisico
improprio; e

* Gestos, figuras, piadas ou comentarios de natureza
sexual improprios, por escrito ou verbais.

Tréfico de pessoas, trabalho infantil e

trabalho forcado

A NCR ndo tolera o trafico de pessoas, nem o trabalho
forcado de qualquer tipo incluindo, dentre outros, trafico
sexual, escraviddo por divida, trabalho prisional for¢cado
ou trabalho infantil. A NCR ndo contrata individuos abaixo
da idade minima legal para trabalhar, e trabalhadores
legais menores de 18 anos ndo devem executar trabalho
perigoso. A NCR ndo permite castigo corporal nem a

ameaca de castigo corporal nem proibimos funciondrios
de rescindir seu contrato de trabalho com a NCR. A NCR
espera que seus fornecedores adotem requisitos similares
para sua forca de trabalho e seus fornecedores.

Ambiente de trabalho isento de drogas

A NCR esta comprometida com um ambiente de trabalho
isento de drogas. E proibido o uso de drogas legais

ou ilegais nas dependéncias da empresa ou durante

a conducdo de seus negdcios. A NCR proibe o uso,

posse, distribui¢do ou venda de drogas ilegais em suas
dependéncias, veiculos e durante a conducao de seus
negdcios. Além disso, é recomendavel que os funcionarios
do fornecedor nao conduzam os negdcios da NCR sob

a influéncia de alcool ou drogas ilegais. Fornecedores

que trabalham em contratos do governo dos EUA tém a
obrigacdo especial de notificar a NCR se seus funcionarios
tém antecedentes criminais por uso de drogas.

Uso aceitavel de recursos de tecnologia

da informacéo

A infraestrutura de tecnologia da informacdo (Tl) eletronica
da NCR deve ser usada para fins comerciais da NCR e

ndo pode ser usada para patrocinar pontos de vista
pessoais, politicos ou religiosos ou para solicitar apoio para
qualquer causa ou evento ndo relacionado aos negocios.
Os funcionarios do fornecedor devem usar os recursos de
infraestrutura de TI da NCR de modo ético, responsavel

e licito e estao proibidos de usar e-mail ou outras
ferramentas eletrénicas de comunicacao e mensagem da
NCR para, dentre outras coisas, criar ou trocar mensagens
ofensivas, de assédio, obscenas ou de ameaca ou para
criar ou trocar correntes da felicidade e outros e-mails nao
comerciais ndo solicitados. Exceto onde proibido por lei,

a NCR se reserva todos os direitos de pesquisar e revisar
qualquer informacdo enviada, recebida ou armazenada
usando sua infraestrutura de TI.

Privacidade de dados

Fornecedores da NCR devem manter a conformidade com
as leis vigentes de protecdo de dados e sdo responsaveis
por obter consentimentos ou aprovag8es da sua forca

de trabalho para a NCR para processar suas informacées
pessoais, onde aplicavel. Informagdes pessoais sdo
informacdes relacionadas a uma pessoa natural. Faz parte
da politica da NCR coletar informagdes pessoais apenas



por meios justos e legais e manter tais informac8es apenas
por motivos contratuais, legais ou comerciais legitimos. A
NCR oferece op¢oes de processamento de dados onde
possivel, limita 0 acesso aos dados pessoais aqueles que
precisam das informac8es para fins legitimos e limita o uso
dessas informacdes para as finalidades compativeis com
0s propositos pelos quais os dados foram coletados ou de
outro modo permitido por lei. A NCR pode transmitir tais

informacdes para suas afiliadas, prestadores de servicos
independentes, subcontratados ou terceiros nao afiliados,
quando necessario para atender aos usos acima descritos.
Como empresa global, a NCR pode transferir informacées
pessoais para fora do pais onde elas foram coletadas,

a menos que proibido ou limitado por lei. ANCR ndo
venderg, alugara ou arrendara listas de tais informacdes,
exceto como parte da venda de um negocio.

PROTECAO DE INFORMAGCOES DA EMPRESA

Informacgdes exclusivas

Informacoes exclusivas sdo os conhecimentos da NCR

que ndo devem ser informados a terceiros, salvo por
determinacdo legal ou se permitido pela politica da empresa.
As informacdes exclusivas incluem todas as informacées
que ndo sao de dominio publico que poderiam ser Uteis
para os concorrentes da NCR ou que, se divulgadas, seriam
prejudiciais para a Empresa ou seus clientes, tais como:

* Segredos comerciais e experiéncia.

* Pesquisa e desenvolvimento, inclusive invencdes, pedidos
de patente e anota¢des de engenharia ou de laboratdrio.

* Informacdes e listas de clientes, acionistas e fornecedores.
* InformacBes sobre gerenciamento de rede.

* Processos ou procedimentos de producdo confidenciais.
» Codigo-fonte.

o Estratégias comerciais e resultados, planos de produtos,
informacdes sobre produtos ou servicos ainda nao
anunciados, conceitos e designs, planos de marketing,
determinacdo de precos e dados financeiros.

* Informacdes organizacionais confidenciais,
inclusive organogramas.

* Informacdes confidenciais obtidas pela NCR junto
a terceiros.

* Informacdes relativas a possiveis aquisicdes ou alienacdes.

* Perspectivas e projecGes financeiras da empresa.

A divulgacdo de informagdes exclusivas pode prejudicar
a NCR em termos competitivos ou financeiros. A
divulgacdo pode ser proibida também simplesmente
porque a informagdo pertence a terceiros, e a NCR

concordou em manté-la como sigilosa. Quando, por
motivos comerciais legitimos, surgir a necessidade

de divulgar informacdes exclusivas da NCR com um
fornecedor, a NCR e o fornecedor executarao um acordo
de sigilo legalmente valido.

Regras de investimento e

“informacdes privilegiadas”

A legislacao de titulos e valores mobiliarios e a politica

da NCR proibem os fornecedores de negociar, direta ou
indiretamente, com titulos de emissdo da NCR quando
estiverem de posse de “informacoes privilegiadas relevantes
a respeito da Empresa. As informacdes privilegiadas séo
geralmente definidas como qualquer informacgdo que

nado foi amplamente divulgada para o publico em geral

e apresenta a probabilidade de influenciar a decisdo de

um investidor para comprar, vender ou manter titulos da
empresa. As informacoes privilegiadas podem assumir
muitas formas. Alguns exemplos seriam planos de aquisicao
ou alienac¢do de investimentos; informagdes financeiras reais
ou projetadas; novos contratos, produtos ou descobertas;
alteracdes organizacionais importantes; ou outros planos

de negdcio.
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Fornecedores e seus funciondrios também estdo proibidos
de negociar, direta ou indiretamente, com titulos de

outras empresas de capital aberto, por exemplo, clientes

e fornecedores da NCR, com base em informagdes
privilegiadas. Além disso, é ilegal e contra a politica

da Empresa que os fornecedores e seus funcionarios
compartilhem informac®es privilegiadas sobre a NCR ou
outra empresa com amigos, familiares ou outros terceiros
(isso é chamado “dar dicas”).



CONDUTA NO MERCADO

Interacdes com concorrentes

Diversos paises possuem legislacdo antitruste ou de
concorréncia, destinada a beneficiar os consumidores
pelo estimulo a livre concorréncia. Embora variem

em escopo, essas leis proibem, entre outras coisas,
monopdlios e acordos ilegais entre os concorrentes, de
forma a restringir a concorréncia. A politica da NCR é

a de obedecer a legislacdo que protege a propriedade
intelectual e os segredos comerciais, as leis antitruste e
de concorréncia de todos os paises onde faz negécios.
Infringir essas leis é uma questdo grave que pode
resultar em sanc6es penais para a NCR e as pessoas que
participam de condutas ilegais.

Direitos autorais

As leis de direitos autorais protegem trabalhos originais
como materiais escritos, obras de arte e musicas. Software
também é protegido por direitos autorais. As leis de direitos
autorais proifbem a duplicacdo, distribuicdo, exibicdo e
apresentacdo ndo autorizadas das obras protegidas. A
infracdo aos direitos autorais pode resultar em penalidades
legais para nossa empresa e para as pessoas fisicas. Os
fornecedores devem respeitar as obras de terceiros e da
NCR protegidas por direitos autorais e ndo tém permissdo
de usar software ndo licenciado, nem software licenciado
além dos direitos que a licenca concede a NCR. Todos

os funcionarios devem informar a NCR a suspeita de uso
improprio de materiais protegidos por direitos autorais.

Leis de combate ao suborno e a corrup¢ao

As leis de combate a corrupc¢do em todo 0 mundo,
incluindo a Lei dos EUA sobre a pratica de corrupgao no
exterior (U.S. Foreign Corrupt Practices Act, FCPA), a Lei
de combate ao suborno do Reino Unido, e outras leis
de combate ao suborno e a corrupg¢do (conjuntamente
denominadas “Leis de combate a corrupgao”) tornam o
suborno um crime. A FCPA proibe a NCR de fornecer ou
prometer dinheiro ou qualquer item de valor, direta ou
indiretamente, a funcionarios de governos estrangeiros
com a finalidade de obter ou reter uma vantagem
comercial. Funcionarios estrangeiros, de acordo com a
FCPA, incluem executivos e funcionarios de empresas
que possuem participacdo do governo, universidades,

organizac¢@es internacionais publicas e outras entidades
localizadas fora dos Estados Unidos. A FCPA proibe
também o uso de intermediarios (por exemplo, um

agente ou revendedor) para fornecer ou prometer tais
pagamentos ou itens de valor a um funcionario publico
estrangeiro. Algumas leis de combate a corrupgdo tornam
ilicito ndo apenas o suborno de funcionarios do governo,
mas também o suborno de clientes comerciais, e algumas
dessas leis proibem também o recebimento de propina,
inclusive em transaces puramente comerciais. Além de
proibir suborno, determinadas leis de combate a corrupgao
e outras leis também exigem que a NCR mantenha livros e
registros completos e precisos e tenha controles contabeis
internos adequados destinados a evitar e detectar
pagamentos indevidos. Além de prejudicar a reputacdo da
NCR de fazer negécios com integridade, a violagdo das leis
de combate a corrupgdo podem sujeitar tanto a Empresa
quanto os fornecedores e seus executivos e funcionarios a
graves sancoes civis e penais.

Presentes e hospitalidade

Praticas de oferta de presentes variam em todo o mundo.
Geralmente, os presentes sdo dados para promover a
boa vontade e, em algumas partes do mundo, recusar
um presente pode ser um insulto a pessoa que o oferece.
Por outro lado, aceitar ou dar um presente pode criar um
conflito de interesse ou a aparéncia de um conflito,

e violar as leis vigentes de combate a corrupgdo.

Em suma, na NCR, esperamos que nossos fornecedores irdo:

o Cumprir as leis de combate a corrupcao a todo
0 momento

e Evitar conflitos de interesse reais ou aparentes

* Registrar com precisdo os detalhes de suas transacoes
em todos os documentos enviados a NCR, incluindo
contratos, formularios de pedidos e faturas.

* Nunca ofereca ou faca pagamentos, empreéstimos,
favores, subornos, comissées, privilégios especiais
Ou servicos para ou de qualguer pessoa em troca de
fazer negdcios com o fornecedor ou receber qualquer
tratamento preferencial da NCR.



COMERCIO GLOBAL

Controles de exportacao

A NCR espera que seus fornecedores manterao a
conformidade com as leis de exporta¢cdo. Empresas de
alta tecnologia como a NCR devem se preocupar com
as leis de controle de exportacao que regulamentam

a exportacdo e reexportacdo de seus produtos. Na
condicao de empresa estadunidense, a NCR deve estar
particularmente ciente dos controles de exportacdo
dos EUA. Segundo as leis de controle de exportaces,
informagdes técnicas, hardware e software podem ser
controlados quando despachados, transportados ou
transmitidos de um pals para outro, ou até mesmo
quando transmitidos dentro de um palis para cidaddos
de outros paises. Quando enviadas para outro pais

ou para um cidaddo de outro pais que ndo os Estados
Unidos, todas as formas de comunicagao (por exemplo,
conversacoes telefénicas, faxes, e-mail, etc.) que
contenham informacdes técnicas também podem vir a ser
consideradas exporta¢des controladas.

A legislacdo de controle de exportac¢des é particularmente
importante para vendas, engenharia, suporte, servicos
profissionais, compras e recursos humanaos; organizagdes
as quais nossos produtos podem ser vendidos; ou
pessoas fisicas as quais informag8es técnicas sobre
nossos produtos e servicos podem ser fornecidas.

A legislacdo de exportacdes normalmente determina a
analise das seguintes questoes:

* Qual é a mercadoria, software ou informacdo técnica a
ser exportada?

* A quem a mercadoria, software ou informacdo sera
fornecida, e esse individuo tera permissao de acessar
ou recebé-la?

* Para onde o produto sera exportado?

* Como o produto sera utilizado?

Além das leis e regulamenta¢des que controlam a
exportacao de tecnologia, algumas restricGes de
exportacao sdo mais amplas na aplicacdo, e constituem
efetivamente embargos sobre fazer negdcios com
determinados governos, pessoas fisicas e juridicas
identificados. Essas sancdes econémicas e comerciais
podem ser impostas pelos Estados Unidos com base em
Sua politica externa e metas de seguranca nacional ou por
outros paises ou entidades como as Na¢des Unidas.

Leis de importacao

A NCR espera que seus fornecedores também cumpram
as leis de importa¢do. A maioria dos paises, inclusive os
Estados Unidos, tem leis que controlam as importagdes

e regulamentam as tarifas sobre os produtos importados
para o pais. Normalmente, essas leis determinam o

que pode ser importado, como 0s artigos devem ser
etiguetados, como as mercadorias importadas devem ser
avaliadas e quais as tarifas de importagao a serem pagas.

Boicotes econdmicos internacionais

Sendo uma empresa estadunidense, a NCR deve

cumprir com os regulamentos dos EUA que proibem a
participacdo em boicotes econdmicos ndo endossados
pelo governo dos Estados Unidos, como o boicote da

Liga Arabe contra Israel. ANCR ndo honrard nenhuma
solicitacdo relacionada a boicotes e deve relatar ao
governo dos EUA todas as solicitacdes que receber, sejam
elas recebidas verbalmente ou por escrito, tais como em
convites para licitacBes, propostas, pedidos de compra,
contratos, cartas de crédito, documentos de embarque ou
outras comunicagdes por escrito.



MEIO AMBIENTE/SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO/SEGURANCA

DE PRODUTOS

Meio ambiente

E politica da NCR obedecer a todas as leis e regulamentos
pertinentes relacionados a protecdo do meio ambiente e

minimizar os impactos ambientais indesejaveis de nossas
operagdes comerciais.

Minerais de conflito

A NCR espera que os fornecedores tomem medidas para
determinar se seus itens contém “minerais de conflito”
(estanho, tantalo, ouro e tungsténio) e, em caso afirmativo,
que eles irdo:

* implementar processos para identificar as origens
desses minerais, e

* apoiar iniciativas para erradicar o uso de minerais
de conflito que direta ou indiretamente financiam ou
beneficiam grupos armados na Republica Democratica
do Congo ou em palses vizinhos.

Saude e seguranca no trabalho

E politica da NCR cumprir com todos os regulamentos
aplicaveis de salde e seguranca no trabalho relacionados

a protecdo da salde humana e oferecer condictes de
trabalho isentas de perigos conhecidos que possam causar
morte, danos fisicos ou doencas.

Seguranca de produtos

A NCR esta comprometida com o fornecimento de
produtos gque sejam seguros para uso pelos nossos clientes
e que atendam a legislacao pertinente e aos padroes
setoriais e governamentais em vigor.

A NCR espera que seus fornecedores mantenham a
conformidade a politica da NCR com relacdo a esses
topicos importantes.
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