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UVOD/OBJASNJENJE

Namena ovog Kodeksa ponaSanja

Kodeks ponasanja za dobavljace kompanije NCR (u
nastavku: ,Kodeks”) je nas vodic i oslonac za to kako
kompanija NCR Corporation i njene podruznice (zajednicki:

,NCR"ili,Kompanija”) posluju. Kodeks ponasanja potvrduje

posvecenost kompanije NCR najviSim standardima
integriteta u odnosima sa klijentima, dobavljacima,
strateskim partnerima i akcionarima. Ocekujemo od svojih
dobavljaca da prihvate ove vrednosti i standarde.

Ocekivanja kompanije NCR od dobavljaca
Kompanija NCR ocekuje da njihovi dobavljaci procitaju,
razumeju i postuju Kodeks. Niko nikada ne sme vrsiti
nikakve nepostene, destruktivne ili nezakonite radnje -
Cak i ako im to neko nalozi. Niko ne sme nalagati drugima

da vrse nedozvoljene radnje, ¢ak i ako deluje da to ide u
korist kompanije NCR ili dobavljaca. Ako su vazeci zakoni

u sukobu sa odredbama ovog Kodeksa, dobavljaci moraju
da postuju vazedi zakon i odmah obaveste kompaniju NCR
o konfliktu. Kompanija NCR zadrzava pravo da okonca
saradnju sa dobavljacima koji ne postuju Kodeks.

Od svih dobavljaca se zahteva da obavestavaju kompaniju
NCR o slucajevima moguceg krsenja Kodeksa, politike
kompanije NCR i odgovarajucih zakona koje je na bilo koji
nacin povezano sa saradnjom dobavljaca sa kompanijom
NCR. Od dobavljaca se trazi i da pruzaju informacije ili
preduzimaju mere koje trazi kompanija NCR kako bi
obezbedili uskladenost kompanije NCR sa Kodeksom i
odgovaraju¢im zakonima.

PITANJA VEZANA ZA RADNO MESTO

Nasilje na radnom mestu

Kompanija NCR ocekuje da njeni dobavljaci obezbede
sigurno i bezbedno radno okruzenje za svoje zaposlene
i posetioce. Svi pojedinci u prostorijama kompanije
NCR moraju da se ophode jedni prema drugima sa
postovanjem i paznjom, a od dobavljaca ocekujemo

da usvoje sli¢ne standarde na svojim radnim mestima.
NCR nece tolerisati pretnje ili nasilje. Da bi podrzali stav
kompanije NCR o ,nultoj toleranciji’ prema nasilju na
radnom mestu, dobavljaci i posetioci kompanije NCR
moraju prijaviti slucajeve konkretnog nasilja ili pretnje
nasiliem u prostorijama kompanije NCR i ponuditi
mehanizam prijavljivanja takvih slu¢ajeva za slucaj da se
dogode u njihovim prostorijama.

Kompanija NCR zabranjuje posedovanje oruzja na
radnom mestu. Dobavljacima se zabranjuje unoSenje bilo
kakvog oruzja u objekte kompanije NCR i objekte koje
posecuju tokom poslovnog angazovanja povezanih sa
kompanijom NCR.

Nediskriminacija
Kompanija NCR ocekuje da njeni dobavljaci obezbede
radno okruzenje u kome nema nikakve nezakonite

diskriminacije, ukljucujuci i onu zasnovanu na rasi, boji
koZze, veri, nacionalnosti, polu, uzrastu, hendikepu,
seksualnoj orijentaciji, bracnom stanju ili bilo kom drugom
nezakonitom faktoru u maksimalnoj meri zahtevanoj
lokalnim zakonom. Odluke koje se ticu zaposljavanja,
nagradivanja uc¢inka i unapredenja moraju da se
zasnivaju isklju¢ivo na faktorima koje dozvoljava zakon,
poput kvalifikacija, umeca i postignuca zaposlenog. Ne
ocekujemo da ¢e nasi dobavljaci tolerisati nezakonitu
diskriminaciju ni u jednom aspektu radnog angazovania,
ukljuCujuci i uslove za zaposlenje, regrutovanje,
zaposljavanije, naknadu za rad, unapredenije ili prekid
radnog odnosa.

Jednake moguénosti za zaposljavanje /

Afirmativno delovanje

Kompanija NCR ocekuje da ¢e njeni dobavljaci obezbediti
jednake mogucnosti zaposlenja za sve zaposlene i
kandidate za zaposlenje u skladu sa svim vaze¢im zakonima,
direktivama i propisima upravnih organa i agencija. Nasi
dobavljaci moraju prema svojim radnicima da se odnose sa
postovanjem, a pri donosenju odluka o zaposlenju moraju
da uzimaju u obzir samo relevantne faktore ucinka. Od
naseg dobavljaca posebno ocekujemo da:



e radi u skladu s odredbama i duhom svih vazecih zakona i
regulativa koje ureduju zapoSljavanje;

* obezbeduje jednake moguc¢nosti svim dobavljacima i
svim kandidatima za zaposlenje;

* preduzima prikladno afirmativno delovanje kako bi
jednake mogucnosti postale realnost;

e ¢ini razumna prilagodavanja za ogranicenja kvalifikovanih
dobavljaca ili kandidata za zaposlenje s hendikepom;

* obezbeduje maksimalnu moguc¢nost manjinama
i Zenama nosiocima poslovanja da ucestvuju kao
dobavljadi, izvodaci radova i podizvodaci za NCR; i da

e radi u skladu s federalnom, drzavnom i lokalnom
regulativom i programima u vezi s nabavkama.

Uznemiravanje

Dobavlja¢i moraju da obezbede radno okruzenje bez
uznemiravanja zasnovanog na licnim karakteristikama,
ukljucujuci i rasu, boju koze, veru, nacionalnost, pol, uzrast,
hendikep, seksualnu orijentaciju, bracno stanje ili bilo

koju drugu karakteristiku obuhvacenu vazecim zakonima.
Kompanija NCR ocekuje da njeni dobavljaci nece tolerisati
ponasanje koje stvara pretecu ili uvredljivu radnu sredinu,
u Sta spada sledece:

* komentari ili Sale na rasnoj, verskoj, seksualnoj i
nacionalnoj osnovi;

* nepozeljno seksualno ponasanje ili neprimeren fizicki
kontakt; i

* nepozeljni gestovi, slike, Sale ili izjave sa seksualnom
konotacijom, bilo da su u pismenom ili usmenom obliku.

Trgovina ljudima, degji i prinudni rad

NCR ne odobrava trgovinu ljudima ili prinudni rad bilo
kakve vrste, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se samo na
trgovinu ljudima s ciliem seksualne eksploatacije, duznicko
ropstvo, prinudan rad u zatvoru, kao i de¢ji rad. NCR ne
zaposljava lica mlada od radno sposobnog uzrasta, a
legalni radnici mladi od 18 godina ne bi trebalo da vrse
opasne poslove. NCR ne dozvoljava fizicko kaznjavanje ili
pretnju fizickim kaznjavanjem, niti zabranjuje zaposlenima
da prekinu radni odnos u kompaniji NCR. Kompanija NCR
oCekuje da ¢e njeni dobavljaci usvajiti slicne zahteve za
svoje zaposlene i svoje dobavljace.

Radno mesto bez narkotika

Kompanija NCR je posvecena radnom mestu bez narkotika.
Zloupotreba narkotika, dozvoljenih i nedozvoljenih, u toku
boravka na prostoru koampanije ili u toku obavljanja posla
za kompaniju je zabranjena. NCR zabranjuje upotrebu,
posedovanje, distribuciju ili prodaju nedozvoljenih narkotika
u okviru svog prostora, u svojim vozilima i tokom obavljanja
posla za NCR. Pored toga, od osoblja dobavljaca se ocekuje
da nece obavljati poslovne aktivnosti za kompaniju NCR dok
su pod uticajem alkohola ili drugih psihoaktivnih supstanci.
Dobavljaci koji rade po ugovorima o radu americke vliade
mogu imati posebnu obavezu da kompaniju NCR obaveste
ukoliko je njihovo osoblje osudivano za odredena krivicna
dela u vezi sa narkoticima.

Prihvatljiva upotreba resursa

informacione tehnologije

Infrastrukturu za informacione tehnologije (IT) kompanije
NCR treba da koriste dobavljaci za poslovne potrebe
kompanije NCR i ne moze se koristiti za promovisanje
licnih, politickih ili verskih uverenja, kao ni za trazenje
podrske za bilo kakvo delovanje ili dogadaj koji nije u vezi
sa nasim poslovanjem. Osoblje dobavljaca mora da koristi
resurse IT infrastrukture kompanije NCR na odgovoran,
eticki i legalan nacin i zabranjeno mu je da koristi

e-postu kompanije NCR i druge alate kompanije NCR

za elektronsku komunikaciju i slanje poruka za, izmedu
ostalog, stvaranje ili razmenu uvredljivih, Sikanirajucin,
vulgarnih ili pretecih poruka, kao i za stvaranje ili razmenu
lancanih pisama i druge nepozeljne neposlovne e-poste.
Osim u slucajevima zabranjenim vaze¢im zakonodavstvom,
NCR zadrzava sva prava da pretrazuje i proverava sve
informacije koje se Salju, primaju ili skladiste pomocu njene
informacione infrastrukture.

Privatnost podataka

Dobavljaci kompanije NCR moraju postovati odgovarajuce
zakone o zastiti podataka, a duzni su da pribave
saglasnosti ili odobrenja svojih zaposlenih da bi kompanija
NCR mogla da po potrebi obraduje njihove licne podatke.
Li¢ni podaci su informacije o fizickom licu. Politika
kompanije NCR je da prikuplja licne podatke samo na
pravicne i zakonite nacine i da ih cuva samo za potrebe
poslovanja, postovanja zakona i ugovora. NCR omogucava
izbor u vezi s obradom podataka kada je to prakticno
izvodljivo, ogranicava pristup licnim podacima samo na



one kojima su ti podaci potrebni iz opravdanih razloga i
ogranicava pristup licnim podacima za namene koje su

u skladu sa svrhom prikupljanja podataka ili u skladu s
onim Sto je dozvoljeno po zakonu. NCR moze otkriti takve
informacije svojim partnerima, nezavisnim kompanijama
za pruzanje usluga, podizvodacima ili tre¢im licima koja

ZASTITA INFORMACIJA KOMPANIJE

nisu u partnerskim odnosima, u slucaju prethodno
opisanih potreba. Kao globalna kompanija, NCR moze
preneti licne podatke van zemlje u kojoj su prikupljeni,
osim ukoliko to nije zabranjeno ili ograni¢eno vaze¢im
zakonima. NCR nece prodati, iznajmiti ili ustupiti liste
takvih informacija, osim kao dela prodaje tog poslovanja.

Zastic¢ene informacije

Zasti¢ene informacije su znanje kompanije NCR koje se
ne sme otkriti drugima, osim ako to zahteva zakonska
regulativa ili ako politika kompanije to dozvoljava. U
zasticene informacije spadaju sve informacije koje nisu
javne a koje mogu biti od koristi konkurentima kompanije
NCR ili sve informacije koje ako se otkriju mogu biti Stetne
po kompaniju ili njene klijente, kao Sto su izmedu ostalog:

* poslovne tajne i znanje i iskustvo;

e istrazivanje i razvoj, ukljucujuci pronalaske, primenu
patenata i inZzenjerske i laboratorijske beleSke;

* spiskovi klijenata, akcionara i snabdevaca, kao i

informacije o njima;
* informacije o upravljanju mrezom;
* poverljivi proizvodni procesi i postupci;
* izvorni kod;

* poslovne strategije i rezultati, planovi u vezis
proizvodima, informacije o neobjavljenim proizvodima
ili uslugama, koncepti i konstrukcije, marketinski planovi,
formiranje cena i finansijski podaci;

* poverljive organizacione informacije, ukljucujuci
organizacionu Semu;

* poverljive informacije koje NCR dobija od trecih lica;

* informacije koje se odnose na potencijalne akvizicije
ili prodaje;

* finansijske perspektive i projekcije kompanije.

Otkrivanje zasti¢enih informacija moze naneti Stetu
kompaniji NCR na planu konkurentnosti ili u finansijskom

smislu. Otkrivanje moZze biti zabranjeno jednostavno zato
Sto informacije pripadaju drugima i kompanija NCR se
obavezala da ih drzi u privatnosti. U slucaju kada se pojavi
opravdana poslovna potreba za otkrivanjem zasti¢enih
informacija kompanije NCR nekom dobavljacu, kompanija
NCR i dobavljac ¢e sklopiti pravno obavezujuci ugovora o
neotkrivanju informacija.

Pravila investiranja i ,,insajdersko poslovanje”
Zakoni u vezi s hartijama od vrednosti i politika kompanije
NCR zabranjuju dobavljacima i njihovom osoblju da

trguju hartijama od vrednosti kompanije NCR, direktno ili
indirektno, dok poseduju materijalne nejavne informacije
o kompaniji. Opsta definicija materijalnih nejavnih
informacija je da su to bilo kakve informacije koje nisu
javno obelodanjene a za koje je verovatno da Ce uticati

na investitore da izvrSe kupovinu, prodaju ili zadrze akcije
neke kompanije. Materijalne nejavne informacije mogu biti
u raznim oblicima. U primere spadaju planovi za akviziciju
ili prodaju; stvarne ili projektovane finansijske informacije
koje jos uvek nisu javne; novi ugovori, proizvodi ili otkrica;
znacajne organizacione promene ili drugi poslovni planovi.

Dobavlja¢ima i njihovom osoblju je zabranjeno i da
direktno ili indirektno trguju hartijama od vrednosti ili
akcijama drugih javnih kompanija, kao Sto su klijenti

i prodavci kompanije NCR, a na osnovu posedovanja
materijalnih nejavnih informacija. Isto tako, davanje
materijalnih nejavnih informacija o kompaniji NCR ili nekoj
drugoj kompaniji prijateljima, ¢lanovima porodice ili tre¢im
licima (tzv. ,dojava") predstavlja krSenje zakona i politike
Kompanije od strane dobavljaca ili njihovih zaposlenih.



PONASANJE NA TRZISTU

Interakcija s konkurentima

Mnoge drzave imaju antimonopolske ili zakone o
konkurenciji osmisljene tako da koriste potroSacima
promovisanjem konkurencije. lako se razlikuju po

obimu, ovi zakoni zabranjuju, izmedu ostalog, monopol

i nezakonite sporazume izmedu konkurenata koji
ogranicavaju konkurenciju. Politika kompanije NCR je

da se pridrzava zakona koji Stite intelektualnu svojinu

i poslovne tajne, kao i antimonopolskih i zakona o
konkurenciji svih drzava u kojima poslujemo. Krsenje ovih
zakona je ozbiljan prekrsaj koji moze dovesti do krivi¢ne
odgovornosti kompanije NCR i osoba koje ucestvuju u tom
nezakonitom ponasanju.

Autorska prava

Zakoni o autorskim pravima Stite originalno izrazavanje
kao Sto su pisani materijali, umetnicka dela i muzika.
Softver je takode zasti¢en autorskim pravima. Zakoni o
autorskim pravima zabranjuju neovlas¢eno kopiranje,
distribuciju, prikazivanje i izvodenje zasti¢enog oblika
izrazavanja. Prekrsaj u vezi s autorskim pravima moze

za posledicu imati zakonske sankcije za nasu kompaniju

i osobe. Dobavljaci moraju postovati zasti¢ena dela
kompanije NCR i drugih i nije im dozvoljeno da koriste
nelicencirani softver, niti da koriste licencirani softver
izvan obima prava koja je kompanija NCR dobila licencom.
Svi dobavljaci moraju prijaviti sumnju na nedozvoljenu
upotrebu takvog materijala zasticenog autorskim pravima
kompaniji NCR.

Zakoni protiv podmicivanja / antikorupcijski zakoni
Zakoni za borbu protiv korupcije Sirom sveta, ukljucujui
americki Zakon o korupciji u inostranstvu (,FCPA"),
britanski Zakon protiv podmicivanja i druge americke

i lokalne zakone protiv podmicivanja i korupcije (pod
zajednickim nazivom ,zakoni za borbu protiv korupcije”),
podmicivanje smatraju krivicnim delom. FCPA zabranjuje
kompaniji NCR da obezbedi ili obecava novac ili bilo Sta
od vrednosti, direktno ili indirektno, stranim (izvan SAD)
zvanicnicima u cilju sticanja ili zadrzavanja poslovne

prednosti. U strane zvanicnike koji potpadaju pod FCPA
mogu spadati direktori i zaposleni korporacija koje su u

potpunom ili delimi¢nom vlasnistvu drzave, univerziteti,
javne medunarodne organizacije i druga pravna lica van
SAD-a. FCPA zabranjuje i koris¢enje posrednika (kao

Sto su agent ili preprodavac) da bi bile obezbedene

ili obecane bilo kakve isplate tog tipa ili predmeti od
vrednosti stranom zvanicniku. Neki antikorupcijski zakoni
zabranjuju ne samo podmicivanje drzavnih zvanicnika,
vec i podmicivanje komercijalnih klijenata, a neki od tih
zakona zabranjuju i primanje mita, ukljucujuci i ono u
potpuno komercijalnim transakcijama. Pored sprecavanja
podmicivanja, odredeni antikorupcijski i drugi zakoni
zahtevaju da kompanija NCR vodi kompletne i tacne
poslovne knjige i evidenciju, kao i da poseduje adekvatnu
unutrasnju racunovodstvenu kontrolu osmisljenu tako da
spreci i otkrije neprikladna placanja. KrSenje zakona za
borbu protiv korupcije ne samo da nanosi Stetu ugledu
kompanije NCR u pogledu poslovanja sa integritetom,
vec moze dovesti kompaniju i njene dobavljace i njihovo
0soblje u situaciju da se suoce sa ozbiljnim prekrsajnim i

krivicnim sankcijama.

Pokloni i gostoprimstvo

Praksa davanja poklona se razlikuje Sirom sveta. Uopsteno,
pokloni se daju kao izraz dobre volje, i u nekim delovima
sveta odbijanje poklona moze uvrediti davaoca. S druge
strane, prihvatanje ili davanje poklona moze stvoriti sukob
interesa ili nagovestaj sukoba interesa, a moze predstavljati
i krSenje vazecih zakona za borbu protiv korupcije.

Ukratko, kompanija NCR od svojih dobavljaca ocekuje:

* postovanje antikorupcijskih zakona u svakom trenutku.
* izbegavanje stvarnih ili prividnih sukoba interesa.

* tacno beleZenje detalja svojih transakcija u svim
dokumentima prosledenim kompaniji NCR, ukljucujuci i
ugovore, porudzbenice i fakture.

* da nikad ne nudii ne pruza novac, zajmove, usluge, mito,
proviziju, posebne privilegije ili usluge nekome ili od
nekoga zbog toga Sto posluje sa dobavljacem ili ima bilo
kakve povoljnosti od strane kompanije NCR.



GLOBALNA TRGOVINA

Kontrola izvoza

Kompanija NCR ocekuje da njeni dobavljaci usklade svoj

rad sa zakonima o izvozu. Kompanije visoke tehnologije

kao Sto je NCR moraju da vode brigu o zakonima o kontroli
izvoza koji reguliSu izvoz i ponovni izvoz njihovih proizvoda.
Kao kompanija iz SAD-a, NCR mora posebno biti svesna
americke kontrole izvoza. Prema zakonima o kontroli izvoza,
hardver, softver i tehnicke informacije mogu se kontrolisati
kada se isporucuju, nose ili prenose iz jedne drzave u

drugu ili ¢ak i ako su unutar jedne drzave, daju drzavljaninu
druge drzave. Svi oblici komunikacije (npr. telefonski
razgovori, faksovi, elektronska posta itd) koji sadrze tehnicke
informacije, mogu se takode smatrati robom koja podleze
kontroli izvoza kada se Salju u drugu drzavu ili se daju licu
koje je drzavljanin zemlje koja nije SAD.

Zakoni o kontroli izvoza su od posebne vaznosti za prodaju,
inZenjerstvo, podrsku, profesionalne usluge, nabavke i
ljudske resurse; za organizacije kojima se nasi proizvodi
mogu prodati; ili pojedincima kojima se mogu dati tehnicke
informacije o nasim proizvodima i uslugama.

Zakoni o izvozu tipi¢no zahtevaju razmatranje
sledecih pitanja:

« Staje roba, softver, ili tehnicka informacija koja treba da
se izveze?

* Kome ce se roba, softver iliinformacija dati i da li ¢e mu
biti dozvoljeno da joj pristupi ili je primi?

* Gde ce proizvod biti izvezen?
» Kako Ce se proizvod koristiti?

Pored zakona i propisa koji kontroliSu izvoz tehnologije,
neka ogranicenja izvoza imaju Siru primenu i fakticki
uspostavljaju embargo na bilo kakvo poslovanje s
odredenim vladama, organizacijama, telima i pojedincima.
SAD, ili druge drzave i tela kao Sto su Ujedinjene nacije,
mogu nametnuti ove ekonomske i trgovinske sankcije na
osnowu ciljeva spoljne politike i nacionalne bezbednosti.

Zakoni o uvozu

Kompanija NCR ocekuje da njeni dobavljaci usklade svoj
rad i sa zakonima o uvozu. Vecina drzava, ukljucujudi

SAD, imaju zakone koji kontroliSu uvoz i reguliSu uvozne
dazbine na robu uvezenu u tu drzavu. Ovi zakoni obi¢no
ureduju Sta se moze uvesti u drzavu, kako se artikli moraju
oznaciti, kako se uvezena roba mora vrednovati i koje
dazbine se moraju platiti.

Medunarodni ekonomski bojkoti

Kao kompanija iz SAD-a, NCR se mora pridrzavati propisa
SAD-a koji ne dozvoljavaju ucesce u ekonomskim bojkotima
koje ne odobrava vlada SAD-a, kao Sto je bojkot Arapske lige
prema Izraelu. Kompanija NCR nece podrzati nikakve pozive
na bojkot i mora da prijavi viadi SAD svaki takav poziv koji
primi, usmeno ili pismeno, poput onih koji se ticu zahteva za
davanje ponuda, tenderske dokumentacije, porudzbenica,
ugovora, akreditiva, otpremica i druge pisane komunikacije.
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BEZBEDNOST PROIZVODA

Zivotna sredina

Politika kompanije NCR je da se pridrzava vazecih zakona
i propisa vezanih za zastitu Zivotne sredine i da nezeljene
uticaje naseg poslovanja na zZivotnu sredinu svede na

najmanju meru.

Konfliktni minerali

Kompanija NCR ocekuje da dobavljaci preduzmu mere radi
utvrdivanja da li njihovi proizvodi sadrze tzv. ,konfliktne
minerale” (kalaj, tantal, zlato i volfram), u kom slucaju ce:

* primeniti procese odredivanja izvora tih minerala, te

* podrzati napore za eliminisanje upotrebe konfliktnih
minerala koju direktno ili indirektno finansiraju ili vrse
naoruzane grupe u Demokratskoj Republici Kongo i
susednim zemljama.

Bezbednost i zdravlje na radu

Politika kompanije NCR je da se pridrzava vazecih propisa
0 bezbednosti i zdravlju koji se odnose na zastitu ljudskog
zdravlja i obezbedivanje uslova rada u kojima nema
priznatih rizika koji mogu da izazovu smrt, fizicke povrede

ili bolest.

Bezbednost proizvoda

NCR je posvecen proizvodnji proizvoda koji su
bezbedni za upotrebu po nase klijente i koji su u
skladu s vaze¢im zakonima i prihvacenim industrijskim
i drzavnim standardima.

Kompanija NCR ocekuje da se njeni dobavljaci usklade sa
politikom kompanije NCR koja se tice ovih vaznih tema.
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