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KODEKS DOBRYCH PRAKTYK DLA DOSTAWCOW
GRUPY EUROCASH

Preambuta

Jako jedna z najwiekszych polskich firm i rynkowy lider w wielu segmentach, czujemy na
sobie ogromnag odpowiedzialnos¢. Jestesmy swiadomi, ze nasza Grupa ma realny wptyw nie
tylko na branze, w ktdrej dziata, ale tez na krajowa gospodarke, otoczenie spoteczne i
Srodowisko naturalne.

A. Zgodnosc¢ z obowigzujacym prawem

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy bezwzglednego przestrzegania przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego, standardow rynkowych i zasad uczciwej wspotpracy.

B. Zarzadzanie ryzykiem

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy wdrozenia adekwatnego i skutecznego
systemu zarzadzania ryzykiem obejmujgcego wszystkie aspekty ich dziatalnosci.

C. Szkolenia Kadry Zarzadzajacej

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy, aby Kadra Zarzadzajgca wykazywata swoje
zaangazowanie w budowanie odpowiedzialnego biznesu poprzez udziatw szkoleniach
i podnoszenie swoich kompetencji z zakresu zrdwnowazonego rozwoju.
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I. Kodeksetyczny

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy, ze beda kierowac sie w swoich dziataniach
biznesowych zasadami wynikajgcymi z etyki biznesu. Oczekujemy, iz nasi Partnerzy
biznesowi beda rowniez posiadali wdrozone zasady postepowania etycznego.

A. Pracownicy

1. Polityka ochrony praw cztowieka

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy podejmowania dziatan na rzecz ochrony
praw cztowieka w sytuacjach zagrozenia, np. w przypadku wojen, konfliktéw zbrojnych czy
kryzysdw humanitarnych, a takze promowania kultury poszanowania praw cztowieka oraz
walki z dyskryminacja i nietolerancija.

Nie akceptujemy u naszych Partnerow biznesowych jakiejkolwiek formy pracy przymusowej,
handlu ludzmi i zadnych form wspdétczesnego niewolnictwa, a takze pracy dzieci ponizej 15
roku zycia oraz pracy wieznidw, z wytaczeniem programoéw resocjalizacyjnych. Nie
akceptujemy postaw i zachowan mogacych prowadzi¢ do dyskryminacji, naruszania zasad
poszanowania dla elementarnych norm moralnych. Nie tolerujemy zachowan mogacych
prowadzi¢ do dziatan w jakikolwiek sposéb naruszajgcych godnosc¢ cztowieka i pracownika.

Polityka ochrony praw cztowieka w Grupie Eurocash.

2. Srodowisko pracy i well-being pracownikéw

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy kierowania sie zasadami réwnego
traktowania oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji oraz zapewnienia
sprawiedliwego wynagrodzenia oraz rownego traktowania kobiet i mezczyzn. Oczekuje sie,
iz zapewnione zostang rowne szanse dla wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na pte¢ czy
wiek, niepetnosprawnosé, stan cywilny, rodzicielstwo, pochodzenie etniczne, narodowe lub
spoteczne, orientacje seksualna, przekonania religijne, przynaleznos¢ polityczng lub
zwigzkowg. Oczekuje sie, ze Partner biznesowy stwarza réwne szanse w dostepie do
rozwoju zawodowego i awansu swoich pracownikéw. Oczekujemy réwniez, ze Partner
biznesowy przestrzega prawa do odpoczynku swoich pracownikéw przewidzianego w
przepisach prawa.

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy w miare mozliwosci zapewnienia miejsc
pracy dla oséb o ré6znym poziomie sprawnosci fizycznej. Rodzaji miejsce wykonywania pracy
powinno by¢ organizowane zgodnie z wymaganiami prawnymi oraz indywidualnymi
potrzebami pracownika. Z poszanowaniem dla osdb z niepetnosprawnosciami powinno
odbywac¢ sie powierzenie obowigzkdw, ktdére ze wzgledu na obostrzenia zdrowotne nalezy
wykonywac¢ w skréconym czasie pracy oraz w dodatkowym wymiarze urlopu.

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy zobowigzania do przestrzega przepiséw
krajowych i miedzynarodowych standardéw dotyczacych ochrony praw dzieci oraz osob
matoletnich. Zatrudnianie mtodych pracownikéw ponizej 18 roku zycia moze mie¢ miejsce
jedynie przy pracach niestanowigcych zagrozenia, tj. pracy, ktéra nie moze by¢ szkodliwa dla
zdrowia, bezpieczenstwa lub moralnosci dziecka ze wzgledu na swdj charakter lub
okolicznosci, w jakich jest wykonywana. Zgodnie z Konwencja nr 138 Miedzynarodowej
Organizacji Pracy, najnizszy wiek pracownika nie moze by¢ nizszy niz wiek, w ktérym
ustaje obowigzek szkolny lub ponizej ustawowego minimalnego wieku dopuszczenia do
zatrudnienia w zaleznosci od tego, ktéry z tych wymogoéw jest bardziej restrykcyjny, ale nie
mniej niz 15 lat. Dotyczy to réwniez szkolen oraz praktyk zawodowych.
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3. Wolno$é zrzeszania sie i zbiorowy uktad pracy

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy poszanowania swobody zrzeszania sie w
krajach, w ktdérych dziatalnos¢ niezaleznych zwigzkéw zawodowych jest utrudniona lub
ograniczona. Nalezy umozliwi¢ pracownikom, zgodnie z ich wolg, mozliwos¢ samodzielnego
gromadzenie sie w celu omawiania kwestii zwigzanych z pracg i/lub zgtaszania zastrzezen.

4, Polityka antymobbingowa i antydyskryminacyjna

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy podejmowania dziatan zapobiegajacych
przemocy, mobbingowi, dyskryminacji i nierownemu traktowaniu w zatrudnieniu oraz
wszelkim ich przejawom. Oczekujemy, rownego traktowania pracownikéw w zakresie
nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz
dostepu do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegolnosci ze
wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowosé¢, przekonania
polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w
petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

5. Oszustwa na rzecz pracodawcy

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy, iz dziatajac zgodnie z przepisami prawa o
wzajemnych relacjach pracodawcy i pracownika, opierat je na zaufaniu. Natomiast
wszelkie przejawy tamania zasad powinny by¢ analizowane i rozpatrywane oraz powinny by¢
podejmowane wzgledem nich adekwatne dziatania.

6. Zdrowie i bezpieczenstwo pracownika

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy przestrzegania norm prawa pracy oraz
higieny i bezpieczenstwa pracy. Partner biznesowy powinien zapewni¢ bezpieczenstwo
pracy na kazdym stanowisku. Nie powinien réwniez tolerowaé¢ zachowan i zaniedban
mogacych grozi¢ bezpieczenstwu i zdrowiu pracownikéw, wspoétpracownikéw i klientéw.

7. Sytuacje awaryjne i ochrona przeciwpozarowa

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy bycia gotowym na mozliwe sytuacje
awaryjne jakie moga sie pojawi¢ na skutek zdarzen wystepujacych w przesztosci oraz ocenie
ryzyk zwigzanych ze specyfika przedsiebiorstwa. Powinien réwniez posiada¢ opracowany
schemat postepowania w sytuacjach awaryjnych okreslajagcy wymagane zachowanie i
reakcje na przypadek zagrozen pochodzenia naturalnego i technicznego.
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B. Zarzadzanie ryzykiem zgodnosci i etyka biznesu

1. Zarzadzania konfliktem intereséw

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy dbatosci o najwyzszy poziom stosowania
zasad przejrzystosci i transparentnosci prowadzonego obrotu gospodarczego, poprzez
wdrozenie zasad zarzadzania konfliktami intereséw, mogacych wystapi¢ w dziatalnosci firmy
w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych przez pracownikow.

2. Polityka antykorupcyjna

Od naszych Partnerow biznesowych oczekujemy prowadzenia dziatalnosci zgodnie z
zasadami, majacymi na celu budowanie silnej kultury antykorupcyjnej, w ktérej oferowanie,
obiecywanie, dawanie, akceptowanie lub ubieganie sie o nienalezne korzysci (finansowe lub
niefinansowe) jest zjawiskiem nieakceptowalnym.

Polityka antykorupcyjna w Grupie Eurocash

Od naszych partneréw biznesowych oczekujemy niewreczania jakichkolwiek prezentow w
relacjach biznesowych z nami. W Grupie Eurocash zabronione jest wreczanie i przyjmowanie
jakichkolwiek prezentéw w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych i w relacjach
z dostawcami.

Polityka przyjmowania i wreczania prezentdw oraz korzystania z prébek

3. Prawo antymonopolowe

Od naszych Partnerow biznesowych oczekujemy, aby w swoich relacjach nie stosowali
praktyk nieuczciwie wykorzystujacych przewage kontraktowg dostawcy wzgledem
nabywcy i nabywcy wzgledem dostawcy. Wykorzystywanie przewagi kontraktowej jest
nieuczciwe oraz sprzeczne z dobrymi obyczajami. Zagraza istotnemu interesowi drugiej
strony albo narusza taki interes.

4, Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML)

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy, ze bedg stosowaé¢ sie do wymogow
dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

5. Ochronadanych osobowych

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy dotozenia wszelkich staran, aby dane
osobowe przez niego przetwarzane byty nalezycie chronione. W zwigzku z tym oczekujemy
stosowania wtasciwych s$rodkéw technicznych i organizacyjnych, chronigcych dane w
nalezyty sposob.

6. Przestrzeganie sankcji gospodarczych i handlowych

Od naszych Partnerow biznesowych oczekujemy przestrzegania wszystkich obowigzujacych
przepisow i regulacji dotyczacych sankcji gospodarczych i handlowych, w tym: kontroli
importu, ograniczen handlowych i embarga oraz prawnych sankcji gospodarczych, ktére
ograniczajg dziatalnos¢ z okreslonymi krajami, podmiotami lub osobami na catym swiecie.

1. Zgtaszanie naruszen

Od naszych Partnerédw biznesowych oczekujemy wdrozenia kanatéw zgtaszania naruszen
prawa. Jednoczesnie Partner biznesowy powinien zagwarantowac ochrone sygnalisty przed
dziataniami o charakterze represyjnym, odwetowym, dyskryminujgcym lub innymi rodzajami
niesprawiedliwego traktowania, mogacymi by¢ nastepstwem takiego zgtoszenia.

Formularz zgtaszania naruszen w Grupie Eurocash.
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. Srodowisko

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy wdrozenia Polityki Srodowiskowej majacej
na celu zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisamii normami dotyczacymi ochrony
srodowiska, jak rowniez uwzgledniajaca lokalne aspekty Srodowiskowe.

A. Wptyw na klimat

Od naszych Partnerdw biznesowych oczekujemy podejmowania dziatan na rzecz ochrony
klimatu, w tym ograniczania emisji CO, poprzez optymalizacje prowadzonych proceséw oraz
wdrazanie rozwigzan dekarbonizacyjnych.

Od naszych kluczowych pod wzgledem obrotdw dostawcdow oczekujemy wyznaczenia
wtasnych celdw dekarbonizacyjnych.

B. Woda

Od naszych Partnerow biznesowych oczekujemy identyfikowania wewnetrznego wptywu
organizacji na zasoby wodne, a nastepnie rozwijania metod oszczednego gospodarowania
tym zasobem.

C. Odprowadzanie sciekow

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy, iz Scieki produkowane w ramach
prowadzonej przez nich dziatalnosci bedg odprowadzane wytgcznie w sposob
odpowiedzialny i nie zagrazajgcy bezpieczenstwu sSrodowiska. Gospodarka s$ciekami
powinna odbywac¢ sie zgodnie z wymaganiami regulacyjnymi a jakos$¢ zrzucanych sciekéw, o
ile jest to wymagane, powinna by¢ potwierdzona odpowiednimi badaniami.

D. Odpadyigospodarka obiegu zamknietego

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy, ze gospodarka odpadami w ramach
prowadzonej przez nich dziatalnosci bedzie zgodna z prawem i powinna zaktadac
minimalizowanie negatywnego wptywu dla srodowiska.

Celem podejmowanych dziatan przez Partnera biznesowego powinno by¢ wspieranie i
przyspieszanie transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym, poprzez
projektowanie produktéw z mysla o oszczedzaniu surowcdéw oraz ich pdézniejszemu
zawracaniu do obiegu.

E. Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci

Od naszych Partnerow biznesowych oczekujemy réwniez zaangazowania w dziatalnosé¢
majgca na celu zapobieganie marnowaniu zywnosci. Moze by¢ ona realizowana poprzez
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi w zakresie przekazywania zywnosci osobom
potrzebujacym.

F. Hatas zewnetrzny

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci
bedg dgzy¢ do minimalizowania obcigzen zwigzanych z emitowaniem hatasu do otoczenia.

G. Zanieczyszczenie gleby

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy identyfikowania wptywu organizacji na
zanieczyszczenie gleby, a nastepnie rozwijania metody minimalizowania tego negatywnego
wptywu
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H. Bior6znorodnosé

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy, iz dziatania podejmowane przez nich beda
przyczyniaty sie do wspierania réznorodnosci biologicznej.

Szczegodlnie, zobowigzujemy do przestrzegania przepisoéw w sprawie udostepniania na rynku
unijnym i wywozu z Unii niektérych towardéw i produktow zwigzanych z wylesianiem i
degradacjg lasow (EUDR). W ramach przestrzegania Partnerzy zobowigzani sg do
ustanowienia i utrzymywania systemu nalezytej starannosci, obejmujgacego procedury i
srodki zapewniajace, ze produkty wprowadzane na rynek, udostepniane lub eksportowane z
rynku Unii Europejskiej nie przyczyniajg sie do wylesiania oraz pozostajg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa a wszystkie surowce wykorzystywane w procesach
produkcyjnych Dostawcy pochodzg z legalnych zrédet.

lll. Jakoscibezpieczenstwo

A. Ciagte doskonalenie systemow zapewniania jakosci i
bezpieczenstwa

Od naszych Partnerdéw biznesowych oczekujemy dostarczania produktéw bezpiecznych o
najwyzszej jakosci. Potwierdzeniem spetnienia tych wymagan powinno by¢ ich
uwzglednienie w programach audytowych realizowanych przez pracownikéow Grupy oraz
akredytowane jednostki.

B. Odpowiedzialny tancuch dostaw

Od naszych Partnerow biznesowych oczekujemy zapewnienia swoim klientom i
konsumentom sprawdzonych i bezpiecznych, wysokiej jakosci produktéw. Podejmowane
dziatania powinny obejmowac¢ caty taricuch dostaw — od dostawcy, az do bezposrednich
klientéw. Bardzo istotna powinna by¢ rowniez powtarzalnos¢ (utrzymywanie statego
poziomu) jakosci produktéw. Brak mozliwosci jej przewidzenia niesie zagrozenie biznesowe,
w tym spetnienia oczekiwan klientdw i finalnie kupujacego.

C. Polityka dotyczaca organizméw zmodyfikowanych genetycznie (GMO)

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy, iz towary dostarczane do Grupy Eurocash
bedg wolne od GMO w Swietle przepisdw w sprawie genetycznie zmodyfikowanej zywnosci i
paszy.
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IV. Dobrostan zwierzat

Od naszych Partnerow biznesowych oczekujemy zapewnienia petnej ochrony zwierzat i
poszanowanie ich dobrostanu uznajac, ze ,zwierzeta sg istotami zdolnymi do odczuwania”
(Art. 13 Tytutu Il Traktatu lizbonskiego). Zabronione jest umyslne znecanie sie nad zwierzetami.

Partner biznesowy powinien $cisle okresli¢ swoje wymagania w zakresie dobrostanu
zwierzat oraz zapewni¢ ich przestrzeganie rowniez przez poddostawcoéw w catym tancuchu
dostaw. Przestrzeganie przepisdw rozumiemy poprzez zapewnienie:

e dostepu do wodyiodpowiedniego zywienia,

e odpowiednich warunkéw bytowych i mozliwosci naturalnych zachowan,

e ochrony przed bélem, stresem, urazami i chorobami,

e ograniczenia stosowania antybiotykdw wytacznie do celéw terapeutycznych,

e humanitarnych praktyk hodowli, transportu i uboju zgodne z prawem,

e identyfikowalnosci pochodzenia produktéw pochodzenia zwierzecego,

e monitoringu zdrowia i dobrostanu zwierzat na wszystkich etapach zycia
produkcyjnego.

V. Weryfikacja kontrahentow

Od naszych Partneréw biznesowych oczekujemy uczestnictwa w procesie weryfikacji
kontrahentéw. Jest to proces sprawdzania wiarygodnosci i rzetelnosci potencjalnych lub
istniejagcych partneréw biznesowych. Weryfikacja pomaga minimalizowa¢ m.in. ryzyko
finansowe i reputacyjne zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Partner
biznesowy powinien przeprowadza¢ wewnetrzne kontrole przestrzegania niniejszego
Kodeksu jak rowniez kontrole u swoich poddostawcow. W przypadku naruszenia
obowigzkéw zawartych w niniejszym Kodeksie Partner biznesowy powinien wskazaé
stosowny termin na podjecie dziatan naprawczych, badz jezeli nie jest to mozliwe ze wzgledu
na charakter naruszenia, powinien on przekaza¢ upomnienie. Jesli nie zostanie dotrzymany
termin wdrozenia dziatan naprawczych lub maja miejsce powtarzajace sie naruszenia, moga
zostaé wprowadzone dziatania restrykcyjne.

Grupa Eurocash jest najwiekszym polskim dystrybutorem produktéw FMCG, organizatorem znanych
sieci franczyzowych, agencyjnych i partnerskich. Jest partnerem logistycznym i technologicznym
sklepow lokalnych, a takze wtascicielem marketu e-grocery nr 1 w Polsce: Frisco.pl.

Od ponad 30 lat rozwijamy handel FMCG w Polsce. Budujemy ekosystem od producenta do konsumenta,
wzmacniamy lokalne sklepy iintegrujemy je wsieci. tgaczymy dystrybucje ztechnologig idanymi,
wspierajac efektywny i zrdbwnowazony rozwadj rynku.

Klientami Eurocash sag przede wszystkim lokalni przedsiebiorcy, ktorym Grupa oferuje z jednej strony
efektywne modele biznesowe, a z drugiej skale zakupowa, logistyke, wsparcie marketingowe, dostep do
wiedzy oraz nowoczesne rozwigzania technologiczne wspierajace prowadzenie i rozwoj sklepu.
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