Standort tilia Kbniz

Digitalisierung mit Weitblick:
Wie die tilia Stiftung Reinigungsprozesse
standortUbergreifend standardisiert

und transparenter gestaltet

Die Anforderungen an die Reinigung in Pflegeeinrichtungen sind
hoch - besonders dann, wenn wie bei der tilia Stiftung fiir Langzeit-
pflege mehrere Standorte koordiniert und gleichzeitig hochste
Hygienestandards eingehalten werden miissen. Mit der Einflihrung
der Reinigungssoftware soobr verfolgt die Stiftung einen klaren

Kurs: mehr Transparenz, einheitliche Qualitdt und eine flexible, tages-
aktuelle Reinigungsplanung, die den Alltag deutlich erleichtert.

Eine fiirsorgliche Einrichtung mit
Anspruch an Qualitit und Effizienz

Die tilia Stiftung fiir Langzeitpflege ist
mit mehreren Standorten in der Regi-
on Bern eine bedeutende Anbieterin fiir
komplexe Pflege und Betreuung. Rund
650 Mitarbeitende pflegen und betreuen
etwa 400 Menschen mit komplexen ge-
sundheitlichen Bediirfnissen - individu-
ell, kompetent und mit Herz. Die Starke
von tilia liegt in der vollstandigen Erbrin-
gung samtlicher Pflege-, Betreuungs-,
Dienstleistungs- und Supportleistungen
aus einer Hand. «So schaffen wir ein Um-
feld, das Lebensqualitit, Sicherheit und
Wiirde ins Zentrum stellt - fiir unsere Be-
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wohnenden ebenso wie fiir unsere Mit-
arbeitenden», sagt Nina Schiipbach, Be-
reichsleiterin Reinigung und Hausdienst.

Nina Schiipbach fiihrt vier Teamlei-
tungen an unterschiedlichen Standorten.
Zu ihren zentralen Aufgaben gehoéren die
Sicherstellung einheitlicher Qualitdts-
standards, die Harmonisierung von Pro-
zessen sowie die strategische Weiterent-
wicklung der Reinigung und des Haus-

#tilia

Digitalisierung als Antwort auf
steigende Anforderungen

Die bisherige tagliche Planung der Reini-
gungsarbeiten war sehr aufwendig und
unflexibel. Eine besondere Herausfor-
derung stellte die zunehmende Zahl an
Ein- und Austrittsreinigungen dar. Diese
sind schwer planbar und verlangen von
den Teams hohe Flexibilitiat, ohne die
Reinigungsqualitdt in den iibrigen Be-
reichen zu beeintrachtigen. «Mit Excel
und Papierlisten stiessen wir schnell an
unsere Grenzen», sagt Nina Schiipbach.
«Mit der Zeit wurde klar: Wir brauchen
ein professionelles Tool, um verlassliche
Kennzahlen zu erhalten und fundierte
Entscheidungen zu treffen.»

Ziel war es daher, die Planung nicht nur
effizienter, sondern vor allem flexibler zu
gestalten. Und zusdtzlich nachvollzieh-
barer: Durch die Digitalisierung sollten
Reinigungsleistungen, =~ Sonderauftrage
und Zwischenreinigungen zentral doku-
mentiert und jederzeit einsehbar sein.

Effizienter planen, gezielter steuern

Mit soobr ist genau das gelungen. Anste-
hende Reinigungsarbeiten werden vom



Tablet mit soobr (im Einsatz).

Tool automatisch tagesaktuell geplant.
Zwischenreinigungsarbeiten und Aus-
trittsreinigungen werden ebenfalls digi-
tal geplant und dokumentiert. Die digi-
tale Planung und Dokumentation sor-
gen fiir deutlich mehr Transparenz und
Ubersichtlichkeit - sowohl fiir die Fiih-
rung als auch fiir die Mitarbeitenden.
Einsatze konnen kurzfristiger und fle-
xibler geplant werden, was Zeit spart und
die Reaktionsfahigkeit erhoht. Wertvoll
fiir die Mitarbeitenden: Sie erhalten die
tagesaktuellen Arbeiten und Zusatzauf-
trage direkt auf ein Tablet und kénnen
dadurch selbststandiger arbeiten. Weiter
helfen die gewonnenen Kennzahlen, die
Personalplanung fundierter und bedarfs-
gerechter zu gestalten.

Liickenlose Dokumentation fiir mehr
Transparenz

Eine weitere zentrale Verbesserung ist
die digitale Nachvollziehbarkeit aller
Reinigungsleistungen. Frither wurden
Sonderauftrage auf unterschiedlichen
Listen gefiihrt, was die Ubersicht er-
schwerte. Heute sind alle Vorgéinge zen-
tral erfasst und jederzeit abrufbar. «Wir
sehen auf einen Blick, was wann, wo
und von wem gereinigt wurde», erklart
Schiipbach. Das verbessert nicht nur die
interne Kommunikation, sondern starkt
auch die Qualitatssicherung und Kont-
rolle.

Diese neue Transparenz wirkt sich bis
in die Personalplanung aus: Leistungs-
kennzahlen lassen sich nun einfacher
auswerten, wodurch Ressourcen ziel-
gerichteter eingesetzt werden konnen.

Soobr-Cockpit fiir die Planung und Auswertung.

«Unsere Planung basiert nun auf Fakten -
nicht auf Annahmen», so Schiipbach.

Einheitliche Prozesse iiber mehrere
Standorte

Seit November 2024 ist soobr am Stand-
ort tilia Koniz im Einsatz. Die Einfiih-
rung am Standort Wittigkofen lauft der-
zeit, fiir Herbst 2025 ist der Roll-out in It-
tigen geplant und im Friihjahr 2026 folgt
abschliessend der Standort tilia Elfenau.

Der standortiibergreifende Roll-out
war von Anfang an geplant - mit dem
Ziel, die Reinigungsprozesse zu standar-
disieren, ohne dabei die notwendige Fle-
xibilitat einzubiissen.

«Die Standardisierung war uns beson-
ders wichtig, weil sie die Basis fiir Qua-
litit und Vergleichbarkeit schafft», so
Schiipbach. «Gleichzeitig erlaubt soobr
auch individuelle Anpassungen an loka-
le Gegebenheiten - etwa unterschiedli-
che Raumaufteilungen oder Reinigungs-
bedarfe.»

Ein System, das mitwachst

Neben der aktuellen Reinigungsplanung
konnen die Reinigungskrafte Defektmel-
dungen direkt iiber das Tablet in soobr
erfassen. Soobr generiert automatisch
einen Reparaturauftrag fiir den techni-
schen Dienst. Defektmeldungen werden
so schnell weitergeleitet, wodurch Re-
paraturen rascher in Angriff genommen
werden konnen.

Weitere Funktionen sind in Vorberei-
tung: Schulungsvideos und Arbeitsanlei-
tungen sollen direkt in soobr hinterlegt
werden, um neue Mitarbeitende oder

Soobr-App auf mobilen Endgeraten fiir die Reinigungskrafte.

spezielle Reinigungssituationen - wie
zum Beispiel Infektionsfille - gezielt zu
unterstiitzen. «So konnen wir die Qua-
litit auch bei komplexen Aufgaben si-
cherstellen», erklart Schiipbach. Die Ar-
beitsanleitungen oder Schulungsvideos
sind vor dem Betreten eines Raumes di-
rekt auf dem Tablet abrufbar und fithren
Schritt fiir Schritt durch den Prozess.

Fazit: Planung neu gedacht

Die Digitalisierung mit soobr bringt der
tilia Stiftung mehr als nur eine neue
Software. Sie bringt Struktur, Klarheit
und eine neue Art der Planung: flexibel,
transparent, einheitlich. «Was frither viel
Abstimmung und Handarbeit brauchte,
passiert heute automatisch und nach-
vollziehbar», sagt Schiipbach.

Die Datenbasis erlaubt fundierte Ent-
scheidungen, die Arbeitsabldufe sind ef-
fizienter, die Teams motivierter - und
letztlich profitiert davon das, worauf es
in der Langzeitpflege am meisten an-
kommt: das Wohlbefinden der Bewoh-
nenden.
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