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Tadmd& omavalvontaohjelma perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) kuvaten, miten Tukiperhefi Oy:n palvelujen
toteutumista, turvallisuutta, laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja
miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Ohjelmassa kuvatut
toimintatavat  koskettavat koko henkiléstéd.  Tukiperhefi Oy:n
toimintayksikéilléd on erikseen laaditut omavalvontasuunnitelmat, joissa

kuvataan omavalvonnan toteutumista yksikkékohtaisesti.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestéimisesta (612/2021) 40 §
Hyvinvointialueen ja vyksityisen palveluntuottajan omavalvonta,
madrittelee yksityisen sosiaalipalvelualan palveluntuottajan vastuusta
jarjestdd omavalvontaa seuraavalla tavalla:  hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on tdmdn lain mukaisessa toiminnassaan
varmistettava omavalvonnalla tehtéviensd lainmukainen hoitaminen ja

tekemiensd sopimusten noudattaminen.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan
erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
loatu sekd asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtdvien ja palvelujen
omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestéimistd ja tuottamista.
Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajon on laadittava
vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa tulee maddritelld, miten 1. momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden  noudattaminen  kokonaisuutena  jd@rjestetddn  ja

toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
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terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seké
yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet

korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa  erikseen  sdddetyt
omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.
Omavalvontaohjelma  sek&d omavalvontaohjelman  toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdvat
toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistdavilla tavoilla. Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella
voidaan antaa tarkempia sédnndksid omavalvontaohjelman yleisesté
sisdlléstd  ja  laatimisesta.  Valvira voi antaa  mdadrayksia
omavalvontaohjelman tarkemmasta siséllésté ja sen toteutumisen
seurannasta. Tukiperhe.fi Oy:n omavalvontaohjelma on laadittu lain
osoittamalla tavalla. Omavalvontaohjelmaa pdivitetddn
omavalvonnassa, sddntelyssd ja toimintatavoissa tapahtuvien

muutoksien yhteydessdé.

Sosiaalihuollon tehtdvien ja palvelujen omavalvonta on osa
palvelutoimintamme jarjestmistd ja tuottamista. Omavalvonta on
hyvinvointialueen ensisijainen valvonnan muoto. Omavalvonta
pohjautuu tietoon, on osa tiedolla johtamista, organisaation pdivittdistd

toimintaa ja jokaisen tyéntekijgn ty6td. Omavalvonta sisdltad
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jarjestelmdan asiakas- ja potilasturvallisuuden tehtdvien varmistamiseksi,

palveluiden kehittdmiseksi ja johtamisen tueksi.

Tukiperhe.fi Oy:n omavalvontaohjelmassa madritell&déan, miten seuraavat
asiat kokonaisuutena jdrjestetddn ja miten niiden toteutuminen

varmistetaan
1. tehtévien lainmukainen hoitaminen
2. tehtyjen sopimusten noudattaminen

3. palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden

yhdenvertaisuus
4. havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

5. seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien

(korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

1.Tehtdvien lainmukainen hoitaminen
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Tukiperhe.fi sitoutuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestédmisestd

(612/2021)

1) noudattamalla julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja

koskevia lakis@dateisid sisalté- ja laatuvaatimuksia;
2) noudattamalla palvelujen tuottamista koskevaa sopimusta;

3) noudattamalla hyvinvointialueen  jdrjestdmisvastuunsa  nojalla

yksityiselle palveluntuottajalle antamia ohjeita;

4) varmistamalla 19  &ss&  mainittujen  hallinnon  yleislakien

noudattamisen tuottamissaan palveluissa; ja

5) noudattamalla 10 §:ssd tarkoitettuja hyvinvointialueen madrittelemid
palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja ja toimimalla integraation
toteutumisen edellyttdmdassd yhteistydssé hyvinvointialueen jo muiden

palveluntuottajien kanssa.

1.1 Organisaatio

Tukiperhefi Oy on vuonna 2018 perustettu sosiaalihuollon ja
lastensuojelun avohuollon palveluita tuottava organisaatio, joka
muodostuu viidestd eri palveluyksikéstd. Palveluja tuotetaan tallé
hetkelld Helsingin, Vantaa-Keravan, Lansi- ja Itd-Uudenmaan, Varsinais-
Suomen, Keski-Suomen, Pohjois-Savon, Pohjois-Karjalan, Etel&-Savon,
Pirkanmaan ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueilla. Valmiudet
palveluiden tuottamiseen ovat liséksi: Satakunnan, Keski-Uudenmaan,

Pdijat-Hadmeen ja Lapin alueilla. Henkildkuntaa organisaatiossa tallg

6



TUKIPERHE.f;

hetkelld on n. 50 ja lisGksi toimintaa toteuttaa n. 50 ammatillista

tukiperhettd.

Tukiperhe.fi Oy:n vuoden 2024 tilintarkastuksessa on todettu, ettd
tunnuslukujen valossa yhtibn maksuvalmius ja vakavaraisuus ovat
hyvdd tasoa omavaraisuusasteen ollessa 42,0 %. Yhtion oma padoma
tayttdd osakeyhtidlain  vaatimukset. Hallituksen esitys tuloksen

kdsittelysté on osakeyhtiélain (624/2006) mukainen.

Tukiperhe.fi Oy:n toimintaa ohjaavat lait ja muut sdaddkset sekd tehdyt
palvelusopimukset ja viranomaisohjeet. Tukiperhe.fi Oy tuntee toimintaa
ja tehtdvié koskevan sddntelyn ja seuraa sen muutoksia. Tukiperhe.fi Oy
huolehtii, ettd henkildéstd tuntee toiminnan ja oman tyénsd kannalta

keskeiset sécidokset.

Tukiperhe.fi Oy:n  palvelutoimintaan  kuuluvat:  sosiaalihuoltolain
(1301/2014) ja lastensuojelunlain (13.4.2007/417) mukaiset tukitoimet,
kuten ammatillinen tukihenkilétoiminta, ammatillinen tukihenkildétoiminta
vammaistydssd, sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd, tehostettu
perhetyd ja ammatillinen tukiperhetoiminta sekd kotipalvelu. Lisdksi
palveluvalikoimaan kuuluvat lakiin lasten huollosta ja

tapaamisoikeudesta  (626/2022) perustuvat valvotut ja  tuetut
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tapaamiset. Muita palvelumuotoja ovat liséksi Nuotti-valmennus ja

neuropsykiatrinen valmennus.

1.2 Palvelustrategia

Omavalvonnalla seurataan palveluntuottajalle osoitettujen palveluiden
toteutumista sekd pitkadn aikavdlin asiakastyytyvdisyyttd, johtamista

sekd palvelujen saatavuutta palveluntuottajan kautta eri aikoina.

1.3 Johtaminen

Tukiperhe.fi Oy johtoon kuuluvat toimitusjohtaja, palvelujohtaja seké
alueelliset palvelupddllikdt sekd tukiperhepalveluiden tiimivetdjd.
Sosiaalihuollon palvelutoiminnan avainhenkilét muodostavat

palvelutoiminnan johtoryhman.

Palvelutoiminnan vastuuhenkildét varmistavat, ettd lakiin sosioali- ja
terveydenhuollon jérjestamisestd  (612/2021 ja lakiin  yksityisestd
sosiaalipalvelusta  (922/2021)  s&ddettyjen  vaatimusten  ja
sopimusvelvoitteiden tdyttymisen yksityisen palveluntuottajan

toiminnassa kéytdnnoén tasolla.
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1.4 Henkilosto

Tukiperhe.fi sitoutuu siihen, ettd lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) méaadritetyt edellytykset ja velvollisuudet téyttyvét
henkiléstdn rekrytoinnissa ja sijoittumisessa eri tehtdviin. Henkiléstén
valinnassa  Tukiperhefi noudattaa  puitesopimuksiin  kirjattuja
pdtevyysvaatimuksia koulutuksen, tydkokemuksen ja soveltuvuuden
osalta. Tukiperhe.fi Oy ei poikkea puitesopimuksissa esitetyisté ehdoista.
Tukiperhe.fi Oy:ll& on riittévé madré palvelun vastuuhenkilditd toiminnan
laajuuteen peilaten. Vastuuhenkilét on valittu tehtdvien vaativuuden,
osaamisen ja tydbkokemuksen mukaan ja tdmada varmistaa laadukkaan

esihenkildtydn toteutumisen.

Vastuuhenkilét ovat tehté@viinsd valittaessa hyvdksytetty Valvirassa sekd
vastuualueet ovat Valviran rekisterdintiin  perustuvat.  Palveluista
vastaavien esihenkildiden vastuulla on perehdyttdd jokainen tydntekijé
Tukiperhe.fi Oy:n  palvelutoimintaan, arvoihin, strategiaan ja
toimintasuunnitelmiin. Lisdksi esihenkild varmistaa, ettd tydntekijat
tietdvat tehtévénsd ja tavoitteensa. Esihenkild kdy tavoite- ja
hyvinvointikeskustelun jokaisen tydntekijdn tai tyéryhmdn kanssa
vahint&dan kerran vuodessa. Lisdksi esihenkild huolehtii siitd, ettd jokaisen
toteutettavan tyébmuodon tehtdvankuvat kayddadn I[&pi vuosittain.
Yleisperehdytys ja tehtdvakohtainen perehdytys alkavat heti tydsuhteen
alkaessa. Esihenkild ja tydntekija ovat yhdessd vastuussa perehdytyksen

toteutumisesta. Perehdytyksessd halutaan painottaa perustehtdvan



TUKIPERHE.f;

tuntemusta ja esihenkild vastaa omalla vastuualueellaan tydntekijéiden

osaamisesta ja sen tavoitteellisestq, pitkdjénteisestd kehittédmisesta.

2. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Tukiperhe.fi Oy tuottaa sosiaalihuollon palveluita hyvinvointialueille.
Tukiperhe.fi Oy:n tuottamista palveluista laaditaan aina kirjallinen
sopimus. Puitesopimukset ovat Tukiperhe.fi Oy:n nimissd@ allekirjoitettu ja
kuten edustamisoikeudesta organisaatiossa on pddtetty ja
kaupparekisteritiedoista ilmenee. Puitesopimuksen sisallén tuntemisesta
ja sopimuksien edellytysten huolehtimisesta vastaavat palvelujohtaja

sekd alueelliset palvelupddllikot.

Sopimuksen  voimassaolon  aikaisen  palvelun  toteutuminen
sopimuksenmukaisesti kuuluu palvelujohtajan, palvelupddllikéiden
tukiperheiden tiiminvetdjén vastuulle. Jokaiselle asiakkaalle on laadittu
yksiléllinen palvelusuunnitelma palvelun alkaessa. Lakiin sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015) perustuen toteutuneesta palvelusta
tendddn kirjaukset, joista raportoidaan kuukausittain tai sopimuksen

sopimusehtojen mukaisesti ja sovitussa aikataulussa tilaaja-asiakkaalle.

Palvelun tuottamisen sisalléstd Tukiperhe.fi Oy tekee tiivistd yhteisty6té

hyvinvointialueiden kanssa, ja palveluntarvetta arvioidessa pitdydytaan
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siing, ettd esitetddn oma ndkemys palvelun vastaavuudesta asiakkaan
tarpeisiin sekd palveluntuottajan ndkemys mahdollisesta tuentarpeesta
jatkossa, esittdmattd kuitenkaan mahdollisia uusia palveluntuottajia tai
valtetddn esittdmdstd ajatuksia uusista palvelumuodoista, ellei joko
ostaja- tai kdyttdjaasiakas niistd erikseen kysy. Omavalvonnalla myos

varmistetaan, etté asiakkaidemme perusoikeudet ja oikeusturva sdilyvat.

3. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden
yhdenvertaisuus

Tukiperhe.fi Oy varmistaa omavalvonnassaan erityisesti asiakkaiden
yhdenvertaisuuden, palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden,
turvallisuuden ja laadun. Palveluita toteutetaan noudattaen
lains@dddantdd, viranomaisohjeita sekd kunkin hyvinvointialueen tai
yksittéisen asiakkaan kanssa solmittua sopimusta. Asiakkaiden palvelun
saatavuus, laatu, turvallisuus ja jatkuvuus ovat huomioitu sopimuksissa

tilaajien kanssa.

3.1 Saatavuus

Tukiperhe.fi Oy sitoutuu jarjestdmadn palveluita kaikilla
sopimusalueillaan, mikdli palveluille on tarve. Tukiperhe.fi Oy on avoin
myds erilaisille suoraostosopimuksille sekd tukemaan toiminnallaan

hyvinvointialueen palveluiden ja@rjestdmista.
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Omavalvonnalla varmistetaan, ettd suunniteltavat ja toteutettavat
sosiaalihuollon palvelut ovat sisdlléltadn, laajuudeltaan ja laadultaan

sellaisia, kuin asiakkaiden tarve edellyttad.

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisesté 612/2021 4 §, STM:
Sosiaalipalvelujen saatavuus, THL: Sosiaali- ja terveyspalvelujen
saatavuuden parantaminen, mukaan lukien mielenterveys- ja

pdihdepalvelut).

Omavalvonnalla  varmistetaan, ettd palveluitamme seurataan

yhdenvertaisin perustein.

3.2 Jatkuvuus

Tukiperhe.fi Oy on sitoutunut puitesopimuksen mukaisesti tarjoamaan
palveluita ja takaamaan palveluiden saatavuuden, jatkuvuuden sekd
laadun, mikdli toiminnan toteuttamisessa ei ole esteitd tai muita seikkojaq,
jotka estévan palvelutoiminnan toteuttamisen. Palvelujen jatkuvuutta
arvioidaan koko palvelutapahtuman Idpi. Palvelujen suunnittelu ja
toteutus varmistavat, ettd palvelutapahtumat ovat sujuvia. Tukiperhe.fi
Oy:n organisaation tahtotilana on yhteiskuntavastuullinen kestévdan

kehityksen palvelutoiminta, jossa I&dhtdkohtana on asiakkaan etu.

Tiedonkulun jatkuvuutta varmistetaan sillg, ettd asiakasta koskeva tieto

siirtyy katkeamatta palveluntarjoajalta hyvinvointialueelle
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hyvinvointialueen toivomassa muodossa (sahksinen

tiedonsiirto/ paperikopiot jne.).

Valmius - ja jatkuvuudenhallintasuunnittelun tavoitteena on varautua
erilaisiin  hairidtilanteisiin  ja poikkeusoloihin, joissa arjen toiminta
hairiintyy ja joudutaan toimimaan normaalista poikkeavalla tavalla
palveluiden toimintavarmuuden ja luotettavuuden turvaamiseksi.
Tavoitteena on varmistaa toiminnan kannalta kriittinen infrastruktuuri,
johon  kuuluvat  organisaation ja  toiminnan  jatkuvuudelle
valttdmattdémind edellytyksind olevat palvelutoimintaan  liittyvat
toiminnot. Valmius- ja jatkuvuussuunnittelulla luodaan liséksi
edellytykset organisaation kriisijohtamiselle sekd pyritddn tayttdmadn

lainsGddanndstd ja sopimuksista johtuvat velvoitteet.

3.3 Turvallisuus ja laatu

Tukiperhe.fi Oy:n toiminnassa toteutetaan riskienarvioinnit kaksi kertaa

vuodessa osana turvallisen palvelutoiminnan toteuttamista.

Riskej& tunnistetaan riskienhallintajérjestelmdn avulla. Riskejé arvioidaan
eri tasoilla: tiimit arvioivat omasta ndkdkulmastaan esiin nousevat
strategiset, taloudelliset, operatiiviset ja vahinkoriskit ja mdadrittelevat
hallintakeinot.  Alueelliset  tiimit  arvioivat  operatiiviset  riskit

(kokonaisvaltainen riskienhallinta) ja madrittelevat hallintakeinot. Eri
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alueilla suunnitellaan toimenpiteet, aikataulut ja vastuuhenkildt, joilla
pyritddn ennaltaehkdisemdadn tai vihentdmadn riskien toteutumista.
Riskien arvioinnin pojalta nostetaan seurattavia kehittédmistavoitteita

toimintasuunnitelmaa

Omavalvontasuunnitelma ja -ohjelma ovat lupaus palveluiden laadusta,
turvallisuudesta ja asiakkaiden yhdenvertaisesta kohtelusta. Tukiperhefi
Oy:n palveluksessa toimii kaksi sisdistd auditoijaqa, jotka kehitettavat
palveluiden laatua, asiakasturvallisuutta, tyéntekijdéiden tyén hallintaa
sekd  tydturvallisuutta. Sisdaisilla auditoinneilla  varmistetaan
laadunhallintajarjestelm&d koskevien kriteerien mukainen toiminta.
Tukiperhe.fi Oy:n luomat laatukriteerit pohjautuvat palveluja ohjaaviin
saddoksiin, viranomaisten ohjeisiin ja suosituksiin, alan eettisiin ohjeisiin
ja yrityksen ja sen palvelutoiminnan arvoihin. Tukiperhefi on

yhteiskuntavastuullinen, luotettava ja asiakaskeskeinen toimija.

Omavalvontasuunnitelma on koko henkildstdmme tydkalu, jonka avulla

kehitet&dn ja seurataan palvelujen laatua pdivittdisessda tydssa.

Tukiperhe.fi Oy:n omavalvontasuunnitelmassa kuvataan ennakoivat ja

korjaavat toimintatavat ja niiden toteuttamisen seuranta:
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menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien,
vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi

e toimintatapa, kun palvelu ei syystd tai toisesta toteudu sille
asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa
vaarantua

e epdkohtailmoituksen tekeminen ja kdsittely

e kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelystd

e sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden osaamisen

varmistaminen

3.4 Yhdenvertaisuus

Suomen perustuslain mukaan ket&ddn ei saa ilman hyvaksyttavad
perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperdn, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkiléon liittyvén syyn perusteella. Lapsia on kohdeltava tasa-
arvoisesti yksiléing, ja heid@n tulee saada vaikuttaa itseddn koskeviin
asioihin kehitystddn vastaavasti. Sukupuolten tasa-arvoa edistetddn
yhteiskunnallisessa  toiminnassa  sek&  tydeldmdssd,  erityisesti
palkkauksesta ja muista palvelussuhteen ehdoista mdaardattdessd, sen
mukaan kuin lailla tarkemmin sdadetddn. Tukiperhe.fi Oy noudattaa
toiminnassaan lainsd&ddantdéd ja viranomaisohjeistusta sekd tilaajien

kanssa solmimiaan, asiakkaiden palveluita koskevia sopimuksia.
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Asiakkaalla on oikeus hyvadn kohteluun. Asiakkaita kohtaan
kdyttdydytddn kunnioittavasti. Itsemdadrddmisoikeuden kunnioitus,
likkumisvapaus, yksityiseldmdn ja omaisuuden suoja sekd oikeus
henkildkohtaiseen turvallisuuteen ovat asiokkaan perusoikeuksia.
Yksildllisesti suunnitellun arjen tuen tarkoituksena on edistdd asiakkaan
perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista. Asiakasta kuullaan kaikissa
hantd koskevissa asioissa. Henkildstén on taattava asiakkaalle todellinen
mahdollisuus padttdd itseddn koskevista asioista ja tehdd omat

valintansa antaessaan hdnelle tukea.

Tukiperhefi Oy:n toiminnassa noudatetaan yhdenvertaisuuden
toteutumista. Lisdksi toiminnan perustana on, ettei organisaatio kéytd

julkista valtaa.

Tukiperhe.fi Oy:n vyksi arvoista on osallisuus. Osallisuus merkitsee
vaikuttamista ja osallistumista. Inminen kokee olevansa merkityksellinen
osa kokonaisuutta, kun hdn tulee kuulluksi itsenddn ja voi vaikuttaa
eldmdansad kulkuun ja yhteisiin asioihinsa. Asiakasta tuetaan ja autetaan
hdnen oman eldmdnsd edistdmisessd ja vahvistetaan osallisuutta

palveluntarjoamisen kaikissa vaiheissa.

3.5 Asiakaspalaute

Tukiperhe.fi Oy kerad sddanndllisesti asiakas- ja
henkilostbkokemuspalautetta kyselyin sek& jatkuvana palautteena.

Palautteen tarkoitus on toiminnan, laadun ja omavalvonnan
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kehittdminen. Vuosittain tehddadan asiakas- ja

henkilostotyytyvdisyyskyselyt.

Palvelutoiminnan johto kd&y sd&danndllisesti 1dpi riskien arvioinnit,
mittausten tulokset ja palautteet henkiléstdn kanssa. Palvelujohtaja ja
palvelupd&dllikdét keskustelevat myods asioista ja tekevat mahdollisia
kehittdmistoimenpiteitd.  Kehittdmisess&  oleellista on  jatkuva
parantaminen. Kaikki keratty palaute ja mittareilla hankittu tieto ovat
pohja toiminnan analysoinnille. Analyysien perusteella voidaan tehdd

parannusehdotuksia sekd seurata parannusehdotusten toimeenpanoa

3.6 Tietoturvasuunnitelma

Tukiperhe.fi Oy:n tietoturvasuunnitelma kuvaa yrityksen toimintaymparistéon
sekd suojattavat tiedot ja omaisuuden. Yrityksen tietoturvapolitikka on
hoidettu lain maaraddmalld tavalla ja henkildkunta on tdhdn koulutettu.
Henkildkuntaa on ohjeistettu olemaan yhteydessd esihenkil66n heti, mikdali

havaitsee poikkeamia tietojdrjestelmissd tai ohjelmistoissa.

3.7 Riskienhallintasuunnitelma

Riskinarviointia tehdddn pdivittdin organisaation eri tasoilla. Toiminnan
riskej& arvioidaan jatkuvasti ja kaksi kertaoa vuodessa tehdd&dn riskien

arviointi yndessé henkiléstéon kanssa.
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Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa kehittdmistd, ja johto sekd
esihenkildét yhdessd pdadttavat, mitkd riskit ovat hyvdaksyttavid ja mitkd

vaativat toimenpiteitd riskien poistamiseksi tai alentamiseksi.

Riskit on kuvattu tarkasti jokaisen alueen omassa

omavalvontasuunnitelmassa.

Yritykselld on k&ytéssd myds anonyymi whistle blowing —kanava, jonka
kautta meihin voi olla nimettdmasti yhteydessd havaitsemastaan

epdkohdasta.

4. Havaittujen puutteiden korjaaminen

Tukiperhe.fi Oy on sitoutunut toimimaan dynaamisesti, mikdali puutteita
ilmenee tai toiminnasta reklamoidaan. Havaittuun epdkohtaan

puututaan valittdmasti ja tarvittavat toimenpiteet tehdddn viipymatta.

Asiakasturvallisuuteen, ty6éturvallisuuteen, tietoturvaan ja
toimintaympdristédn  liittyvid haittatapahtumia ja Idheltd piti -
tapahtumista kirjataan s@hkodinen ilmoitus.
Palvelujohtaja/palvelupddllikét — kdsittelevat  tapahtumat  yhdessd
henkil6stdn kanssa ja suunnittelevat korjaavat toimenpiteet, aikataulut ja
vastuuhenkilét. Tuotetun tiedon avulla tunnistetaan tapahtumiin
vaikuttaneet juurisyyt. Syiden analysoinnin perusteella suoritetaan

kehittdmistoimenpiteitd.
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Jokaisella tydntekijalld on velvollisuus puuttua havaitsemaansa
epdasialliseen kohteluun tai sellaisen uhkaan, ja ilmoittaa siitd
esihenkildlleen tai toiminnasta vastaavalle henkildlle. limoitukset
kadydaan lapi yksikéssd ja johdossa ja niiden perustella tehdddn
tarvittavat toimenpiteet. Ammattihenkil6ita koskee lisGksi
ilmoittamisvelvollisuus lastensuojelun tarpeesta, epdkohdat Valviraan,

ilmoitusvelvollisuus palaturvallisuuden vaarantumisesta.

Palvelupdadllikét/palvelujohtaja  reagoivat  vdlittémasti  kirjallisiin  ja
suullisiin  asiakas- ja yhteistydbkumppaneiden palautteisiin. Kaikista
palautteista, kdsittelystd ja niistd seuranneista toimenpiteistd

raportoidaan toimialueen kuukausiseurantaan.

5. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtéivien

(korjaavien) toimenpiteiden julkaiseminen

Tukiperhe.fi Oy:n omavalvontaohjelma sekd suunnitelmat ovat nahtévillé
toiminta-alueiden toimipisteilld. Jatkossa omavalvontasuunnitelmat
ovat tulossa ndhtavdaksi myods Tukiperhe.fi kotisivuille. Korjaavista
toimenpiteistd, vastineista ja vastatuista palautteista sdhkoéisesti
tallennetut dokumentit ja ovat julkaistavissa tarpeen mukaan.
Omavalvonnan seurannasta Tukiperhe.fi julkaisee nelj& kertaa vuodessa

seurantaraportit alueittain, jotka on ndhtavissa verkkosivuilla.

Pdivitetty 6.1.2026
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