TUKIPERHE i

Tukiperhe.fi Oy Omavalvonnan seurantaraportti
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Viranomaisvalvonta
(valvontakdynnit, saadut
muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkil6stomitoitus,
henkil6ston maara
suhteessa asiakasméaaraan
ja palvelujen tarpeeseen,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara:

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset:

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Asiakkaan asema ja
oikeudet asiakkaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu
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Havaitut poikkeamat ja tai
positiiviset havainnot

Ei valvonta- ja tarkastuskaynteja
kyseisella ajanjaksolla.

Toteutetut suunnitellut
toimenpiteet

Omavalvonnan raportoinnin
seurannan julkaisu.

Suunnitelmassa tarkempaa
kuvausta organisaation
kaytannoista omavalvonnan
osalta.

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Palvelupaallikko ja
palvelujohtaja kasittelevat
viipymatta.
Julkaisut 2026 vuoden
alussa.

Ei poikkeamia. Ei lopettaneita
tyontekijoitd. Henkildsto resurssin
lisdédminen Pirhan alueella.

Uusien tydntekijoiden
rekrytointi.

Palvelupaallikko ja
palvelujohtaja

Ei haitta- ja vaaratapahtumia
kyseisella ajanjaksolla.

Ei suunnitelmia

Palvelupaallikko ja
palvelujohtaja.

Perhetyon palvelutoimintaa alueella
kolmessa asiakkuudessa.
Tavoitteena kasvattaa
palvelutoimintaa alueella.

Uusien asiakkuuksien
vastaanottaminen
henkildstéresurssin
kasvettua.

Palvelupaallikké ja
palvelujohtaja

Asiakastyytyvaisyys kyselyn
vastaukset: Olen saanut asiallista
kohtelua: taysin samaa mieltd 87,8
%, osittain samaa mielta12,2 %.
Saamani palvelu on vastannut
tarpeitani tdysin samaa mielta 58,5
% , osittain samaa mielta 36,6 %,
osittain eri mieltéd 4,9%. Saamani
palvelu on ollut asiantuntevaa:
tdysin samaa mielta 78%, osittain
samaa mielta 22%. Saamani palvelu
on parantanut perheemme
elamantilannetta: tdysin samaa
mieltad 65,9%, osittain samaa mielta
22%, muita vastauksia 12,1%.
Tilanteessamme on tapahtunut
muutosta: taysin samaa mielta
51,6%, osittain samaa mieltd 26.8%,
ei samaa eika eri mielta 12,2%, eri
mieltd 9,4%. Olen saanut tukea,
apua ja ohjausta muutokseen:
tdysin samaa mielta 75,6%, osittain
samaa mielta 17,1%, ei samaa eika
eri mieltd 7,3%. Tyontekija esittaa
asiat ymmarrettavalla tavalla: taysin
samaa mielta 82,9%, osittain samaa
mieltd 14,6%, ei samaa eika eri

Vuoden 2026
toimintasuunnitelmaan
asetettu tavoitteeksi kehittaa
asiakkaan kokemusta
tydntekijan paneutumisesta
asiakkaan tilanteeseen seka
vahvistaa kokemusta saaman
palvelun vaikutuksesta
asiakkaan
elamaéntilanteeseen.

Perheohjaajat toteuttaneet
kyselyn, palvelupaallikot ja
palvelujohtaja vastaavat
saatujen palautteiden
kasittelysta ja
toimenpiteista tavoitteisiin
peilaten.

Y-tunnus: 2915723-9
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Asiakastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja
(tietosuojaan ja -turvaan
liittyvat poikkeamat)
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mieltd 2,5%. Tyontekijalla on
riittavasti aikaa paneutua asiani
kasittelyyn. tdysin samaa mielta
73,2%, osittain samaa mielta 12,2%,
ei samaa eika eri mielta 7,3%,
osittain eri mieltad 7,3%.

Ei poikkeamaa kyseiselld
ajanjaksolla.
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