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Viranomaisvalvonta
(valvontakaynnit,
saadut muistutukset)

Henkiloston riittavyys,
henkilostomitoitus,
henkiloston maara
suhteessa
asiakasmaarain ja
palvelujen tarpeeseen,
lopettaneiden
tyontekijoiden maara:

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset:

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisdlto

Asiakkaan asema ja
oikeudet asiakkaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, asiakkaan
kohtelu

Asiakastietojen
kasittely, kirjaaminen ja
tietosuoja (tietosuojaan
ja -turvaan liittyvat
poikkeamat)

Havaitut poikkeamat ja
tai positiiviset havainnot

Ei
valvonta/tarkastuskaynteja
tammi-maaliskuun 2026
aikana. Toisen alueen
tarkastuskaynnin
kehittamissuositusten
perusteella, tdydennetty
omavalvontasuunnitelmaa.

Suunnitellut toimenpiteet

Taydennykset,
omavalvontasuunnitelmaan.

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Palvelupaallikko ja
palvelujohtaja

Toteutetut
toimenpiteet

Taydennykset
tehty 31.3.2026

Alueelle tunnistettu
lisaresurssin tarve.

Rekrytoitu uutta tyévoimaa.

Palvelujohtaja ja
palvelupaallikko

Rekrytointi
kaynnistetty.

Ei havaittuja poikkeamia

Poikkeamista tehdaan sisainen

haitta- ja
vaaratapahtumailmoitus.
IImoitus kasitellaan
seuraavassa tiimissa.

Ei toimenpiteita 1-
3/2026 aikana.

Palvelupyyntgjen
keskittyminen yhdelle
alueelle seka toive
sukupuolesta.

Arviomme onko toimijana
mahdollisuus vastata
laadukkaasti pyyntéihin.

Jatkuva rekrytointi
alueelle, jossa tarvetta
toiminnan kasvun
vuoksi.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn
vastauksia 1-3/2026 yht. 15
kpl

Vuoden 2026
toimintasuunnitelmaan
asetettu tavoitteeksi kehittaa
asiakkaan kokemusta
tydntekijan paneutumisesta
asiakkaan tilanteeseen seka
vahvistaa kokemusta saaman
palvelun vaikutuksesta

asiakkaan elamantilanteeseen.

Perheohjaajat
toteuttaneet kyselyn,
palvelupaallikot ja
palvelujohtaja
vastaavat saatujen
palautteiden
kasittelysta ja
toimenpiteista
tavoitteisiin peilaten.

Ei poikkeamaa.

Toiminnasta vastaavat ovat
kayneet tietosuoja ja
tietoturva-koulutuksen.
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