
POLÍTICA DE PRIVACIDADE
para todos os membros, partes interessadas e visitantes.

1. O NOSSO COMPROMISSO

A TF MADEIRA, LDA (TF Madeira) é uma sociedade comercial por quotas, pessoa coletiva n.º 518205169, 
com sede na Rua 5 de Outubro, n.º 123 B, R/C, 9, que tem por
objeto: Atividades de manutenção física, ginásio e fitness; Comércio a retalho de produtos naturais e dietéti-
cos, suplementos alimentares e outros; Exploração por qualquer
meio e prestação de serviços de café, bar e similares; Promoção, marketing e prospeção de mercados; Gestão 
da sua carteira de títulos. 

A TF MADEIRA cumpre a legislação que regula a sua atividade e está empenhada em proteger e promover 
um tratamento transparente, lícito, com respeito pelo princípio da boa fé, dos dados pessoais de todos os seus 
potenciais Sócios. Para o efeito, a TF MADEIRA promove auditorias regulares com vista a aferir a eficácia 
das medidas técnicas e organizativas implementadas; sensibiliza e assegura a formação dos colaboradores 
que participam nas operações de tratamento de dados; adota mecanismos com vista a garantir a 
confidencialidade, disponibilidade e eficiência dos sistemas de informação, e promove mecanismos que assegu-
ram o restabelecimento dos sistemas de informação e o acesso aos dados pessoais de forma atempada no
caso de um incidente físico ou técnico. 

A TF MADEIRA tem como principal objetivo que todos os dados recolhidos, sejam totalmente adequados à 
sua finalidade, não sendo posteriormente tratados de forma incompatível com a mesma. Os dados recolhidos 
dependem da finalidade dos mesmos, estando sempre limitados ao estritamente necessário; caso nos envie 
dados dos quais não necessitamos, procederemos à sua eliminação e comunicar-lhe-emos tal facto.
Os dados pessoais recolhidos destinam-se à gestão da relação contratual, à prestação dos serviços contrata-
dos, à adequação dos serviços às necessidades e interesses do Sócio, a ações de informação e marketing, e 
são conservados apenas durante o período necessário para as finalidades para as quais os dados são tra-
tados. Os dados relativos à saúde ou à condição física do Sócio, incluindo eventuais limitações ao exercício 
de atividade física, configuram uma categoria especial de dados pessoais. Estes dados, como peso corporal, 
altura, condições de saúde e idade, podem ser solicitados para elaborar um plano de treino personalizado, 
para adaptação desse mesmo plano ao longo do tempo e para o progresso da formação a ser alcançada.

A TF MADEIRA compromete-se a assegurar que o tratamento de dados apenas é feito quando o Sócio tiver 
dado o seu consentimento explícito para o efeito; o tratamento se afigurar necessário para a execução de 
um contrato no qual o Sócio é parte, ou para diligências pré-contratuais a pedido do Sócio; o tratamento for 
necessário para o cumprimento de uma obrigação jurídica a que a TF MADEIRA esteja sujeita; o tratamento 
for necessário para a defesa de interesses vitais do Sócio ou de outra pessoa singular; o tratamento for neces-
sário para efeito dos interesses legítimos prosseguidos pela TF MADEIRA ou por terceiros (exceto se prevale-
cerem os interesses ou direitos e liberdades fundamentais do Sócio que exijam a proteção dos dados pessoais).
Quando o tratamento de dados do Sócio for realizado pela TF MADEIRA com base no consentimento deste, 
este tem o direito de revogar o seu consentimento a qualquer
momento. 

2. DEFINIÇÕES
ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referência a um identificador, como por exemplo um 
nome, um número de identificação, dados de localização, identificadores por via eletrónica ou a um ou mais 
elementos específicos da identidade física, fisiológica, genética, mental, económica, cultural ou social dessa 
pessoa singular.
b. Tratamento: Uma operação ou um conjunto de operações efetuada sobre dados pessoais ou sobre conjun-
tos de dados pessoais, por meios automatizados ou não automatizados, tais como a recolha, o registo, a or-
ganização, a estruturação, a conservação, a adaptação ou alteração, a recuperação, a consulta, a utilização, 



a divulgação por transmissão, difusão ou qualquer outra forma de disponibilização, a comparação ou 
interconexão, a limitação, a eliminação ou a destruição.
c. Limitação do tratamento: A inserção de uma marca nos dados pessoais conservados com o objetivo de 
limitar o seu tratamento no futuro.
d. Responsável pelo tratamento: A pessoa singular ou coletiva, a autoridade pública, a agência ou outro 
organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de trata-
mento de dados pessoais.
e. Subcontratante, uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade pública, agência ou outro organismo 
que trate os dados pessoais por conta do responsável pelo tratamento destes.
f. Consentimento: Manifestação de vontade, livre, específica, informada e explícita, pela qual o titular 
dos dados aceita, mediante declaração ou ato positivo inequívoco, que os dados pessoais que lhe dizem 
respeito sejam objeto de tratamento.
g. Violação dos dados pessoais: Violação da segurança que provoque, de modo acidental ou ilícito, a 
destruição, a perda, a alteração, a divulgação ou o acesso, não autorizados, a dados pessoais transmit-
idos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento. Um «cookie» é um pequeno ficheiro de 
texto que um sítio Web instala no seu computador ou dispositivo móvel quando o visita. Os «cookies» de 
origem são «cookies» instalados pelo sítio que está a visitar. Só esse sítio web os pode ler.
Mas um sítio Web também pode usar serviços externos que instalam os seus próprios «cookies»: são os 
chamados «cookies» de terceiros. Ao contrário dos «cookies» de sessão, que são apagados quando fecha 
o seu navegador, os «cookies» persistentes são guardados no seu computador e não são automaticamen-
te apagados quando fecha o navegador. Cada vez que visita um sítio Web gerido pela TF MADEIRA, 
é-lhe pedido que aceite ou recuse os «cookies». O objetivo é permitir que o sítio se lembre das
suas preferências (nome de utilizador, língua, etc.) durante um determinado período de tempo.
h. Dados biométricos: dados pessoais resultantes de um tratamento técnico específico relativo às carac-
terísticas físicas, fisiológicas ou comportamentais de uma pessoa singular que permitam ou confirmem a 
identificação única dessa pessoa singular, nomeadamente imagens faciais ou dados dactiloscópicos;
i. Dados relativos à saúde: dados pessoais relacionados com a saúde física ou mental de uma pessoa sin-
gular, incluindo a prestação de serviços de saúde, que revelem informações sobre o seu estado de saúde.
j. Dados genéticos: os dados pessoais relativos às características genéticas, hereditárias ou adquiridas, 
de uma pessoa singular que deem informações únicas sobre a fisiologia ou a saúde dessa pessoa singular 
e que resulta designadamente de uma análise de uma amostra biológica proveniente da pessoa singular 
em causa.

3. RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS DO SÓCIO
No âmbito da disponibilização do website alojado em topfit.fitness, da aplicação, da celebração de 
contratos e da prestação de informações, recursos e serviços de conteúdos, incluindo newsletter, áreas de 
download, a TF MADEIRA pode requerer ao Sócio que disponibilize dados pessoais. Os dados pessoais 
são requeridos quando o Sócio se regista no sítio web, se inscreve no TF MADEIRA, solicita o envio de 
newsletters, subscreve um determinado serviço, adquire um produto ou serviço, inscreve-se numa atividade 
ou evento.

4. DADOS PESSOAIS
Aquando da recolha dos dados pessoais, a TF MADEIRA presta ao Sócio informações detalhadas 
acerca da natureza dos dados recolhidos e acerca da finalidade e do tratamento que é realizado.

5. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS
Conforme previsto na legislação de proteção de dados e consoante a situação em específico, o titular dos 
dados poderá ter direito a:
5.1. Solicitar o acesso aos dados pessoais: O Sócio, tem o direito de obter confirmação, sobre se quais-
quer dados pessoais que digam respeito ao titular dos dados estão, ou não, a ser tratados e, se for esse 
o caso, solicitar acesso aos dados pessoais. O Sócio tem o direito de obter uma cópia dos dados pessoais 
que estão a ser objeto de tratamento, mediante solicitação.
5.2. Solicitar a retificação dos dados pessoais: O Sócio tem o direito de solicitar a retificação de 
Dados Pessoais quando estejam inexatos ou desatualizados e, bem assim, o direito a que os seus dados 
pessoais incompletos sejam completados, incluindo por meio de uma declaração adicional.
5.3. Solicitar a eliminação dos dados pessoais: O Sócio, tem o direito de obter, por parte da 
TF Madeira, a eliminação dos seus dados quando se aplique um dos seguintes motivos:
5.3.1. Os Dados do Sócio deixarem de ser necessários para a finalidade que motivou a sua recolha ou 
tratamento;
5.3.2. O Sócio retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e não existir outro fun-
damento jurídico para o referido tratamento;
5.3.3. O Sócio opor-se ao tratamento, ao abrigo do direito de oposição e não existirem interesses legíti-
mos prevalecentes que justifiquem o tratamento;
5.3.4. Caso os Dados do Sócio sejam tratados ilicitamente;



5.3.5. Caso os Dados do Sócio tiverem de ser eliminados para o cumprimento de uma obrigação jurídica 
a que a TF Madeira esteja sujeita;
5.3.6. Caso os Dados do Sócio tenham sido recolhidos no contexto de uma oferta de serviços da socieda-
de da informação a crianças;
5.3.7. Nos termos legais aplicáveis, a TF Madeira não tem a obrigação de eliminar os Dados do Sócio, na 
medida em que, o tratamento se revele necessário ao cumprimento de uma obrigação legal a que a TF 
Madeira esteja sujeita ou para efeitos de declaração, exercício ou defesa de um direito da TF Madeira 
num processo judicial.
5.4. Solicitar a limitação do tratamento dos dados pessoais: O Sócio, tem o direito de obter, por 
parte da TF Madeira, a limitação do tratamento dos Dados do Sócio, se aplicar uma das seguintes 
situações:
5.4.1. Se contestar a exatidão dos dados pessoais, durante um período que permita à TF Madeira verifi-
car a sua exatidão;
5.4.2. Se o tratamento for ilícito e o Sócio se opuser à eliminação dos dados, solicitando, em contraparti-
da, a limitação da sua utilização;
5.4.3. Se a TF Madeira já não precisar dos Dados do Sócio para fins de tratamento, mas esses dados 
sejam requeridos pelo Sócio para efeitos de declaração, exercício ou defesa de um direito num processo 
judicial;
5.4.4. Caso o Sócio se tenha oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos legítimos da 
TF Madeira, prevalecem sobre os do Sócio que tiver obtido a limitação do tratamento dos seus dados 
nos casos acima referidos, será informado pela TF Madeira, antes de ser anulada a limitação ao 
tratamento.
• Nos casos anteriores, o Sócio tem o direito de ser informado pelo responsável pelo tratamento antes de 
ser anulada a limitação do tratamento que solicitou.
5.5. Solicitar a portabilidade dos dados: O Sócio tem o direito de receber os dados pessoais 
fornecidos, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automática e tem o direito a transmitir 
esses dados, para outra entidade sem que possa ser impedido se:
5.5.1. O tratamento se basear no consentimento ou num contrato de que o Sócio é parte;
5.5.2. O tratamento for realizado por meios automatizados.
• O exercício do direito de portabilidade dos dados aplica-se sem prejuízo do direito à eliminação dos 
dados e abrange apenas os dados fornecidos por si.
5.6. Retirar, a qualquer momento, o consentimento fornecido: O Sócio, tem o direito de se opor, 
a qualquer momento, ao tratamento dos seus dados pessoais, por motivos relacionados com a sua 
situação particular, sempre que esteja em causa:
5.6.1. um tratamento necessário ao exercício de funções de interesse público ou ao exercício da autoridade 
pública;
5.6.2. a prossecução dos interesses legítimos do responsável ou de terceiro;
5.7. uma reutilização dos dados para uma finalidade diferente daquela que motivou a sua recolha inicial, 
incluindo a definição de perfis.
5.8. Tem ainda o direito de se opor, a qualquer momento e sem justificação, ao tratamento dos seus da-
dos para fins de marketing direto, incluindo a definição de perfis associada.
5.9. Para o exercício dos direitos acima referidos, o Sócio deve comunicar, por escrito, através do envio 
de comunicação por e-mail para o endereço info@topfit.fitness, indicando o nome completo e o n.º do 
cartão de cidadão, de forma a permitir a sua identificação adequada. A TF MADEIRA compromete-se a 
responder ao email do Sócio, no prazo de uma semana.

6. RESPONSÁVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
A entidade responsável pelo tratamento de dados pessoais é a TF MADEIRA tendo designado um 
Encarregado para a Proteção de Dados Pessoais, o qual é responsável por implementar e verificar o 
cumprimento da Política de Privacidade (“Encarregado para a Proteção de Dados Pessoais”). Os seus da-
dos de contacto são os seguintes: Nome: Dennis Petricevic ; Morada: Rua 5 de Outubro 123 A, 9000-216 
Funchal; correio eletrónico: info@topfit.fitness;

7. ENTIDADES SUBCONTRATADAS
Na sequência do tratamento de Dados do Sócio, a TF MADEIRA pode recorrer a entidades terceiras, 
por si subcontratadas, para, em seu nome e de acordo com as instruções dadas por esta, procederem 
ao tratamento dos Dados do Sócio, em estrito cumprimento com o disposto na lei e na presente Política 
de Privacidade. A TF MADEIRA apenas recorre a subcontratantes que apresentem garantias suficientes 
de execução de medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma que o tratamento satisfaça os 
requisitos legais e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados. As entidades subcontratadas pela 
TF MADEIRA, nas quais se incluem os personal trainers, ficam vinculadas a esta última através de um 
contrato escrito no qual são regulados, nomeadamente, o objeto, a duração, a natureza e a finalidade do 
tratamento, o tipo de dados pessoais, as categorias dos titulares dos dados e os direitos e obrigações das 
partes.



Aquando da recolha dos dados pessoais, a TF MADEIRA presta ao Sócio informações acerca das 
categorias de entidades subcontratadas que, no caso concreto, possam efetuar tratamentos de dados em 
nome da TF MADEIRA.

8. DIREITOS DE IMAGEM
Sempre que o Sócio participar num evento, festa, aula ou atividade desportiva promovidos pela TF MA-
DEIRA, a imagem do Sócio pode ser recolhida, de acordo com os usos habituais, no âmbito de atividades 
de marketing, promoção e team building, incluindo fotografias, imagens, desde que para o efeito o sócio 
tenha prestado o seu consentimento. Também no âmbito de um interesse legítimo de divulgação comercial, 
a TF MADEIRA pode utilizar esses dados em fotos ou vídeos que sejam exibidos nos seus meios de comu-
nicação próprios, que incluem páginas da Internet, redes sociais, projetores LCD’s instalados nos ginásios 
e newsletters, desde que para o efeito o Sócio tenha prestado o seu consentimento. O Sócio tem o direito 
a opor-se à utilização da sua imagem pela TF MADEIRA nos termos legais aplicáveis e a solicitar à TF 
MADEIRA que retire as imagens do Sócio dos seus meios de comunicação. Caso não consinta na utili-
zação da sua imagem por parte da TF MADEIRA, mediante o preenchimento da declaração de consen-
timento, o Sócio não pode participar em nenhum dos eventos, aulas ou atividades acima referidas, pois a 
TF MADEIRA não pode garantir que a imagem do Sócio não será capturada.

9. CONTACTOS
Sem prejuízo do disposto quanto ao exercício dos direitos conferidos ao Sócio nos termos legais, caso 
pretenda colocar questões ou queixas relacionadas com a Política de Privacidade, pode fazê-lo através do 
email info@topfit.fitness.

10. LEI E FORO APLICÁVEIS
O Contrato rege-se pelos atos normativos aplicáveis ao território nacional, sendo competente para a 
resolução de diferendos o tribunal estadual ou, havendo acordo, o arbitral.

11. ESCLARECIMENTOS 
Se tem questões, dúvidas ou queixas relacionadas com a presente Política de Privacidade, contacte a TF 
MADEIRA, em info@topfit.fitness.

INFORMAÇÕES ÚTEIS:
a) Regulamento Geral de Proteção de Dados, disponível em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/
TXT/?uri=celex%3A32016R0679
b) Lei 58/2019, disponível em https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_estrutura.php?tabela=leis&arti-
go_id=3118A0002&nid=3118&nversao=&tabela=leis&so_miolo=
c) Comissão Nacional de Proteção de Dados, disponível em https://www.cnpd.pt/


