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3 
এই আইর্টমটি অভযন্তরীণ বিসোর্ি মেণীিদ্ধ এিং Propelld গ্রুর্ের মোবেকোনোধীন। অনুগ্রি কর্র অনয মকোনও উর্ের্যয এটি মযযোর িো বিতরণ করর্িন নো। 

1. িটেূলি, উগ্েশয এবং প্রগ্য্োজ্যতো 

 
1.1 িটেূলি 

এডর্গ্রো ফোইনযোন্স প্রোইর্ভট বেবমর্টড ("মকোম্পোবন") িে একটি নন-িযোংবকং আবথেক মকোম্পোবন ("এনবিএফবচ") যো ভোরতীয বরজোভে  িযোংক আইন, 

1934 এর ধোরো 45-আইএ এর অধীর্ন ভোরতীয বরজোভে  িযোংক (' আরবিআই ') এর সোর্থ বনিবিত। 

 
মিস মেযোর এনবিএফবস বির্সর্ি মকোম্পোবনটির্ক মোস্টোর বডর্রকযন - বরজোভে  িযোংক অফ ইবিযো (নন-িযোংবকং ফোইনযোবন্সযোে মকোম্পোবন - মেে 

বভবিক বনযন্ত্রণ) বনর্দে বযকো, ২০২৩ মমর্ন চের্ত ির্ি। 

 

আরবিআই-এর বনর্দে যোিেীর অধীর্ন, 'নযোযোর প্রযোকটির্সস মকোর্ডর বনর্দে বযকো' ("এফবেবস-র বনর্দে বযকো") বনধেোরণ করো ির্যর্ে। এেোডোও, আরবিআই 

০২ মসর্েম্বর, ২০২২ তোবরর্ের বিজ্ঞবির মোধযর্ম 'বডবজটোে ঋণদোর্নর বনর্দে বযকো' বনধেোরণ কর্রর্ে। মসই অনুযোযী, বডবজটোে ঋণদোনকোরী একটি 

এনবিএফবস বির্সর্ি মকোম্পোবনটির্ক আরবিআই-এর বনর্দে বযকো এিং বডবজটোে ঋণদোর্নর বনর্দে বযকো মমর্ন চের্ত ির্ি। 

 
উের্রোক্ত বনযন্ত্রক প্রর্যোজনীযতোর েবরর্প্রবির্ত, মকোম্পোবনটি তোর েবরচোেনো ের্ের্দর ("মিোডে ") অনুর্মোদনক্রর্ম এই নযোযয অনুযীেন মকোড 

("এফবেবচ") গ্রিণ কর্রর্ে। 

   
1.2 এফলিলির উগ্েশয 

এফবেবচ-এর উর্েযযগুবে বনম্নরূে: 

 

(i) গ্রোিক/ঋণগ্রিীতোর্দর সোর্থ মেনর্দর্নর সময নযোযয ও স্বচ্ছ িযিসোবযক অনুযীেন িোস্তিোযন করো। 

 

(ii) স্বচ্ছতো িৃবদ্ধ করো যোর্ত গ্রোিকরো মকোম্পোবনর দ্বোরো প্রদি েণয/েবরর্র্িো সম্পর্কে  আরও ভোেভোর্ি িুঝর্ত েোর্রন। 

 

(iii) ঋণ এিং অবগ্রম আদোর্যর সময চুবক্তগত িোধযিোধকতো এিং আইনত বিধ অনুযীেনগুবে মমর্ন চেো বনবিত করো। 

 
1.3 এফলিলচ এর প্রগ্য্োজ্যতো 

 
এই এফবেবচ মকোম্পোবনর ঋণ প্রদোর্নর িযিসোবযক কোযেক্রর্মর সকে মির্ে প্রর্যোজয ির্ি, যোর মর্ধয রর্যর্ে বডবজটোে ঋণ প্রদোন, বিেণন, ঋণ 

উৎেবি, প্রবক্রযোকরণ, েবরর্র্িো, সংগ্রি কোযেক্রম ইতযোবদ। এফবেবচ-এর এই সংেরণটি, মিোডে  কতৃে ক অনুর্মোবদত িওযোর ের্র, এফবেবচ-এর েূিেিতী 

সমস্ত সংেরণ, যবদ থোর্ক, িোবতে করর্ি। 

 
2. ক োম্পোলন্র ি ি ঋণদোন্  োয্যক্রগ্ির কেগ্ে প্রগ্য্োজ্য অলেন্ন ক োড 

 
2.1 ঋগ্ণর আগ্বদন্ এবং তোগ্দর প্রলক্রযো রণ 

 

1. মকোম্পোবন কতৃে ক গ্রোির্কর সোর্থ সমস্ত মযোগোর্যোগ ইংর্রবজ ভোর্োয অথিো মকোম্পোবনর গ্রোির্কর মিোধগময ভোর্োয ির্ি। 

 
2. আর্িদর্নর েযেোর্য, গ্রোিকর্দর সোর্থ স্বচ্ছতো বনবিত করোর জনয, মকোম্পোবন গ্রোির্কর স্বোথের্ক প্রভোবিত কর্র এমন সমস্ত প্রর্যোজনীয তথয সরিরোি 

করর্ি। এই ধরর্নর তথয (যোর মর্ধয আর্িদন প্রবক্রযোকরর্ণর জনয প্রর্দয প্রর্যোজনীয বফ/চোজে , যবদ থোর্ক, ঋণ প্রস্তোি প্রতযোেযোর্নর মির্ে অ-

মফরতর্যোগয বফ, প্রোক-েবরর্যোর্ধর বিকল্প ইতযোবদ অন্তভুে ক্ত থোকো উবচত) প্রদোন করো ির্ি যোর্ত অনযোনয এনবিএফবস দ্বোরো প্রদি যতে োিেীর সোর্থ 

একটি অথেেূণে তুেনো করো যোয এিং গ্রোিক কতৃে ক অিবিত বসদ্ধোন্ত মনওযো যোয। 

 

3. ঋর্ণর আর্িদন প্রোবির ের মকোম্পোবন স্বীকৃবত প্রদোন করর্ি, মযেোর্ন ঋর্ণর আর্িদনগুবে কত সমর্যর মর্ধয বনষ্পবি করো ির্ি তো উর্েে থোকর্ি। 
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4. আর্িদর্নর েযেোর্য, মকোম্পোবন আর্িদনের্ের সোর্থ জমো বদর্ত প্রর্যোজনীয নবথেে বনর্দে য করর্ি। 

 

5. গ্রোিকর্ক তোর ঋণ আর্িদর্নর অিস্থো সম্পর্কে , যেন এিং যেন প্রর্যোজন ির্ি, অিবিত করো ির্ি। 

 
2.2 ঋণ িূিযোযগ্ন্র শতয োবিী 

 
1. গ্রোির্কর জমো মদওযো তথয েযেোর্েোচনো করোর ের, ঋণ আর্িদর্নর দ্রুত বনষ্পবির সুবিধোর্থে, প্রর্যোজর্ন, মকোম্পোবন তোৎিবণকভোর্ি অবতবরক্ত 

তথয/তথয চোইর্ি। 

 
2. মকোম্পোবন ঋর্ণর মূে যতে োিেী বেবেতভোর্ি, ইংর্রবজর্ত অথিো গ্রোির্কর মিোধগময ভোর্োয, অনুর্মোদন ের্ের মোধযর্ম অথিো অনয মযর্কোর্নো 

আকোর্র বেবেতভোর্ি জোনোর্ি, যোর মর্ধয থোকর্ি: 

a) ঋর্ণর েবরমোণ িোবর্েক সুর্দর িোর সি যতে োিেী সি অনুর্মোবদত িয। 

b) ঋর্ণর মির্ে গ্রোিকর্দর দ্বোরো প্রর্দয যোবস্তমূেক সুর্দর িোর (িোবর্েক) এিং চোজে  এিং আর্িদর্নর েদ্ধবত। 

c) গ্রোিক যবদ ঋণ গ্রিণ করর্ত চোন, তোির্ে তোর্ক অনুর্মোদর্নর যতে োিেীর স্বীকৃবত প্রদোন করর্ত ির্ি। যতে োিেীর এই ধরর্নর মযর্কোর্নো 

স্বীকৃবত মকোম্পোবন কতৃে ক মরকর্ডে  রোেো ির্ি। 

 

3. ঋর্ণর বিের্ম্ব েবরর্যোর্ধর জনয ধোযে করো যোবস্তমূেক চোজে  ঋণ চুবক্তর্ত মমোটো অির্র উর্েে করর্ত ির্ি। 

 
4. ঋণ অনুর্মোদন/বিতরর্ণর সময মকোম্পোবন ঋণ চুবক্তর একটি অনুবেবে এিং ঋণ চুবক্তর্ত উদৃ্ধত সমস্ত প্রোসবঙ্গক সংর্যোজর্নর একটি অনুবেবে সমস্ত 

ঋণগ্রিীতোর্ক প্রদোন করর্ি। 

 
2.3 ঋণ লবতরণ এবং শতয োবিীর িলরবতয ন্ 

 
1. বিতরর্ণর সমযসূচী, সুর্দর িোর, েবরর্র্িো চোজে , বপ্রর্ের্মন্ট চোজে  ইতযোবদ সম্পবকে ত েবরিতে ন সি যতে োিেীর মযর্কোর্নো েবরিতে ন সম্পর্কে  মকোম্পোবন 

তোর ঋণগ্রিীতোর্দর ইংর্রবজর্ত অথিো ঋণগ্রিীতোর মিোধগময ভোর্োয মনোটিয মদর্ি। 

 

2. সুর্দর িোর এিং চোর্জে র েবরিতে নগুবে সম্ভোিযভোর্ি কোযেকর করো ির্ি। প্রর্যোজয মির্ে ঋণ চুবক্তর্ত এই বির্র্য একটি উেযুক্ত যতে  অন্তভুে ক্ত 

করো ির্ি। 

 

3. চুবক্তর অধীর্ন অথে প্রদোন িো কোযে সম্পোদন প্রতযোিোর/ত্বরোবিত করোর বসদ্ধোন্ত ঋণ চুবক্তর সোর্থ সঙ্গবতেূণে ির্ত ির্ি। 

 
4. ঋণগ্রিীতোর বিরুর্দ্ধ মকোম্পোবনর অনয মকোনও দোবির বিধ অবধকোর িো বের্যর্নর সোর্ের্ি, সমস্ত ির্কযো ঋণ েবরর্যোর্ধর ের্র অথিো ঋর্ণর 

ির্কযো েবরমোণ আদোর্যর ের্র মকোম্পোবন সমস্ত বসবকউবরটিজ মের্ড মদর্ি। যবদ এই ধরর্নর মসট অর্ফর অবধকোর প্রর্যোগ করো িয, তোির্ে 

ঋণগ্রিীতোর্ক অিবযষ্ট দোবি এিং প্রোসবঙ্গক দোবি বনষ্পবি/েবরর্যোধ নো িওযো েযেন্ত মকোম্পোবন মকোন যর্তে  বসবকউবরটিজ ধর্র রোেোর অবধকোরী মস 

সম্পর্কে  সমূ্পণে বিিরণ সি মনোটিয মদওযো ির্ি। 

 
2.4 রোহ  অলেগ্য্োগ প্রলত োর বযবস্থো-মকোম্পোবন, তোর েবরচোেনো ের্ের্দর অনুর্মোদনক্রর্ম, একটি গ্রোিক অবভর্যোগ প্রবতকোর নীবত গ্রিণ করর্ি যো 

মকোম্পোবন কতৃে ক অনুসরণ করো গ্রোিক অবভর্যোগ প্রবতকোর িযিস্থোর্ক সংজ্ঞোবযত করর্ি। এই ধরর্নর িযিস্থো মকোম্পোবন কতৃে ক বনযুক্ত মযর্কোর্নো 

আউটর্সোসেড এর্জবন্স দ্বোরো প্রদি েবরর্র্িো সম্পবকে ত সমসযোগুবেও মমোকোর্িেো করর্ি। 
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5 
এই আইর্টমটি অভযন্তরীণ বিসোর্ি মেণীিদ্ধ এিং Propelld গ্রুর্ের মোবেকোনোধীন। অনুগ্রি কর্র অনয মকোনও উর্ের্যয এটি মযযোর িো বিতরণ করর্িন নো। 

2.5 এফলিলচ কয্োগোগ্য্োগ্গর েোষো এবং িদ্ধলত:মকোম্পোবন ইংর্রবজ ভোর্োয এফবেবচ স্থোেন করর্ি। তর্ি, মযেোর্নই প্রর্যোজন ির্ি, মকোম্পোবন মসইসি 

গ্রোিকর্দর জনয আঞ্চবেক/স্থোনীয ভোর্োয এফবেবচ উেেব্ধ করর্ি যোরো ইংর্রবজ ভোর্ো িুঝর্ত অিম এিং স্থোনীয ভোর্োয এফবেবচ এর জনয অনুর্রোধ 

কর্রন। 

 
2.6 িুগ্দর হোর িম্পল য ত ক োড: 

1. মকোম্পোবন, তোর মিোর্ডে র অনুর্মোদনক্রর্ম, তিবির্ের েরচ, মোবজে ন এিং ঝুুঁ বক বপ্রবমযোর্মর মর্তো প্রোসবঙ্গক বির্যগুবে বির্িচনো কর্র একটি সুর্দর 

িোর মর্ডে গ্রিণ করর্ি এিং ঋণ এিং অবগ্রর্মর জনয প্রদি সুর্দর িোর বনধেোরণ করর্ি। 

2. আর্িদনেে এিং অনুর্মোদন ের্ে, মকোম্পোবন তোর ঋণগ্রিীতোর সুর্দর িোর, ঝুুঁ বকর স্তর বনধেোরর্ণর েদ্ধবত এিং বিবভন্ন মেণীর ঋণগ্রিীতোর্দর কোে 

মথর্ক বিবভন্ন িোর্র সুদ আদোর্যর যুবক্ত প্রকোয করর্ি। সুর্দর িোর এিং ঝুুঁ বকর স্তর বনধেোরর্ণর েদ্ধবত মকোম্পোবনর ওর্যিসোইর্টও উেেব্ধ করো 

ির্ি। 

3. মকোম্পোবন তোর ঋণগ্রিীতোর্দর িোবর্েক সুর্দর িোর সম্পর্কে  অিবিত করর্ি যোর্ত তোরো সংবিষ্ট ঋণ অযোকোউর্ন্ট ঠিক কী িোর্র সুদ ধোযে করো ির্ি তো 

সম্পর্কে  সর্চতন ির্ত েোর্র। 

 
2.7 ন্যোযিোি প্র ল্প:মকোম্পোবনটি 'বরজোভে  িযোংক- ইবন্টর্গ্রর্টড নযোযেোে বেম, ২০২১'-এর সোর্থ সম্মবত বনবিত করর্ি, যেনই এটি মকোম্পোবনর জনয 

প্রর্যোজয ির্ি। 

 
2.8 এফলিলচ-এর অন্যোন্য উিোদোন্: 

1. ঋণ চুবক্তর যতে োিেীর্ত উর্েবেত উর্েযয িযতীত (যবদ নো ঋণগ্রিীতোর দ্বোরো েূর্িে প্রকোয নো করো তথয নজর্র আর্স) মকোম্পোবন ঋণগ্রিীতোর বির্র্য 

িস্তর্িে করো মথর্ক বিরত থোকর্ি। 

 
2. ঋণগ্রিীতোর কোে মথর্ক ঋণ অযোকোউন্ট স্থোনোন্তর্রর অনুর্রোধ প্রোবির মির্ে, মকোম্পোবনর সম্মবত িো অনযথোয আেবি, যবদ থোর্ক, অনুর্রোধ প্রোবির 

তোবরে মথর্ক 21 বদর্নর মর্ধয জোনোর্নো ির্ি। প্রর্যোজয আইন অনুসোর্র স্বচ্ছ চুবক্তর যতে োিেী অনুসোর্র এই স্থোনোন্তর করো ির্ি। 

 
3. যবদ গ্রোিক সম্মত েবরর্যোর্ধর সমযসূচী মমর্ন নো চর্েন, তোির্ে প্রর্যোজয আইন অনুসোর্র একটি বনধেোবরত প্রবক্রযো অনুসরণ কর্র েোওনো আদোয 

করর্ত ির্ি। এই প্রবক্রযোর মর্ধয মনোটিয েোঠির্য গ্রোিকর্ক স্মরণ কবরর্য মদওযো িো িযবক্তগতভোর্ি মদেো করো এিং/অথিো যবদ মকোনও জোমোনত 

থোর্ক, তোির্ে তো েুনরুদ্ধোর করো অন্তভুে ক্ত থোকর্ত েোর্র। বডফর্ের মির্ে, মকোম্পোবন মোমেোটি একজন আদোযকোরী এর্জর্ন্টর কোর্ে েোঠোর্ত 

েোর্র। মকোম্পোবন বনবিত করর্ি ময তোর আদোর্যর প্রবক্রযোয গ্রোিকর্ক িযরোবন করো ির্ি নো। 

 

4. মকোম্পোবন বনবিত করর্ি ময তোর কমীরো গ্রোিকর্দর সোর্থ উেযুক্ত েদ্ধবতর্ত আচরণ করোর জনয েযেোিভোর্ি প্রবযবিত। 

 
5. িযিসো িযতীত অনয মকোনও উর্ের্যয েৃথক ঋণগ্রিীতোর্দর অনুর্মোবদত মকোনও মলোটিং মরর্টর মমযোদী ঋর্ণর উের মকোম্পোবন মফোরর্লোজোর 

চোজে /বপ্র-মের্মন্ট জবরমোনো আর্রোে করর্ি নো। 

 

6. গ্রোির্কর সমস্ত িযবক্তগত তথয মগোেন থোকর্ি এিং গ্রোিক বেবেতভোর্ি সম্মত নো ির্ে মকোনও তৃতীয ের্ির কোর্ে প্রকোয করো ির্ি নো। তর্ি, 

মকোম্পোবন বনম্নবেবেত মযর্কোর্নো েবরবস্থবতর্ত গ্রোির্কর তথয মযযোর/প্রকোয করর্ত েোর্র: 

a) যবদ মকোনও আদোেত, আইন প্রর্যোগকোরী সংস্থো, মক্রবডট ইনফরর্মযন মকোম্পোবন, আরবিআই, িযোংক, অনযোনয আবথেক প্রবতষ্ঠোন/মকোম্পোবন 

এিং অনয মকোনও বিবধিদ্ধ অনযোনয বনযন্ত্রক কতৃে েি/সংস্থো তথয/তথয চোয. 

b) যবদ মকোম্পোবনর্ক মকোনও আইবন/আইনগত/বনযন্ত্রক িোধযিোধকতো মমর্ন চেোর জনয তথয ভোগ কর্র বনর্ত/প্রকোয করর্ত িয। 

c) যবদ তথয প্রকোয করো জনস্বোর্থে িয। 

d) প্রর্যোজয আইন অনুসোর্র যবদ মকোম্পোবনর স্বোথে রিোর জনয তথয ভোগ কর্র মনওযো/প্রকোয করর্ত িোধয করো িয। 
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6 
এই আইর্টমটি অভযন্তরীণ বিসোর্ি মেণীিদ্ধ এিং Propelld গ্রুর্ের মোবেকোনোধীন। অনুগ্রি কর্র অনয মকোনও উর্ের্যয এটি মযযোর িো বিতরণ করর্িন নো। 

৩. লডলজ্টোি ঋণ প্ল্যোটফগ্িযর িোধ্যগ্ি িংগত হীত ঋগ্ণর জ্ন্য অলতলরক্ত লন্যিোবিী 

 
3.1 লডলজ্টোি ঋণ প্ল্যোটফগ্িযর িোধ্যগ্ি ক োম্পোলন্  ততয   গত হীত ঋগ্ণর লন্যিোবিী-যবদ মকোম্পোবন ঋণগ্রিীতোর্দর কোে মথর্ক ঋণ গ্রিণ কর্র 

এিং/অথিো মযর্কোর্নো বডবজটোে ঋণ প্ল্যোটফর্মের মোধযর্ম েোওনো আদোয কর্র (মসটি বনজস্ব বডবজটোে ঋণ প্ল্যোটফমে মিোক িো আউটর্সোসেড প্ল্যোটফমে, 

তো বনবিের্যর্র্), মকোম্পোবন এই এফবেবচ এিং আবথেক েবরর্র্িো এিং আইটি েবরর্র্িোর আউটর্সোবসেং সম্পবকে ত বনযন্ত্রক বনর্দে যোিেী অির্র অির্র 

মমর্ন চের্ি। 

যবদ মকোম্পোবন ঋণগ্রিীতোর্দর উৎস এিং/অথিো েোওনো আদোর্যর জনয মকোনও বডবজটোে ঋণ প্ল্যোটফমের্ক তোর এর্জন্ট বির্সর্ি বনযুক্ত কর্র, তোির্ে 

মকোম্পোবন বনম্নবেবেত বনর্দে যোিেী মমর্ন চেো বনবিত করর্ি: 

 

1. এর্জন্ট বির্সর্ি বনযুক্ত বডবজটোে ঋণদোন প্ল্যোটফমেগুবের নোম মকোম্পোবনর ওর্যিসোইর্ট প্রকোয করো ির্ি। 

2. এর্জন্ট বির্সর্ি বনযুক্ত বডবজটোে ঋণদোন প্ল্যোটফমেগুবের্ক গ্রোির্কর কোর্ে মসই মকোম্পোবনর নোম প্রকোয করোর বনর্দে য মদওযো ির্ি যোর ের্ি 

তোরো তোর সোর্থ মযোগোর্যোগ করর্ে। 

3. অনুর্মোদর্নর েরেরই বকন্তু ঋণ চুবক্ত সম্পোদর্নর আর্গ, মকোম্পোবনর মেটোর মির্ড ঋণগ্রিীতোর্ক অনুর্মোদন েে জোবর করো ির্ি। 

4. ঋণ অনুর্মোদন/বিতরর্ণর সময ঋণ চুবক্তর একটি কবে এিং ঋণ চুবক্তর্ত উদৃ্ধত সমস্ত সংর্যোজর্নর একটি কবে সকে ঋণগ্রিীতোর্ক প্রদোন করর্ত 

ির্ি। 

5. মকোম্পোবন কতৃে ক বনযুক্ত বডবজটোে ঋণ প্রদোর্নর প্ল্যোটফমেগুবের উের কোযেকর তদোরবক এিং েযের্িিণ বনবিত করো ির্ি। 

6. অবভর্যোগ প্রবতকোর িযিস্থো সম্পর্কে  সর্চতনতো বতবরর জনয েযেোি প্রর্চষ্টো চোেোর্নো ির্ি। 

 
3.2 লডলজ্টোি ঋণ বযবিোর জ্ন্য অনু্িরণীয লন্যিোবিী- মকোম্পোবন তোর বডবজটোে ঋণ িযিসোর জনয বনম্নবেবেত অবতবরক্ত বনযমোিেী মমর্ন চেো 

বনবিত করর্ি: 

 

1. বোলষয  শতোংশ হোর (এলিআর): এলিআর িে একটি বডবজটোে ঋর্ণর ঋণগ্রিীতোর কোে মথর্ক মনওযো কোযেকর িোবর্েক িোর। এবেআৰ সিে-

সর্মত েরচ এিং মোবজে র্নর উের বভবি কর্র িওযো উবচত যোর মর্ধয রর্যর্ে তিবির্ের েরচ, মক্রবডট েরচ এিং েবরচোেনো েরচ, প্রবক্রযোকরণ 

বফ, যোচোইকরণ চোজে , রিণোর্িিণ চোজে  ইতযোবদ, এিং জবরমোনো চোজে , বিের্ম্ব অথে প্রদোর্নর চোজে  ইতযোবদর মর্তো আনুর্বঙ্গক চোজে  িোদ মদওযো 

উবচত। 

 
2. কুলিং অফ/িু -আি লিলরযড:একটি কুবেং অফ/েুক-আে বেবরযড িে ৰী মিোডে  কতৃে ক বনধেোবরত সমযসীমো যো ঋণগ্রিীতোর্দর বডবজটোে ঋণ 

মথর্ক মিবরর্য আসোর জনয মদওযো ির্ি, যবদ মকোনও ঋণগ্রিীতো ঋণ চোবের্য নো যোওযোর বসদ্ধোন্ত মনন। 

 
3. লডলজ্টোি ঋণদোন্ অযোি/প্ল্যোটফিয (লডএিএ):বডবজটোে ঋণ েবরর্র্িো সিজতর করোর জনয িযিিোরকোরী ইন্টোরর্ফস সি মমোিোইে এিং ওর্যি-

বভবিক অযোবপ্ল্র্কযন। বডএেএগুবের্ত বনযবন্ত্রত সংস্থো (আরই) এিং ঋণ েবরর্র্িো প্রদোনকোরীর্দর (এেএসবে) দ্বোরো েবরচোবেত অযোবপ্ল্র্কযনগুবে 

অন্তভুে ক্ত থোকর্ি যো বরজোভে  িযোংক কতৃে ক জোবর করো বিদযমোন আউটর্সোবসেং বনর্দে বযকো অনুসোর্র মযর্কোর্নো ঋণ সুবিধো প্রদোন েবরর্র্িো সম্প্রসোরর্ণর 

জনয আরই দ্বোরো বনযুক্ত। 

 
4. ঋণ িলরগ্ষবো প্রদোন্ োরী (এিএছলি):একটি বনযবন্ত্রত সিোর একজন এর্জন্ট বযবন বরজোভে  িযোংক কতৃে ক জোবর করো বিদযমোন আউটর্সোবসেং 

বনর্দে বযকো অনুসোর্র, RE-মদর ের্ি গ্রোিক অবধগ্রিণ, আিোররোইটিং সিোযতো, মূেয সিোযতো, েবরর্র্িো, েযের্িিণ, বনবদে ষ্ট ঋণ িো ঋণ 

মেোটে র্ফোবেও েুনরুদ্ধোর্রর মির্ে ঋণদোতোর এক িো একোবধক কোযে সম্পোদন কর্রন। 

 
5. িূি তথ্য লববত লত ("ক এফএছ"):চুবক্ত সম্পোদর্নর আর্গ মকোম্পোবন ঋণগ্রিীতোর্ক আরবিআই কতৃে ক বনধেোবরত স্টযোিোডে  ফমেযোর্ট একটি 

মকএফএে প্রদোন করর্ি। িোবর্েক বভবির্ত মূে তথয বিিৃবতর্ত (মকএফএে) ঋণগ্রিীতোর্ক যোবস্তমূেক সুদ প্রকোয করর্ত ির্ি। মকএফএে-এ, 

অনযোনয প্রর্যোজনীয তথয েোডোও, বনম্নবেবেত তথয থোকর্ি: 

a) ঋণগ্রিীতোর জনয বডবজটোে ঋর্ণর সিে-সর্মত েরচ বির্সর্ি এবেআৰ-এর বিিরণ 
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7 
এই আইর্টমটি অভযন্তরীণ বিসোর্ি মেণীিদ্ধ এিং Propelld গ্রুর্ের মোবেকোনোধীন। অনুগ্রি কর্র অনয মকোনও উর্ের্যয এটি মযযোর িো বিতরণ করর্িন নো। 

b) েুনরুদ্ধোর প্রবক্রযো, 

c) বডবজটোে ঋণ/বফনর্টক সম্পবকে ত বির্যগুবে মমোকোর্িেো করোর জনয বির্যর্ভোর্ি বতবর অবভর্যোগ প্রবতকোর কমেকতে োর বিিরণ, 

d) কুবেং-অফ/েুক-আে বেবরযড যো িতে মোর্ন বিতরর্ণর তোবরে মথর্ক ১৫ বদর্নর জনয মদওযো িয। 

 
6. ঋণ লবতরণ, িলরগ্ষবো এবং িলরগ্শোধ্-সমস্ত ঋণ েবরর্র্িো, েবরর্যোধ ইতযোবদ ঋণগ্রিীতো কতৃে ক সরোসবর মকোম্পোবনর িযোংক অযোকোউর্ন্ট সম্পন্ন 

করো উবচত। ঋণ বিতরণ সিেদো ঋণগ্রিীতোর িযোংক অযোকোউর্ন্ট করো ির্ি, মকিেমোে আইনগত িো বনযন্ত্রক আর্দর্যর (আরবিআই িো অনয মকোনও 

বনযন্ত্রর্কর) আওতোধীন বিতরণ িো মকোনও সি-ঋণ িযিস্থো িো বনবদে ষ্ট িযিিোর্রর জনয বিতরণ িযতীত, যবদ ঋণটি সরোসবর সুবিধোর্ভোগীর িযোংক 

অযোকোউর্ন্ট বিতরণ করো িয। 

 
7. লফ/চোজ্য  প্রদোন্:মকোম্পোবন কতৃে ক ঋণ প্রদোনকোরী েবরর্র্িো প্রদোনকোরী ("এেএেবে") মক প্রর্দয মযর্কোর্নো বফ, চোজে  ইতযোবদ মকোম্পোবন কতৃে ক 

সরোসবর এেএেবে মক েবরর্যোধ করো ির্ি। ঋণগ্রিীতোর্দর উের আর্রোবেত যোবস্তমূেক সুদ/চোজে , যবদ থোর্ক, ঋর্ণর ির্কযো েবরমোর্ণর উের 

বভবি কর্র বনধেোবরত ির্ি। 

 
8. রোহগ্ র িোগ্থ্ েোগ  গ্র কন্ওযোর জ্ন্য িম্পোলদত ন্লথ্র অনু্লিলি-মকোম্পোবন বনবিত করর্ি ময ঋণ চুবক্ত/মেনর্দন সম্পোদর্নর ের 

বডবজটোবে স্বোিবরত নবথ (তোর মেটোর মির্ড) মযমন, মকএফএে, ঋণ ের্ণযর সোরসংর্িে, অনুর্মোদন েে, যতে োিেী, অযোকোউন্ট মস্টটর্মন্ট 

ইতযোবদ স্বযংবক্রযভোর্ি ঋণগ্রিীতোর্দর কোর্ে তোর্দর বনিবিত এিং যোচোইকৃত ইর্মে/এসএমএর্স মে ুঁর্ে যোর্ি। 

 
9. এিএিলিগ্দর তোলি ো-মকোম্পোবন তোর্দর ওর্যিসোইর্ট বনর্যোবজত বডবজটোে মেবিং অযোেস ("বডএেএ")/এেএেবে গুবের তোবেকো প্রকোয 

করর্ি, মযগুবের জনয তোরো বনর্যোবজত রর্যর্ে তোর বিিরণ সি। 

 
10. িগ্ণযর তথ্য-মকোম্পোবন বনবিত করর্ি ময, তোর্দর বনর্যোগকৃত বডএেএগুবে, অন-মিোবডে ং/সোইন-আে েযেোর্য, ঋণগ্রিীতোর্দর কোর্ে ের্ণযর 

বিবযষ্টয, ঋর্ণর সীমো এিং েরচ ইতযোবদ সম্পবকে ত তথয স্পষ্টভোর্ি প্রদযেন করর্ি। 

 
11. িুন্রুদ্ধোর এগ্জ্গ্ের লববরণ–ঋণ মঞু্জর করোর সময এিং ঋণগ্রিীতোর্ক ঋণ আদোর্যর দোবযত্ব িস্তোন্তর করোর সময অথিো ঋণ আদোর্যর জনয 

দোযী ঋণ আদোযকোরীর কোর্ে ঋণ আদোর্যর জনয ময এেএেবে-র সোর্থ মযোগোর্যোগ করোর জনয অনুর্মোবদত, তোর বিস্তোবরত তথয মকোম্পোবন 

ঋণগ্রিীতোর্ক জোনোর্ি। 

 
12. ক োম্পোলন্র ওগ্যবিোইগ্টর লিঙ্ক-মকোম্পোবন বনবিত করর্ি ময, তোর্দর দ্বোরো বনযুক্ত বডএেএ/এেএেবে গুবে তোর্দর ওর্যিসোইর্টর বেঙ্ক প্রদোন 

করর্ি মযেোর্ন ঋণ েণয, ঋণদোতো, এেএেবে, গ্রোিক মসিোর বিিরণ, মগোেনীযতো নীবত, আরবিআই-এর সোর্চত মেোটে োর্ের বেঙ্ক ইতযোবদ সম্পর্কে  

আরও/বিস্তোবরত তথয ঋণগ্রিীতোরো অযোর্েস করর্ত েোরর্িন। 

 
13. তত তীয িগ্ের িোগ্থ্ তথ্য িংরহ, বযবহোর এবং েোগোেোলগ-মকোম্পোবন বনবিত করর্ি ময, তোর্দর দ্বোরো বনযুক্ত বডএেএ/এেএেবে-মদর দ্বোরো 

তথয/িযবক্তগত তথয সংগ্রর্ির ময মকোনও েদ্ধবত প্রর্যোজন-বভবিক এিং ঋণগ্রিীতোর েূিে এিং স্পষ্ট সম্মবতর্ত করো ির্যর্ে। অবধকন্তু, ঋণগ্রিীতোর 

সম্মবত েোওযোর উর্েযয প্রকোয করো ির্ি। ঋণগ্রিীতোর্ক বনবদে ষ্ট তথয িযিিোর্রর জনয সম্মবত মদওযোর িো অস্বীকোর করোর, তৃতীয ের্ির কোর্ে 

প্রকোয সীমোিদ্ধ করোর, তথয ধর্র রোেোর, িযবক্তগত তথয সংগ্রর্ির জনয ইবতমর্ধয প্রদি সম্মবত প্রতযোিোর করোর এিং প্রর্যোজর্ন অযোেটির্ক মডটো 

মুর্ে মফেো/ভুর্ে যোওযোর বিকল্প প্রদোন করো ির্ি। 

 
14. মকোম্পোবন তোর্দর বডএেএগুবের্ক (ঋণগ্রিীতোর) ফোইে, বমবডযো, মযোগোর্যোগ তোবেকো, কে েগ, মটবের্ফোবন ফোংযন ইতযোবদর মর্তো মমোিোইে 

মফোন বরর্সোসে অযোর্েস করো মথর্ক বিরত রোেোর জনয িোধয করর্ি। তর্ি, ঋণগ্রিীতোর কোে মথর্ক কযোর্মরো, মোইর্ক্রোর্ফোন, অিস্থোন িো অন-

মিোবডে ং/মকওযোইবস প্রর্যোজনীযতোর জনয প্রর্যোজনীয অনয মকোনও সুবিধোর জনয এককোেীন অযোর্েস মনওযো মযর্ত েোর্র, শুধুমোে ঋণগ্রিীতোর 
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8 
এই আইর্টমটি অভযন্তরীণ বিসোর্ি মেণীিদ্ধ এিং Propelld গ্রুর্ের মোবেকোনোধীন। অনুগ্রি কর্র অনয মকোনও উর্ের্যয এটি মযযোর িো বিতরণ করর্িন নো। 

স্পষ্ট সম্মবতর্ত। তৃতীয ের্ির সোর্থ িযবক্তগত তথয ভোগ কর্র মনওযোর আর্গ ঋণগ্রিীতোর স্পষ্ট সম্মবত মনওযো ির্ি, বিবধিদ্ধ িো বনযন্ত্রক 

প্রর্যোজনীযতো অনুসোর্র এই ধরর্নর ভোগ কর্র মনওযোর প্রর্যোজন ির্ে িযতীত। 

 
15. বযোি  কগোিন্ীযতো ন্ীলত-মকোম্পোবন বনবিত করর্ি ময তোর্দর দ্বোরো বনযুক্ত বডএেএ এিং এেএেবে গুবের একটি বিসৃ্তত মগোেনীযতো নীবত 

রর্যর্ে যো প্রর্যোজয আইন, সংবিষ্ট প্রবিধোন এিং আরবিআই বনর্দে বযকোগুবের সোর্থ সঙ্গবতেূণে এিং এই ধরর্নর মগোেনীযতো নীবত জনসোধোরর্ণর 

জনয উেেব্ধ। বডএেএ এর মোধযর্ম িযবক্তগত তথয সংগ্রর্ির অনুমবতপ্রোি মকোনও তৃতীয ের্ির (মযেোর্ন প্রর্যোজয) বিিরণও মগোেনীযতো 

নীবতর্ত প্রকোয করো ির্ি। 

 
16. কক্রলডট লিলিগ্ট স্বযংলক্রয বত লদ্ধ কন্ই-মকোম্পোবন বনবিত করর্ি ময ঋণ সীমো স্বযংবক্রযভোর্ি িৃবদ্ধ েোর্ি নো, যবদ নো প্রবতটি িৃবদ্ধর জনয ঋণগ্রিীতোর 

স্পষ্ট সম্মবত মরকর্ডে  মনওযো িয। 

 
17. কন্োডোি অলফিোর িহ অলেগ্য্োগ প্রলত োর  িয তয ো-মকোম্পোবন এিং তোর্দর বনর্যোবজত এেএেবে গুবের্ত ঋণগ্রিীতোর্দর উত্থোবেত 

FinTech/বডবজটোে ঋণ সংক্রোন্ত অবভর্যোগ/সমসযো মমোকোর্িেো করোর জনয একজন উেযুক্ত মনোডোে অবফসোর কোম অবভর্যোগ প্রবতকোর কমেকতে ো 

থোকো বনবিত করর্ি। অবভর্যোগ প্রবতকোর কমেকতে োর্দর মযোগোর্যোর্গর বিিরণ মকোম্পোবনর ওর্যিসোইট, এর এেএেবে গুবের্ত এিং বডএেএ 

গুবের্ত এিং ঋণগ্রিীতোর্ক প্রদি মকএফএে মত স্পষ্টভোর্ি প্রদবযেত িওযো উবচত। অবধকন্তু, বডএেএ এিং সংবিষ্ট ওর্যিসোইটগুবের্ত অবভর্যোগ 

দোর্যর্রর সুবিধোও উেেব্ধ করো উবচত। মকোম্পোবনর আের্ডট করো গ্রোিক অবভর্যোগ প্রবতকোর িযিস্থো এেোর্ন েবরবযষ্ট-১ এর সোর্থ সংযুক্ত করো 

ির্যর্ে। 

18. প্রযু্লক্তগত িোন্ -মকোম্পোবন বনবিত করর্ি ময তোরো এিং তোর্দর দ্বোরো বনযুক্ত এেএেবে গুবে বডবজটোে ঋণ প্রদোর্নর জনয আরবিআই এিং 

অনযোনয সংস্থো কতৃে ক বনধেোবরত সোইিোর বনরোেিো সংক্রোন্ত বিবভন্ন প্রযুবক্তগত মোন/প্রর্যোজনীযতো মমর্ন চর্ে, অথিো সমর্য সমর্য যো বনবদে ষ্ট করো 

মযর্ত েোর্র। 

 
19. কক্রলডট ইন্ফরগ্িশন্ ক োম্পোলন্গুলিগ্  ("লচআইলচ") লরগ্িোটয   রো –মকোম্পোবন বনবিত করর্ি ময তোর্দর বডএেএ এিং/অথিো এেএেবে-

এর বডএেএ-এর মোধযর্ম করো মযর্কোর্নো ঋর্ণর প্রকৃবত/মমযোদ বনবিের্যর্র্ বচআইবচ-মক বরর্েোটে  করো ির্ি। মকোম্পোবন এিং/অথিো এেএেবে-এর 

দ্বোরো বনযুক্ত স্ট্রোকচোডে  বডবজটোে ঋণ ের্ণযর সম্প্রসোরণ, যো স্বল্পর্মযোদী, অসুরবিত/সুরবিত মক্রবডট িো বিেবম্বত অথেপ্রদোর্নর মোধযর্ম একটি 

মোর্চে ন্ট প্ল্যোটফর্মের মোধযর্ম করো িয, মকোম্পোবন কতৃে ক বচআইবচ-মক বরর্েোটে  করো উবচত। 

 
4. িলরচোি  িষযগ্দর দোলযত্ব 

েবরচোেনো ের্েদ িোবর্েকভোর্ি এফবেবচ-এর সম্মবত েযেোর্েোচনো করর্ি এিং গ্রোিক অবভর্যোগ প্রবতকোর িযিস্থোর কোযেকোবরতো িয মভোক্তো সুরিো কবমটি 

(বচবেবচ) অথিো মকোম্পোবনর েবরচোেনো ের্েদ দ্বোরো েযেোর্েোচনো করো উবচত। বচবেবচ দ্বোরো েযেোযক্রবমক বভবির্ত এই বির্র্য একটি সমবিত প্রবতর্িদন 

মিোর্ডে র কোর্ে জমো মদওযো ির্ি। 

 
5. এফলিলির িয্যোগ্িোচন্ো 

  মিোডে  কতৃে ক িের্র কমের্ি একিোর অথিো বনযন্ত্রক সংর্যোধনী িো অনয মকোনও কোরর্ণ প্রর্যোজন অনুসোর্র এফবেবচ েযেোর্েোচনো করো ির্ি। এই 

এফবেবচ-মত যো বকেু থোকুক নো মকন, বিদযমোন মকোনও বনযম/বিবধ, আইন িো তোর েবরিতে ন িো মকোনও নতুন প্রর্যোজয আইন প্রণযন করো মিোক নো 

মকন, এই আইন, বনযম/বিবধ িো আইর্নর অধীর্ন থোকো বিধোনগুবে এই এফবেবচ-এর উের প্রোধোনয েোর্ি। 
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9 
এই আইর্টমটি অভযন্তরীণ বিসোর্ি মেণীিদ্ধ এিং Propelld গ্রুর্ের মোবেকোনোধীন। অনুগ্রি কর্র অনয মকোনও উর্ের্যয এটি মযযোর িো বিতরণ করর্িন নো। 

িলরলশষ্ট ১ 

 
রোহ  অলেগ্য্োগ লন্ষ্পলি প্রলক্রযো 

 
এই গ্রোিক অবভর্যোগ প্রবতকোর িযিস্থোটি গ্রোিকর্দর সোর্থ আচরণ করোর সময এিং বডবজটোে ঋণ িযিসো এিং আউটর্সোসেড েবরর্র্িো সি মকোম্পোবনর ঋণ 

িযিসো সম্পবকে ত গ্রোিক অবভর্যোর্গর প্রবতকোর্রর সময মকোম্পোবন, এর কমেচোরী এিং এর প্রবতবনবধর্দর মির্ে প্রর্যোজয ির্ি। 

 
1. অলেগ্য্োগ ন্লথ্েুক্ত  রোর জ্ন্য চযোগ্ন্িগুলি: মকোম্পোবন কতৃে ক প্রদি েণয এিং েবরর্র্িো সম্পর্কে  ময মকোনও গ্রোির্কর অবভর্যোগ িো অবভর্যোগ 

থোকর্ে বতবন বনম্নবেবেত মযর্কোর্নো মোধযর্ম মকোম্পোবনর্ক বেের্ত েোর্রন: 

a) ইগ্িইি: info@edgrofin.com সম্পর্কে   

b) কফোন্  রুন্:+৯১- ৭৬৬৯৫৭১৪০০ 

c) ঠি োন্োয লচঠি:গ্রোিক েবরর্র্িো বিভোগ, এডর্গ্রো ফোইনযোন্স প্রোইর্ভট বেবমর্টড, বদ্বতীয তেো, নং: ১৬১৪/১৬১৫, এনজোইম, ৭ম ক্রস, ১৯তম 

মমইন মরোড, মসক্টর ১, এইচএসআর মেআউট, মিঙ্গোেুরু, কণেোটক, ৫৬০১০১২ 

 
2. অলেগ্য্োগ  ীেোগ্ব  রো উলচত:গ্রোিকর্দর তোর্দর প্রবতবক্রযো প্রদোন িো মকোম্পোবনর কোর্ে অবভর্যোগ দোর্যর করোর সময প্রর্যোজনীয ঋর্ণর বিিরণ 

মযমন ঋণ অযোকোউন্ট নম্বর, প্রবতবক্রযো/েরোমযে/অবভর্যোর্গর বিিরণ এিং মফোন নম্বর এিং ই-মমইে আইবড সি বিধ মযোগোর্যোর্গর তথয প্রদোন করর্ত 

ির্ি। 

 
3. রোহ   খন্ উির আশো  রগ্বন্-মযর্িতু প্রবতটি গ্রোির্কর বজজ্ঞোসো/অবভর্যোর্গর প্রকৃবত অননয ির্ত েোর্র, তোই অভযন্তরীণ তদর্ন্তর ের 

অবভর্যোর্গর সমোধোর্ন ৪ সিোি েযেন্ত সময েোগর্ত েোর্র। যবদ আরও সময প্রর্যোজন িয, তোির্ে মকোম্পোবন গ্রোিকর্ক বির্যটি সম্পর্কে  অিবিত 

করর্ি। 

 
4. ক োম্পোলন্র িগ্ধ্য বত লদ্ধ-মকোম্পোবনর বিরুর্দ্ধ অবভর্যোগ বনষ্পবির জনয জনসোধোরণ ময অবভর্যোগ বনষ্পবি কমেকতে োর সোর্থ মযোগোর্যোগ করর্ত েোর্রন, 

তোর নোম এিং মযোগোর্যোর্গর বিিরণ নীর্চ উর্েে করো িে: 

a) গুরু প্রিোদ, 

অবভর্যোগ প্রবতকোর কমেকতে ো, 

এডর্গ্রো ফোইনযোন্স প্রোইর্ভট বেবমর্টড, 

২য তেো, নং: ১৬১৪/১৬১৫, এনজোইম, ৭ম ক্রস, 

১৯তম মমইন মরোড, মসক্টর ১, এইচএসআর মেআউট, 

মিঙ্গোেুরু, কণেোটক, ৫৬০১০১২ 

b) ইগ্িইি: মগ্রো@এডর্গ্রোবফন.কম 

c) কটলিগ্ফোন্।+৯১-৭৬৬৯৫৭১৪০০ 

 
5. আরলবআই-এর  োগ্ছ অথ্য জ্িো কদওযোর উিোয-যবদ মকোম্পোবন এক মোর্সর মর্ধয অবভর্যোগ/বির্রোর্ধর বনষ্পবি নো কর্র, তোির্ে গ্রোিক বনম্নবেবেত 

ঠিকোনোয বেবেতভোর্ি আরবিআই-এর কোর্ে অবভর্যোগ জোনোর্ত েোর্রন: 

 
a) েোরতীয লরজ্োেয  বযোংগ্ র তত্ত্বোবধ্োন্ লবেোগ, েোরপ্রোপ্ত িহোবযবস্থোি , ১০/৩/৮, ন্তিথু্ঙ্গো করোড, কবঙ্গোিুরু- ৫৬০০০১; ইগ্িি: 

blssmbangalore@আরলবআই.org.in িম্পগ্ য  

 
b) এই উগ্েগ্শয ততলর কিোটয োগ্ির িোধ্যগ্ি আরলবআই-এর  োগ্ছ অন্িোইগ্ন্ অলেগ্য্োগ দোগ্যর  রো কয্গ্ত 

িোগ্র(https://cms.আরবিআই.org.in) এিং/অথিো আরবিআই সোর্চত মেোটে োে অথেোৎ বের্ঙ্ক উেেব্ধ (https://সোর্চত.আরবিআই.org.in)। 
 

অলেগ্য্োগ প্রলত োর বযবস্থো এবং লজ্আরও-এর প্রদশযন্ -মকোম্পোবন তোর ওর্যিসোইট এিং প্রবতটি যোেোয মকোম্পোবন কতৃে ক গৃিীত উের্রোক্ত 

অবভর্যোগ প্রবতকোর িযিস্থো প্রদযেন করর্ি। বজআৰর্অো -এর মযোগোর্যোর্গর বিিরণ মকোম্পোবনর ওর্যিসোইট এিং যোেোগুবের্ত, তোর এেএেবে-

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/
mailto:info@edgrofin.com
tel:+91-124-6952900
mailto:blssmbangalore@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/
https://sachet.rbi.org.in/


 

 

 

     এডগ্রো ফোইন্যোন্স প্রোইগ্েট লিলিগ্টড 
® U65929KA2022PTC160962 এর বিিরণ finance@edgrofin.com সম্পর্কে   

 www.edgrofin.com  +৯১-৭৬৬৯৫৭১৪০০ 

 ১৬১৩ এিং ১৬১৪, ৭ম ক্রস, ১৯তম মমইন মরোড, ১ম মসক্টর, এইচএসআর মেআউট, 

িযোঙ্গোর্েোর, কণেোটক 560102, ভোরত 

 

10 
এই আইর্টমটি অভযন্তরীণ বিসোর্ি মেণীিদ্ধ এিং Propelld গ্রুর্ের মোবেকোনোধীন। অনুগ্রি কর্র অনয মকোনও উর্ের্যয এটি মযযোর িো বিতরণ করর্িন নো। 

গুবের্ত এিং সংবিষ্ট বডবজটোে ঋণদোনকোরী অযোেগুবের্ত ("বডএেএ") এিং ঋণগ্রিীতোর্ক প্রদি মূে তথয বিিৃবতর্ত স্পষ্টভোর্ি প্রদবযেত ির্ি। 

অবধকন্তু, অবভর্যোগ দোর্যর্রর সুবিধো বডএেএ এিং সংবিষ্ট ওর্যিসোইটগুবের্তও উেেব্ধ করো ির্ি। ফর্মের উের্র 

 
<এফলিলচ-এর কশষ> 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/

