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1. पृष्ठभूलि, उदे्दश्य ते प्रयोज्यता 

 

1.1 पछौकड़ 

ईडीजीआरओ िनइनेंस प्रनइिेट वलवमटेड (“कीं पनी”) इक गैर-बैंवकीं ग वित्तीय कीं पनी (“एनबीएिसी”) ऐ जेह् डी 

भनरतीय ररजिा बैंक अविवनयम, 1934 दी िनरन 45-आईए दे तैह् त भनरतीय ररजिा बैंक (‘आरबीआई’) च पींजीकृत 

ऐ। 

 

कम्पनी गी, बेस लेयर एनबीएिसी दे तौर पर, मनस्टर डनयरेक्शन – ररजिा बैंक आि इींवडयन (गैर-बैंवकीं ग वित्तीय 

कीं पनी – पैमनने पर आिनररत वनयम) वनदेशें, 2023 दन पनलन करनन जरूरी ऐ 

 

आरबीआई दे वनदेशें दे तैह्त ‘वनष्पक्ष प्रथन सींवहतन पर वदशन-वनदेश’ (“एिपीसी पर वदशन-वनदेश”) वनिनारत कीते गे 

न। एह्दे अलनिन, आरबीआई ने 02 वसतींबर, 2022 दी अविसूचनन दे जररए ‘वडवजटल उिनर पर वदशन-वनदेश’ 

वनिनारत कीते न।इसदे मुतनवबक, कम्पनी गी एनबीएिसी दे तौर उप्पर जेह्डी वडवजटल उिनर देने च ऐ, 

आरबीआई दे वनदेशें ते वडवजटल उिनर दे वदशन-वनदेशें दन पनलन करनन जरूरी ऐ। 

 

उपयुाक्त वनयनमक शतें गी वदक्खदे होई, कम्पनी ने अपने वनदेशक मींडल (“बोडा”) दी मींजूरी कनै्न इस वनष्पक्ष प्रथन 

सींवहतन (“एिपीसी”) गी अपननयन ऐ। 

   

1.2 एफपीसी दा िकसद 

एिपीसी दे उदे्दश इस चनल्ली न: 

 

(i) अपने ग्रनहकें /उिनरकतनाएीं  कनै्न वनबडदे होई वनष्पक्ष ते पनरदशी कनरोबनरी प्रथनएीं  गी लनगू करनन। 

 

(ii) पनरदवशातन बिननन तनीं जे ग्रनहक कम्पनी आसेआ पेश कीते जन करदे उत्पनदें /सेिनएीं  दी बेहतर समझ हनसल 

करी सकन। 

 

(iii) ऋण ते अवग्रमें दी िसूली गी चलनींदे होई अनुबींि दे दनवयत्वें ते कननूनी तौर उप्पर मनन्य प्रथनएीं  दन पनलन 

सुवनवित करनन। 

 

1.3 एफपीसी दी प्रयोज्यता 

 

एह् एिपीसी कम्पनी दे उिनर कनरोबनर सींचनलन दे सबै्भ पैह् लुएीं  च लनगू होग वजींदे च वडवजटल उिनर, विपणन, 

ऋण उत्पवत्त, प्रसींस्करण, सविावसींग, सींग्रहण गवतविवियें बगैरन शनमल न एिपीसी दन एह् सींस्करण, इक बनरी बोडा 

आसेआ मींजूर होने पर, एिपीसी दे सनरे वपछले सींस्करणें गी, जेकर कोई बी ऐ तनीं, गी बदली देग। 

 

2. कम्पनी दी सबै्भ उधार देने आह ्िी गलतलवलधयें पर िागू इकरूप कोड 

 

2.1 ऋण िेई आवेदन ते उंदी प्रलिया 

 

1. कम्पनी आसेआ ग्रनहक गी वदते्त जनने आह् ले सबै्भ सींचनर अींगे्रजी भनशन च जनीं कम्पनी दे ग्रनहक आसेआ समझे 

जनने आह् ली भनशन च होङन। 

 

2. आिेदन चरण च, अपने ग्रनहकें  कनै्न पनरदवशातन सुवनवित करने लेई, कम्पनी सबै्भ जरूरी जननकनरी देग जेह् डी 

ग्रनहक दे वहतें गी प्रभनवित करदी ऐ। ऐसी जननकनरी (वजस च जरूरी िीस/शुल्क, जेकर कोई बी ऐ तनीं, आिेदन 

दी प्रवक्रयन लेई देय, ऋण प्रस्तनि गी खनररज करने दे मनमले च गैर-िनपसी योग्य िीस, पूिा-भुगतनन विकल्प 

बगैरन शनमल होनी चनवहदी) तनीं जे होर एनबीएिसी आसेआ पेश कीती गेदी शतें ते शतें कनै्न सनथाक तुलनन कीती 

जनई सकै ते ग्रनहक आसेआ सूवचत िैसले लैते जनई सकन। 

 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/


 

 

 

     एडग्रो फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड 
® यू65929केए2022पीटीसी160962 वित्त @ एडग्रोविन डॉट कॉम पर  

 www.edgrofin.com पर ऐ  +91-7669571400 ऐ 

 1613 & 1614, 7 िी ीं क्रॉस, 19 िी ीं मेन रोड, 1 सेक्टर, एचएसआर लेआउट, 

बींगलौर, कननाटक 560102, भनरत 

 

Page | 4  

 

3. कम्पनी ऋण आिेदन हनसल होने दे बनद स्वीकृवत देग, वजस च उस समें सीमन गी दशनायन जनग वजसदे अींदर 

ऋण आिेदनें दन वनपटनरन कीतन जनग। 

 

4.  

5. कम्पनी, आिेदन दे चरण च, आिेदन िनमा कनै्न जमन कीते जनने आह् ले दस्तनिेजें गी दशनाग। 

 

6. ग्रनहक गी अपने ऋण आिेदन दी स्थिवत दे बनरे च जननकनरी वदत्ती जनग, वज’यनीं ते जदूीं  लोड होग। 

 

2.2 ऋण िूल्ांकन दी शतें ते शतें 

 

1. कम्पनी, ग्रनहक आसेआ पेश कीती गेदी जननकनरी दी समीक्षन करने दे बनद, जेकर लोड होए तनीं, ऋण आिेदन 

दे तेजी कनै्न वनपटनन च सुवििन आसै्त, कुसै बी अवतररक्त डेटन/ जननकनरी गी िौरन मींगग। 

 

2. कम्पनी ऋण दी मुक्ख शतें गी वलखत रूप च, अींगे्रजी जनीं कुसै भनशन च वजसी ओह् अपने ग्रनहक गी समझेआ 

जींदन ऐ, मींजूरी पत्र दे मनध्यम कनै्न जनीं कुसै होर रूप च वलखत रूप च सींपे्रवित करग, वजींदे च शनमल होङन: 

a) ऋण दी रकम गी सनलननन ब्यनज दर समेत शतें दे कनै्न-कनै्न मींजूर कीतन जींदन ऐ। 

b) दींडनत्मक ब्यनज दर (सनलननन) ते ग्रनहकें  आसेआ अपने ऋण खनते ते इसदे लनगू होने दी विवि दे सरबींि 

च देय शुल्क। 

c) ग्रनहक गी मींजूरी दी शतें ते शतें दी स्वीकृवत देने दी लोड होग जेकर ओह् ऋण दन लनभ लैने दन इरनदन 

रखदन ऐ। वनयम ते शतें दी इस चनल्ली दी कुसै बी स्वीकृवत गी कम्पनी आसेआ ररकनडा च रके्खआ 

जनग। 

 

3. ऋण दे देरी कनै्न चुकनने आसै्त लैते गेदे दींडनत्मक शुल्क दन उले्लख ऋण समझौते च मोटे अक्षर च कीतन जनग। 

 

4. कम्पनी ऋण समझौते दी नकल दे कनै्न-कनै्न ऋण समझौते च उद्िृत सबै्भ सरबींित बनडे दी नकल सबै्भ 

उिनरकतनाएीं  गी ऋण दी मींजूरी/प्रदनन दे समें उपलब्ध करोआग। 

 

2.3 ऋण दा लवतरण ते लनयि ते शतें च बदिाव 

 

1. कम्पनी अपने उिनरकतनाएीं  गी अींगे्रजी च, जनीं उिनरकतना आसेआ समझे जनने आह् ली भनशन च, वितरण अनुसूची, 

ब्यनज दरें , सेिन शुल्क, पूिा-भुगतनन शुल्क बगैरन कनै्न सरबींित बदलनि समेत वनयम ते शतें च कुसै बी बदलनि 

दे बनरे च सूचनन देग। 

 

2. ब्यनज दरें  ते शुल्कें  च बदलनि सींभनवित रूप कनै्न प्रभनिी कीतन जनग। इस सरबींि च इक उपयुक्त शता ऋण 

समझौते च शनमल कीती जनग, वज’यनीं लनगू होग। 

 

3. समझौते दे तैह् त भुगतनन जनीं वनष्पनदन गी िनपस आह् नने/तेज करने दन िैसलन ऋण समझौते दे अनुरूप होग। 

 

4. कम्पनी सबै्भ बकनयन चुकनने पर जनीं ऋण दी बकनयन रकम दे एहसनस होने पर सबै्भ प्रवतभूवतयनीं जनरी करग जेह् 

डी कुसै बी चनल्ली ीं दे िैि अविकनर जनीं ग्रहण दे अिीन होग जेह् डी कम्पनी आसेआ उिनरकतना दे खलनि होऐ। 

जेकर इस चनल्ली दे सेट ऑि दे अविकनर दन इसे्तमनल कीतन जननन ऐ तनीं उिनरकतना गी बचे दे दनिें दे बनरे च 

पूरन ब्यौरन ते उनें शतें दे बनरे च जननकनरी वदत्ती जनग वजींदे तैह्त कम्पनी सरबींित दनिन दन वनपटनरन/भुगतनन 

होने तकर प्रवतभूवतयें गी बरकरनर रखने दन हकदनर ऐ। 

 

2.4 ग्राहक लशकायत लनवारण तंत्र-कम्पनी, अपने वनदेशक मींडल दी मींजूरी कनै्न, ग्रनहक वशकनयत वनिनरण नीवत 

अपननग जेह् डी ग्रनहक वशकनयत वनिनरण तींत्र गी पररभनशत करग जेह् डी कम्पनी आसेआ पनलन कीती जनह ्ग। 

इस चनल्ली दन तींत्र कम्पनी आसेआ वनयुक्त कुसै बी आउटसोसा एजेंसी आसेआ वदत्ती जनने आह् ली सेिनएीं  कनै्न 

सरबींित मुद्दें  कनै्न बी वनबडग। 
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2.5 एफपीसी गी संचार करने दी भाशा ते तरीका:कम्पनी एिपीसी गी अींगे्रजी भनशन च लनगू करग। पर, वजतै्थ बी 

लोड होग, कम्पनी उनें ग्रनहकें  लेई बी एिपीसी गी के्षत्रीय/ लोकभनिन भनशनएीं  च उपलब्ध करोआग जेह् डे अींगे्रजी 

भनशन गी समझने च असमथा न ते लोकभनिन च एिपीसी दी गुहनर लनग। 

 

2.6 ब्याज दर दे संबंध च कोड: 

1. कम्पनी, अपने बोडा दी मींजूरी कनै्न, िीं ड दी लनगत, मनवजान ते जोस्थखम प्रीवमयम जनेह् सरबींित कनरकें  गी ध्यनन 

च रखदे होई ब्यनज दर दन मनडल अपननग ते ऋण ते अवग्रमें लेई ब्यनज दी दर वनिनारत करग। 

2. कम्पनी, आिेदन िनमा ते मींजूरी पत्र च, अपने उिनरकतना दी ब्यनज दर, जोस्थखम दे गे्रडेशनें लेई दृविकोण ते 

बक्ख-बक्ख शे्रवणयें दे उिनरकतनाएीं  थमनीं बक्ख-बक्ख ब्यनज दर लैने दे तकें  दन खुलनसन करग। जोस्थखम दे गे्रडेशन 

लेई ब्यनज दी दरें  ते दृविकोण गी बी कम्पनी दी िेबसनइट पर उपलब्ध करोआयन जनग। 

3. कम्पनी अपने उिनरकतनाएीं  गी सनलननन दर दी जननकनरी देग तनीं जे ओह् सटीक दरें  दे बनरे च जननकनरी देग जेह् 

डी सरबींित ऋण खनते च शुल्क लैतन जनग। 

 

2.7 िोकपाि योजना ऐ:कम्पनी ‘ररजिा बैंक- इींटीगे्रटेड लोकपनल योजनन, 2021’ दन अनुपनलन सुवनित करग, वज’यनीं 

ते जदूीं  एह् कम्पनी पर लनगू होग। 

 

2.8 एफपीसी दे होर तत्व: 

1. कम्पनी ऋण समझौते दी शतें ते शतें च वदते्त गेदे उदे्दशें गी छोवडयै उिनरकतना दे मनमलें च हस्तके्षप करने थमनीं 

परहेज करग (जदूीं  तगर उिनरकतना आसेआ पैह् ले थमनीं गै खुलनसन नेईीं कीती गेदी जननकनरी गी नोवटस नेईीं 

कीतन गेआ होए)। 

 

2. ऋण खनते दे हस्तनींतरण लेई उिनरकतना थमनीं अनुरोि हनसल होने दी स्थिवत च, सहमवत जनीं होर यननी, कम्पनी 

थमनीं ऐतरनज, जेकर कोई ऐ तनीं, अनुरोि हनसल होने दी तरीक थमनीं 21 वदनें अींदर पजनयन जनग। इस चनल्ली दन 

हस्तनींतरण लनगू कननूनें दे अनुरूप पनरदशी अनुबींि शतें दे अनुसनर होग। 

 

3. जेकर ग्रनहक सहमत िनपसी शेडू्यल दन पनलन नेईीं करदन तनीं बकनयन िसूली लेई लनगू कननूनें दे अनुसनर इक 

पररभनवशत प्रवक्रयन दन पनलन कीतन जनग। इस प्रवक्रयन च ग्रनहक गी नोवटस भेजने जनीं वनजी तौर पर दौरे पर जनने 

ते/जनीं सुरक्षन गी दुबनरन कब्जन करने जनेह् कनरािनईयनीं शनमल होई सकवदयनीं न, जेकर कोई बी ऐ। वडिनल्ट दी 

स्थिवत च, कम्पनी इस मनमले गी ररकिरी एजेंट गी सौींप सकदी ऐ। कम्पनी इस गलै्ल गी सुवनित करग जे ओह्दी 

िसूली प्रवक्रयन च ग्रनहक गी उत्पीडन नेईीं होऐ। 

 

4. कम्पनी इस गलै्ल गी सुवनित करग जे ओह्दे स्टनि गी ग्रनहकें  कनै्न उवचत तरीके कनै्न वनबडने लेई पयनाप्त 

प्रवशवक्षत कीतन जन। 

 

5. कम्पनी कनरोबनर दे अलनिन होर मकसदें  लेई व्यस्थक्तगत उिनरकतनाएीं  गी मींजूर कीते गेदे वकसे बी फ्लोवटींग रेट 

टमा लोन पर िौरी कटनई शुल्क/पूिा भुगतनन जुमनानन नेईीं लैग। 

 

6. ग्रनहक दी सबै्भ वनजी जननकनरी गोपनीय होग ते जदूीं  तगर ग्रनहक आसेआ वलखत रूप च सहमवत नेईीं वदत्ती 

जींदी तनीं तगर कुसै बी त्रीयें पनटी गी नेईीं दसे्सआ जनग। हनलनींवक, कम्पनी वनम्नवलस्थखत पररस्थिवतयें च कुसै बी 

चनल्ली ीं दी ग्रनहक जननकनरी गी सनझन/खुलनस करी सकदी ऐ: 

a) जेकर कुसै बी कननून दी अदनलत, कननून प्रितान एजेंसी, के्रवडट सूचनन कम्पवनयें, आरबीआई, बैंकें , होर 

मनली सींिनन/कीं पनी, ते कुसै होर िैिनवनक होर वनयनमक प्रनविकरण/ वनकनय आसेआ मींग कीती गेई ऐ. 

b) जेकर कम्पनी गी कुसै बी कननूनी/िैिनवनक/ वनयनमक दनवयत्वें दन पनलन/पनलन करने लेई जननकनरी गी 

सनझन/प्रकट करनन जरूरी ऐ। 

c) जेकर जननकनरी दन खुलनसन करनन जनवहत च ऐ। 
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d) जेकर कम्पनी गी लनगू कननून दे अनुसनर अपने वहतें गी सुरक्षत करने लेई जननकनरी सनझन/खुलनस करने 

दी लोड ऐ। 

 

3. लडलजटि उधार पे्लटफािम पर सोसम कीते गेदे ऋणें िेई अलतररक्त िानदंड 

 

3.1 लडलजटि उधार पे्लटफािम पर कम्पनी आसेआ स्रोत कीते गेदे ऋणें िेई िानदंड-इस मनमले च, कम्पनी कुसै 

बी वडवजटल उिनर पे्लटिनमा दे रनहें उिनरकतनाएीं  गी सोसा करदी ऐ ते/जनीं बकनयन िसूली करदी ऐ (चनहे ओह् अपने 

वडवजटल उिनर पे्लटिनमा जनीं आउटसोसा पे्लटिनमा दन होऐ), कम्पनी इस एिपीसी ते वित्तीय सेिनएीं  ते आईटी 

सेिनएीं  दे आउटसोवसिंग दे बनरे च वनयनमक वनदेशें दन, अक्षर ते भनिनन कनै्न पनलन करग। 

जेकर कम्पनी उिनरकतनाएीं  गी सोसा करने ते/जनीं बकनयन िसूली करने लेई अपने एजेंट दे रूप च कुसै बी वडवजटल 

उिनर पे्लटिनमा गी लनगू करदी ऐ तनीं कम्पनी वनम्नवलस्थखत वनदेशें दन पनलन सुवनवित करग: 

 

1. एजेंट दे तौर पर कम्म करने आह् ले वडवजटल लेंवडींग पे्लटिनमें दे ननींऽ कम्पनी दी िेबसनइट पर वदते्त जनङन। 

2. एजेंट दे तौर पर कम्म करने आह् ले वडवजटल उिनर पे्लटिनमें गी ग्रनहक गी पैह् ले थमनीं गै खुलनसन करने लेई 

वनदेश वदत्तन जनग, वजस कीं पनी दी तरिन ओह् उींदे कनै्न गल्लबनत करन करदे न। 

3. मींजूरी दे िौरन बनद पर ऋण समझौते दे वनष्पनदन थमनीं पैह् ले, मींजूरी पत्र उिनरकतना गी कम्पनी दे पत्र वसर पर 

जनरी कीतन जनग। 

4. ऋण समझौते च उद्िृत सबै्भ बनडे च हर इक नकल दे कनै्न-कनै्न ऋण समझौते दी नकल सबै्भ उिनरकतनाएीं  गी 

ऋण मींजूरी/प्रदनन दे समें उपलब्ध करोआई जनग। 

5. कम्पनी आसेआ कीते गेदे वडवजटल उिनर पे्लटिनमें उप्पर प्रभनिी वनगरननी ते वनगरननी सुवनित कीती जनग। 

6. वशकनयत वनिनरण तींत्र दे बनरे च जनगरूकतन पैदन करने दी वदशन च पयनाप्त प्रयनस कीते जनङन। 

 

3.2 लडलजटि उधार कारोबार िेई पािन कीते जाने आह ्िे िानदंड- कम्पनी अपने वडवजटल लेंवडींग कनरोबनर लेई 

वनम्नवलस्थखत अवतररक्त मननदींडें दन पनलन सुवनवित करग: 

 

1. सािाना प्रलतशत दर (एपीआर): 1।एपीआर वडवजटल ऋण दे उिनरकतना थमनीं लैती जनने आह् ली प्रभनिी 

सनलननन दर ऐ। एपीआर गी िीं ड दी लनगत, के्रवडट लनगत ते सींचनलन लनगत, प्रसींस्करण शुल्क, सत्यनपन शुल्क, 

रखरखनि शुल्क बगैरन समेत इक सिासमनिेशी लनगत ते मनवजान उप्पर आिनरत होनन चनवहदन ते आकस्थिक 

शुल्क वज’यनीं दींडनत्मक शुल्क, देरी कनै्न भुगतनन शुल्क बगैरन शनमल नेईीं होनन चनवहदन। 

 

2. कूलिंग ऑफ/िुक-अप अवलध:कूवलींग ऑि/लुक-अप अिवि आरई दे बोडा आसेआ वनिनारत समें दी स्थखडकी 

ऐ जेह् डी उिनरकतनाएीं  गी वडवजटल ऋण थमनीं बनह् र औने लेई वदत्ती जनग, इस मनमले च जेकर कोई उिनरकतना 

ऋण जनरी नेईीं करने दन िैसलन करदन ऐ। 

 

3. लडलजटि उधार ऐप/पे्लटफािम (डीएिए):यूजर इींटरिेस कनै्न मोबनइल ते िेब-आिनरत एप्लीकेशन जेह् डे 

वडवजटल उिनर सेिनएीं  दी सुवििन वदीं दे न। डीएलए च ररजिा बैंक आसेआ जनरी मौजूदन आउटसोवसिंग वदशन-

वनदेशें दे अनुरूप कुसै बी के्रवडट सुवििन सेिनएीं  गी विस्तनर देने लेई आरईएस आसेआ वनयुक्त कीते गेदे उिनर 

सेिन प्रदनतनएीं  (एलएसपी) दे ऐप बी शनमल होङन। 

 

4. उधार सेवा प्रदाता (एिएसपी):विवनयवमत इकनई दन एजेंट जेह् डन ररजिा बैंक आसेआ जनरी मौजूदन 

आउटसोवसिंग वदशन-वनदेशें दे अनुरूप आरई दी तरिन ग्रनहक अविग्रहण, अींडररनइवटींग समथान, कीमत 

वनिनारण समथान, सेिन, वनगरननी, विशेश ऋण जनीं ऋण पोटािोवलयो दी िसूली च इक जनीं मते उिनरकतना दे कम्में 

जनीं उींदे वहसे्स गी पूरन करदन ऐ। 

 

5. िुक्ख तथ्य बयान (“केएफएस”):कम्पनी अनुबींि दे वनष्पनदन थमनीं पैह् ले उिनरकतना गी आरबीआई आसेआ 

वनिनारत मननक प्रनरूप च केएिएस उपलब्ध करोआग। दींडनत्मक ब्यनज दन खुलनसन मुक्ख तथ्य वििरण 
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(केएिएस) च उिनरकतना गी सनलननन आिनर उप्पर पैह् ले थमनीं गै कीतन जनग। केएिएस च होर जरूरी 

जननकनरी दे अलनिन, वनम्नवलस्थखत शनमल होङन: 

a) उिनरकतना आसै्त वडवजटल ऋण दी सिासमनिेशी लनगत दे रूप च एपीआर दन ब्यौरन 

b) िसूली दन तींत्र, 

c) वडवजटल उिनर/ विनटेक कनै्न सरबींित मनमले कनै्न वनबडने लेई खनस तौर उप्पर वडजनइन कीते गेदे 

वशकनयत वनिनरण अविकनरी दन ब्यौरन, 

d) कूवलींग-ऑि/ लुक-अप अिवि जेह् डी इसलै वितरण दी तरीक थमनीं 15 वदनें लेई पेश कीती जींदी ऐ। 

 

6. ऋण लवतरण, सेवा ते वापसी-सबै्भ लोन सविावसींग, ररपेमेंट बगैरन गी उिनरकतना आसेआ सीिे कम्पनी दे बैंक 

खनते च वनष्पनदत कीतन जननन चनवहदन। वितरण हमेशन उिनरकतना दे बैंक खनते च कीते जनङन वसिनय विशेश 

रूप कनै्न िैिनवनक जनीं वनयनमक जननदेश (आरबीआई जनीं कुसै होर वनयनमक दे) दे तैह्त किर कीते गेदे वितरणें 

दे जनीं विशेश अींत उपयोग आसै्त सह-उिनर प्रबींि च जनीं वितरणें च, बशते वक ऋण सीिे अींत-लनभनथी दे बैंक 

खनते च जनरी कीतन जन। 

 

7. फीस/ शुल्क दा भुगतान:कम्पनी आसेआ अपने उिनर सेिन प्रदनतन (“एलएसपी”) गी वदत्ती जनने आह् ली कुसै 

बी िीस, शुल्क बगैरन दन भुगतनन कम्पनी आसेआ सीिे एलएसपी गी कीतन जनग। उिनरकतनाएीं  उप्पर लनए जनने 

आह् ले दींडनत्मक ब्यनज/शुल्क, जेकर कोई बी ऐ तनीं, उिनर दी बकनयन रकम उप्पर आिनरत होग। 

 

8. ग्राहक कनै्न साझा कीते जाने आह ्िे लनष्पालदत दस्तावेजें दी नकि–कम्पनी इस गलै्ल गी सुवनित करग 

जे वडवजटल रूप कनै्न हस्तनक्षररत दस्तनिेज (अपने लेटर हेड पर) अथनात केएिएस, ऋण उत्पनद दन सनर, मींजूरी 

पत्र, वनयम ते शतें, खनतन ब्योरे बगैरन ऋण अनुबींि/लेनदेन दे वनष्पनदन पर उिनरकतनाएीं  गी अपने पींजीकृत ते 

सत्यनपन ईमेल/एसएमएस पर स्वतः  प्रिनह होग। 

 

9. एिएसपी दी सूची-कम्पनी अपने आसेआ कीते गेदे वडवजटल लेंवडींग ऐप (“डीएलए”)/ एलएसपी दी सूची गी 

उनें गवतविवियें दे ब्यौरे कनै्न, वजींदे लेई ओह् जुडे दे न, अपनी िेबसनइट पर प्रकनशत करग। 

 

10. उत्पाद दी जानकारी-कम्पनी इस गलै्ल गी सुवनित करग जे ओह्दे आसेआ जुडे दे डीएलए, ऑन-

बोवडिंग/सनइन-अप चरण च, उिनरकतनाएीं  गी उत्पनद सुवििनएीं , ऋण सीमन ते लनगत बगैरन कनै्न सरबींित जननकनरी 

गी प्रमुखतन कनै्न प्रदशात करग। 

 

11. ररकवरी एजेंट दा ब्यौरा–कम्पनी उिनरकतना गी, ऋण दी मींजूरी दे समें ते िसूली दी वजमे्मदनररयें गी कुसै 

एलएसपी गी सौींपने जनीं िसूली लेई वजमे्मदनर एलएसपी च बदलनि दे समें च, िसूली एजेंट दे रूप च कम्म करने 

आह् ले एलएसपी दे ब्यौरे गी सींपे्रवित करग जेह् डन िसूली लेई उिनरकतना कनै्न सींपका  करने लेई अविकृत ऐ। 

 

12. कम्पनी दी वेबसाइट दा लिंक-कम्पनी इस गलै्ल गी सुवनित करग जे डीएलए/एलएसपी, जेह् डे इसदे कनै्न 

जुडे दे न, अपनी िेबसनइट दन वलींक उपलब्ध करोआन वजतै्थ उिनरकतनाएीं  आसेआ ऋण उत्पनदें , उिनरकतना, 

एलएसपी, ग्रनहक देखभनल दे ब्यौरे, गोपनीयतन नीवतयें, आरबीआई दे सचेत पोटाल बगैरन दे वलींक दे बनरे च 

होर/विसृ्तत जननकनरी हनसल कीती जनई सकै। 

 

13. तृतीय पक्षें कनै्न डेटा दा संग्रहण, उपयोग ते साझा करना-कम्पनी इस गलै्ल गी सुवनित करग जे 

डीएलए/एलएसपी आसेआ कीते गेदे डेटन/वनजी जननकनरी दन कोई बी सींग्रह, वजसदे कनै्न जुडे दन ऐ, जरूरतें दे 

आिनर उप्पर ते उिनरकतना दी पैह् ले ते स्पश्ट सहमवत कनै्न ऐ। इ’दे अलनिन, उिनरकतनाएीं  दी सहमवत हनसल 

करने दे मकसद दन खुलनसन कीतन जनग। उिनरकतना गी विशेश डेटन दे इसे्तमनल लेई सहमवत देने जनीं मनन करने, 

त्रीयें पनटी गी खुलनसे गी सीवमत करने, डेटन गी बरकरनर रखने, वनजी डेटन इकट्ठन करने लेई पैह् ले थमनीं गै वदत्ती 

गेदी सहमवत गी रद्द करने ते जरूरत पौने पर ऐप गी डेटन गी हटनने/भूलने दन विकल्प उपलब्ध करोआयन जनग। 
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14. कम्पनी अपने डीएलए गी इस गलै्ल गी सुवनित करने लेई बनध्य करग जे ओह् मोबनइल िोन सींसनिनें 

(उिनरकतना दे) वज’यनीं िनइलें, मीवडयन, सींपका  सूची, कनल लॉग, टेलीिोनी िीं क्शनें बगैरन तगर पुज्जने थमनीं रोकदे 

न पर, उिनरकतना दी स्पश्ट सहमवत कनै्न, उिनरकतना थमनीं कैमरन, मनइक्रोिोन, लोकेशन जनीं कुसै होर सुवििन 

आसै्त इक बनरी दी पहींच लेई लैती जनई सकदी ऐ। कुसै बी त्रीयें पनटी कनै्न वनजी जननकनरी सनझन करने थमनीं पैह् 

ले उिनरकतना दी स्पश्ट सहमवत लैती जनह ्ग, वसिनय ऐसे मनमलें दे वजतै्थ िैिनवनक जनीं वनयनमक जरूरत दे 

अनुसनर इस चनल्ली दी सनझन करने दी लोड होींदी ऐ। 

 

15. व्यापक गोपनीयता नीलत-कम्पनी इस गलै्ल गी सुवनित करग जे इसदे कनै्न जुडे दे डीएलए ते एलएसपी च 

लनगू कननूनें, सींबद्ध वनयमें ते आरबीआई वदशन-वनदेशें दे अनुरूप इक व्यनपक गोपनीयतन नीवत होऐ ते इस 

चनल्ली दी गोपनीयतन नीवत सनिाजवनक रूप कनै्न उपलब्ध ऐ। डीएलए दे रनहें वनजी जननकनरी इकट्ठी करने दी 

अनुमवत वदत्ती गेदी कुसै बी त्रीयें पनटी दे ब्यौरे (वजत्थें लनगू होए) दन ब्यौरन बी गोपनीयतन नीवत च वदत्तन जनग। 

 

16. िेलडट सीिा च कोई स्वचालित वृद्धि नेई-ंकम्पनी इस गलै्ल गी सुवनित करग जे जदूीं  तकर इस चनल्ली दी 

हर इक बद्धोबद्धी आसै्त उिनरकतना दी स्पश्ट सहमवत ररकनडा च नेईीं लैती जींदी तनीं तकर के्रवडट सीमन च 

स्वचनवलत रूप कनै्न कोई बद्धोबद्ध नेईीं होग । 

 

17. नोडि अलधकारी सह लशकायत लनवारण अलधकारी-कम्पनी इस गलै्ल गी सुवनित करग जे ओह् ते उींदे 

आसेआ वनयुक्त एलएसपी गी उिनरकतनाएीं  आसेआ उभनरे गेदे विनटेक/वडवजटल उिनर कनै्न सरबींित 

वशकनयतें/मुद्दें  कनै्न वनबडने लेई इक उपयुक्त नोडल अविकनरी सह वशकनयत वनिनरण अविकनरी होग। 

वशकनयत वनिनरण अिसरें  दे सींपका  वििरण गी कम्पनी दी िेबसनइटें, ओह्दे एलएसपी ते डीएलए पर ते 

उिनरकतना गी वदते्त गेदे केएिएस च प्रमुखतन कनै्न प्रदशात कीतन जननन चनवहदन। एह्दे अलनिन वशकनयत दजा 

करने दी सुवििन बी डीएलए ते सरबींित िेबसनइटें पर उपलब्ध करोआई जननी चनवहदी। कम्पनी दन अपडेट 

कीतन गेदन ग्रनहक वशकनयत वनिनरण तींत्र इस च अनुलग्नक-1 कनै्न सींलग्न ऐ। 

18. प्रौद्योलगकी दे िानक –कम्पनी इस गलै्ल गी सुवनित करग जे ओह् ते उींदे आसेआ जुडे दे एलएसपी आरबीआई 

ते होर एजेंवसयें आसेआ वनिनारत सनइबर सुरक्षन पर बक्ख-बक्ख तकनीकी मननकें /जरूरतें दन पनलन करदे न, 

जनीं वज’यनीं समें-समें पर वनवदाश्ट कीतन जनई सकदन ऐ, वडवजटल उिनर लैने लेई। 

 

19. िेलडट सूचना कम्पलनयें (“सीआईसी”) गी ररपोटम करना –कम्पनी इस गलै्ल गी सुवनित करग जे उींदे 

डीएलए ते/जनीं एलएसपी दे डीएलए दे मनध्यम कनै्न कीते गेदे कुसै बी उिनर दी ररपोटा सीआईसी गी कीती जींदी 

ऐ चनहे ओह्दी प्रकृवत/टेनर दी परिनह नेईीं कीती जन। कम्पनी आसेआ सींरवचत वडवजटल उिनर उत्पनदें  दन 

विस्तनर ते/जनीं कम्पनी आसेआ कीते गेदे एलएसपीएीं  गी इक बपनरी पे्लटिनमा पर वजस च अल्पकनवलक, 

असुरवक्षत/सुरवक्षत के्रवडट जनीं आिवगत भुगतनन शनमल न, कम्पनी आसेआ सीआईसी गी ररपोटा करने दी लोड 

ऐ। 

 

4. लनदेशक िंडि दी लजमे्मदारी 

वनदेशक मींडल हर ब’रे एिपीसी दे अनुपनलन दी समीक्षन करग, ते ग्रनहक वशकनयत वनिनरण तींत्र दे कम्मकनज दी 

समीक्षन यन तनीं उपभोक्तन सींरक्षण सवमवत (सीपीसी) जनीं कम्पनी दे वनदेशक मींडल आसेआ कीती जननी चनवहदी। इस 

सरबींिै च इक समेवकत ररपोटा सीपीसी आसेआ समें-समें पर बोडा गी पेश कीती जनग। 

 

5. एफपीसी दी सिीक्षा 

  एिपीसी दी समीक्षन बोडा आसेआ सनल च घट्ट शन घट्ट इक बनरी जनीं वज’यनीं ते जदूीं  तगर वनयनमक सींशोिनें जनीं होर 

तरीके कनै्न जरूरी होग। इस एिपीसी च कुसै बी चनल्ली ीं दे मौजूदन वनयम/विवनयम, कननून जनीं उींदे च सींशोिन जनीं 

कुसै बी नमें लनगू कननून दे लनगू होने दे बनिजूद, इस एिपीसी पर इस चनल्ली दे कननून, वनयम/विवनयम जनीं कननून 

दे तैह् त प्रनििनन प्रबल होङन। 
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अनुिग्नक 1 ऐ 

 

ग्राहक लशकायत लनवारण तंत्र 

 

अपननयन गेआ एह् ग्रनहक वशकनयत वनिनरण तींत्र कम्पनी, ओह्दे कमाचनररयें ते ओह्दे नुमनींयदें  पर लनगू होग वजसलै ओह् 

अपने ग्रनहकें  कनै्न वनबडने ते वडवजटल उिनर कनरोबनर ते आउटसोसा सेिनएीं  समेत कम्पनी दे उिनर कनरोबनर कनै्न 

सरबींित ग्रनहक वशकनयतें दन वनिनरण करदन ऐ। 

 

1. चैनिें गी लशकायत दजम करोआने िेई: कुसै बी ग्रनहक गी कम्पनी आसेआ पेश कीते गेदे उत्पनदें  ते सेिनएीं  दे सींबींि 

च वशकनयत जनीं वशकनयत ऐ, ओह् वनम्नवलस्थखत चैनलें च कुसै बी चनल्ली ीं दे मनध्यम कनै्न कम्पनी गी वलखी सकदन ऐ: 

a) ईिेि करो: info@edgrofin.com पर ऐ  

b) इस नंबर पर फोन करो:+91- 7669571400 पर ऐ 

c) पते पर लिखे दा पत्र:ग्रनहक सेिन विभनग, ईडीजीआरओ िनइनेंस प्रनइिेट वलवमटेड, 2 मींवजल, 

नींबर:1614/1615, एीं जनइम, 7िी ीं क्रॉस, 19िी ीं मेन रोड, सेक्टर 1, एचएसआर लेआउट, बेंगलुरु, कननाटक, 

5601012 
 

2. लशकायत लकस चाल्ली कीती जानी चालहदी:ग्रनहकें  गी जरूरी ऋण ब्यौरे यननी ऋण खनतन नींबर, 

प्रवतवक्रयन/सुझनि/वशकनयत दन ब्यौरन ते िोन नींबर 1 समेत िैि सींपका  जननकनरी देने दी लोड होग। & ई-मेल आईडी 

अपनी प्रवतवक्रयन देने जनीं कम्पनी च वशकनयत दजा करने दे दौरनन। 

 

3. ग्राहक गी कदंू जवाब दी उम्मीद करनी चालहदी-चूींवक हर ग्रनहक दी के्वरी/वशकनयत प्रकृवत च अनोखी होई सकदी 

ऐ, इसलेई वशकनयत दे वनपटनरन च आींतररक जनींच दे बनद 4 हफे्त तगर दन समनीं लग्गी सकदन ऐ। जेकर मतन समनीं 

लोडचदन ऐ तनीं कम्पनी ग्रनहक गी बी इसी जननकनरी देग। 

 

4. कम्पनी दे अंदर बढौतरी-वशकनयत वनिनरण अविकनरी दन ननींऽ ते सींपका  ब्यौरन जेह् डन कम्पनी दे खलनि वशकनयतें 

दे वनपटनरन लेई जनतन आसेआ सींपका  कीतन जनई सकदन ऐ, दन ननींऽ ते सींपका  ब्यौरन थहोींदन ऐ: 

a) गुरु प्रसाद जी, 

वशकनयत वनिनरण अविकनरी ने एस. 

एडग्रो िनइनेंस प्रनइिेट वलवमटेड, 1999। 

2 मींवजल, नींबर:1614/1615, एीं जनइम, 7 िी ीं क्रॉस, 

19 िी ीं मेन रोड, सेक्टर 1, एचएसआर लेआउट, 

बेंगलुरु, कननाटक, 5601012 ऐ 

b) ईिेि करो:ग्रो@ एडग्रोविन डॉट कॉम पर  

c) दूरभाष।+91-7669571400 ऐ 

 

5. आरबीआई गी एसे्किेशन िेई चैनि-जेकर कम्पनी आसेआ इक म्हीने दी अिवि दे अींदर वशकनयत / वििनद दन 

वनपटनरन नेईीं कीतन जींदन ऐ तनीं ग्रनहक वनम्नवलस्थखत गी वलस्थखयै आरबीआई तगर पुज्जी सकदन ऐ: 

 

a) प्रभारी िहाप्रबंधक, लनगरानी लवभाग, भारतीय ररजवम बैंक, 10/3/8, नृपथंुगा रोड, बेंगिुरू- 560001; ईिेि 

करो: blssmbangalore@rbi.org.in पर ऐ 

 

b) लशकायत इस िकसद िेई लडजाइन कीते गेदे पोटमि दे राएं आरबीआई च आनिाइन दजम कीती जाई 

सकदी ऐ(https://cms.rbi.org.in पर ऐ) ते/जनीं आरबीआई सैचेट पोटाल यननी वलींक पर उपलब्ध ऐ 

(https://sachet.rbi.org.in पर ऐ). 

 

लशकायत लनवारण तंत्र ते जीआरओ दा प्रदशमन -कम्पनी, अपनी िेबसनइट ते अपनी हर इक शनखन पर, 

कम्पनी आसेआ अपननए गेदे उपयुाक्त वशकनयतें दे वनिनरण तींत्र गी प्रदशात करग।जीआरओ दे सींपका  वििरण गी 
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कम्पनी दी िेबसनइटें ते शनखनएीं , ओह्दे एलएसपी ते सींबींवित वडवजटल लेंवडींग ऐप (“डीएलए”) पर ते उिनरकतना गी 

वदते्त गेदे मुक्ख तथ्य बयनन च बी प्रमुखतन कनै्न प्रदशात कीतन जनग। इ’दे अलनिन, वशकनयत दजा करने दी सुवििन 

बी डीएलए ते सींबींवित िेबसनइटें पर उपलब्ध करोआई जनग।िनमा दे शीशाक 

 

<एफपीसी दा अंत> 
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