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1. पार्श्वभूिी, उलिषे्ट आलि उपयुक्तता 

 

1.1 पार्श्वभूिी 

एड्रो फायनान्स प्रायवे्हट णलणमटेड (“कंपनी”) िी एक नॉन-बँणकंग फायनान्शियल कंपनी (“एनबीएफसी”) आिे जी 

ररझव्हा बँक ऑफ इंणडया कायदा, १९३४ च्या कलम ४५-IA अंतगात ररझव्हा बँक ऑफ इंणडया (' आरबीआय ') मधे्य 

नोदंिीकृत आिे. 

 

कंपनी, एक बेस लेयर एनबीएफसी म्हिून, मास्टर डायरेक्शन - ररझव्हा बँक ऑफ इंणडया (नॉन-बँणकंग 

फायनान्शियल कंपनी - से्कल बेस्ड रेगु्यलेिन) डायरेक्शन्स, २०२३ चे पालन करिे आवश्यक आिे. 

 

आरबीआयच्या णनदेिांनुसार, 'णनष्पक्ष व्यविार संणिता मागादिाक तते्त्व' ("एफपीसीवरील मागादिाक तते्त्व") णवणित 

करण्यात आली आिेत. णिवाय, आरबीआयने ०२ सप्टेंबर २०२२ च्या अणिसूचनेद्वारे 'णडणजटल कजा देण्यावरील 

मागादिाक तते्त्व' णवणित केली आिेत. त्यानुसार, णडणजटल कजा देण्यामधे्य गंुतलेली एनबीएफसी म्हिून कंपनीने 

आरबीआयच्या णनदेिांचे आणि णडणजटल कजा देण्यावरील मागादिाक तत्त्वांचे पालन करिे आवश्यक आिे. 

 

वरील णनयामक आवश्यकता लक्षात घेऊन, कंपनीने णतच्या संचालक मंडळाच्या ("बोडा") मान्यतेने िी उणचत पद्धती 

संणिता ("एफपीसी ") स्वीकारली आिे. 

   

1.2 एफपीसीचा उिेश 

एफपीसीची उणिषे्ट खालीलप्रमािे आिेत: 

 

(i) रािकांिी/कजादारांिी व्यविार करताना णनष्पक्ष आणि पारदिाक व्यवसाय पद्धती अंमलात आििे. 

 

(ii) कंपनीकडून णदल्या जािाऱ्या उत्पादनांची/सेवांची रािकांना चांगली समज व्हावी म्हिून पारदिाकता 

वाढविे. 

 

(iii) कजा आणि कजााची वसुली करताना कराराच्या जबाबदाऱ्या आणि कायदेिीरररत्या वैि पद्धतीचें पालन 

सुणनणित करिे. 

 

1.3 एफपीसीची िागूता 

 

िे एफपीसी कंपनीच्या कजा देण्याच्या व्यवसायाच्या सवा पैलंूवर लागू िोईल ज्यात णडणजटल कजा देिे, णवपिन, 

कजााची उत्पत्ती, प्रणक्रया, सेवा, संकलन णक्रयाकलाप इत्यादीचंा समावेि आिे. बोडााने मंजूर केल्यानंतर 

एफपीसीची िी आवृत्ती, एफपीसीच्या सवा मागील आवृत्त्या, जर असतील तर, त्याऐवजी रि करेल. 

 

२. कंपनीच्या सर्व कर्व देण्याच्या लियाकिापांना िागू असिेिे एकसिान कोड 

 

2.1 कर्ावसाठी अर्व आलि त्ांची प्रलिया 

 

1. कंपनीकडून रािकांना केलेले सवा संवाद इंरजी भाषेत णकंवा कंपनीच्या रािकाला समजेल अिा भाषेत 

असतील. 

 

2. अजााच्या टप्प्यावर, रािकांसोबत पारदिाकता सुणनणित करण्यासाठी, कंपनी रािकांच्या णितावर पररिाम 

करिारी सवा आवश्यक माणिती प्रदान करेल. अिी माणिती (ज्यामधे्य अजााच्या प्रणक्रयेसाठी देय असलेले 

आवश्यक िुल्क/िुल्क, जर असेल तर, कजा प्रस्ताव नाकारल्यास परत न करता येिारे िुल्क, प्री-पेमेंट पयााय 

इत्यादीचंा समावेि असावा) प्रदान केली जाईल जेिेकरून इतर एनबीएफसीनंी देऊ केलेल्या अटी आणि 

ितींिी अर्ापूिा तुलना करता येईल आणि रािकाला माणितीपूिा णनिाय घेता येतील. 
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3. कजा अजा णमळाल्यानंतर कंपनी पोचपावती देईल, ज्यामधे्य कजा अजा णकती कालाविीत णनकाली काढले 

जातील िे दिाणवलेले असेल. 

 

4.  

5. अजााच्या टप्प्यावर, कंपनी अजाासोबत सादर करावयाची कागदपते्र दिावेल. 

 

6. रािकाला त्याच्या कजा अजााच्या न्ितीबिल, जेव्हा आणि जेव्हा आवश्यक असेल तेव्हा माणिती णदली जाईल. 

 

2.2 कर्व िूल्ांकनाच्या अटी आलि शती 

 

1. रािकाने सादर केलेल्या माणितीचे पुनरावलोकन केल्यानंतर, कजा अजााचा जलद णनपटारा करण्यासाठी, 

कंपनी आवश्यक असल्यास, कोितािी अणतररक्त डेटा/माणिती त्वररत मागवेल. 

 

2. कंपनी कजााच्या प्रमुख अटी आणि िती णलन्खत स्वरूपात, इंरजीमधे्य णकंवा रािकाला समजेल अिा भाषेत, 

मंजुरी पत्राद्वारे णकंवा इतर कोित्यािी स्वरूपात लेखी स्वरूपात कळवेल, ज्यामधे्य िे समाणवष्ट असेल: 

a) कजााची रक्कम वाणषाक व्याजदरासि अटी आणि ितींसि मंजूर केली जाते. 

b) दंडात्मक व्याजदर (वाणषाकीकृत) आणि रािकांनी त्यांच्या कजा खात्यािी संबंणित देय असलेले िुल्क 

आणि ते अजा करण्याची पद्धत. 

c) जर रािक कजा घेऊ इन्ित असेल तर त्याला मंजुरीच्या अटी आणि ितींची स्वीकृती प्रदान करिे 

आवश्यक असेल. अटी आणि ितींची अिी कोितीिी स्वीकृती कंपनीकडून नोदं ठेवली जाईल. 

 

3. कजााच्या उणिरा परतफेडीसाठी आकारण्यात येिारे दंड कजा करारात ठळक अक्षरात नमूद केले पाणिजेत. 

 

4. कजा मंजूर करताना/णवतरि करताना कंपनी कजा कराराची एक प्रत आणि कजा करारात नमूद केलेल्या सवा 

संबंणित बाबीचंी एक प्रत सवा कजादारांना देईल. 

 

2.3 कर्ावचे लर्तरि आलि अटी आलि शतींिधे्य बदि 

 

1. कंपनी कजादारांना इंरजीत णकंवा कजादाराला समजेल अिा भाषेत सूचना देईल, ज्यामधे्य णवतरि वेळापत्रक, 

व्याजदर, सेवा िुल्क, प्रीपेमेंट िुल्क इत्यादीिंी संबंणित अटी आणि ितींमधे्य कोितािी बदल समाणवष्ट असेल. 

 

2. व्याजदर आणि िुल्कातील बदल संभाव्यतेनुसार प्रभावी िोतील. या संदभाात योग्य अट कजा करारात लागू 

असेल तेव्हा समाणवष्ट केली जाईल. 

 

3. कराराअंतगात देयक परत मागवण्याचा/वेगवान करण्याचा णकंवा कामणगरी करण्याचा णनिाय कजा करारािी 

सुसंगत असेल. 

 

4. कजादाराणवरुद्ध कंपनीच्या इतर कोित्यािी दाव्यासाठी कायदेिीर िक्क णकंवा िारिाणिकार असल्यास, सवा 

र्कबाकी परतफेड झाल्यावर णकंवा कजााची र्कबाकी रक्कम वसूल झाल्यावर कंपनी सवा णसकु्यररटीज 

सोडेल. जर अिा सेट ऑफचा अणिकार वापरायचा असेल, तर कजादाराला उवाररत दाव्यांबिल आणि संबंणित 

दाव्याचे णनराकरि/भरिे िोईपयंत कंपनी कोित्या अटीनुंसार णसकु्यररटीज राखून ठेवण्याचा अणिकार आिे 

याबिल संपूिा तपिीलांसि सूचना णदली जाईल. 

 

2.4 ग्रािक तिार लनर्ारि यंत्रिा-कंपनी, णतच्या संचालक मंडळाच्या मान्यतेने, रािक तक्रार णनवारि िोरि 

स्वीकारेल जे कंपनीने अनुसरि करावयाच्या रािक तक्रार णनवारि यंत्रिेची व्याख्या करेल. अिी यंत्रिा कंपनीने 
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णनयुक्त केलेल्या कोित्यािी आउटसोसा केलेल्या एजन्सीद्वारे प्रदान केलेल्या सेवांिी संबंणित समस्ांना देखील 

िाताळेल. 

 

2.5 एफपीसी संपे्रषिाची भाषा आलि पद्धत:कंपनी इंरजी भाषेत एफपीसी लागू करेल. तर्ाणप, आवश्यक 

असल्यास, कंपनी ज्या रािकांना इंरजी भाषा समजत नािी आणि िाणनक भाषेत एफपीसीची णवनंती करतात 

त्यांच्यासाठी प्रादेणिक/िाणनक भाषांमधे्य एफपीसी उपलब्ध करून देईल. 

 

2.6 व्यार्दराच्या संदभावत कोड: 

1. कंपनी, णतच्या संचालक मंडळाच्या मान्यतेने, णनिीची णकंमत, माणजान आणि जोखीम प्रीणमयम यासारख्या 

संबंणित घटकांचा णवचार करून व्याजदर मॉडेल स्वीकारेल आणि कजा आणि अॅडव्हान्ससाठी आकारण्यात 

येिारा व्याजदर णनणित करेल. 

2. कंपनी, अजा फॉमा आणि मंजुरी पत्रात, णतच्या कजादाराच्या व्याजदराची माणिती, जोखीम शे्रिीकरिाचा 

दृणष्टकोन आणि कजादारांच्या वेगवेगळ्या शे्रिीनंा वेगवेगळे व्याजदर आकारण्याचे तका  स्पष्ट करेल. व्याजदर 

आणि जोखीम शे्रिीकरिाचा दृणष्टकोन कंपनीच्या वेबसाइटवर देखील उपलब्ध करून णदला जाईल. 

3. कंपनी णतच्या कजादारांना वाणषाक दराची माणिती देईल जेिेकरून त्यांना संबंणित कजा खात्यावर आकारले 

जािारे नेमके दर कळतील. 

 

2.7 िोकपाि योर्ना:कंपनीला जेव्हा जेव्हा 'ररझव्हा बँक- एकान्त्मक लोकपाल योजना, २०२१' लागू िोईल तेव्हा णतचे 

पालन करत असल्याची खात्री कंपनी करेल. 

 

2.8 एफपीसीचे इतर घटक: 

1. कजा कराराच्या अटी आणि ितींमधे्य णदलेल्या उिेिांणिवाय (कजादाराने आिी उघड न केलेली माणिती लक्षात 

आल्याणिवाय) कंपनी कजादाराच्या कारभारात िस्तके्षप करण्यापासून परावृत्त करेल. 

 

2. कजादाराकडून कजा खात्याच्या िस्तांतरिासाठी णवनंती प्राप्त झाल्यास, कंपनीकडून संमती णकंवा अन्यर्ा 

आके्षप, जर असेल तर, णवनंती प्राप्त झाल्यापासून २१ णदवसांच्या आत कळवण्यात येईल. असे िस्तांतरि लागू 

कायद्यांनुसार पारदिाक कराराच्या अटीनुंसार केले जाईल. 

 

3. जर रािकाने मान्य केलेल्या परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पालन केले नािी, तर देय वसूल करण्यासाठी लागू 

कायद्यांनुसार एक पररभाणषत प्रणक्रया अवलंबली जाईल. या प्रणक्रयेत रािकाला नोटीस पाठवून आठवि करून 

देिे णकंवा वैयन्क्तक भेटी देऊन आणि/णकंवा जर कािी असेल तर सुरक्षा परत घेिे यासारख्या कृतीचंा समावेि 

असू िकतो. जर कािी चूक झाली तर, कंपनी प्रकरि वसुली एजंटकडे पाठवू िकते. कंपनी खात्री करेल की 

णतच्या वसुली प्रणक्रयेत रािकाचा छळ िोिार नािी. 

 

4. कंपनीने िे सुणनणित करावे की णतच्या कमाचाऱ्यांना रािकांिी योग्य पद्धतीने व्यविार करण्यासाठी पुरेसे 

प्रणिणक्षत केले आिे. 

 

5. व्यवसायाव्यणतररक्त इतर कारिांसाठी वैयन्क्तक कजादारांना मंजूर केलेल्या कोित्यािी फ्लोणटंग रेट टमा 

लोनवर कंपनी फोरक्लोजर िुल्क/पूवा-भरिा दंड आकारिार नािी. 

 

6. रािकाची सवा वैयन्क्तक माणिती गोपनीय रािील आणि रािकाने लेखी सिमती णदल्याणिवाय ती कोित्यािी 

तृतीय पक्षाला उघड केली जािार नािी. तर्ाणप, कंपनी खालीलपैकी कोित्यािी पररन्ितीत अिी रािक 

माणिती सामाणयक/उघड करू िकते: 

a) जर कोित्यािी न्यायालय, कायदा अंमलबजाविी संिा, के्रणडट माणिती कंपन्या, आरबीआय, बँका, इतर 

णवत्तीय संिा/कंपनी आणि इतर कोित्यािी वैिाणनक इतर णनयामक प्राणिकरि/संिेने डेटा/माणिती 

माणगतली असेल तर. 
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b) जर कंपनीला कोित्यािी कायदेिीर/वैिाणनक/णनयामक जबाबदाऱ्यांचे पालन करण्यासाठी/पालन 

करण्यासाठी माणिती िेअर करिे/उघड करिे आवश्यक असेल तर. 

c) जर माणिती उघड करिे सावाजणनक णिताचे असेल तर. 

d) जर कंपनीला लागू कायद्यानुसार णतच्या णिताचे रक्षि करण्यासाठी माणिती िेअर/खोल करिे आवश्यक 

असेल. 

 

३. लडलर्टि कर्व पॅ्लटफॉिवर्रून घेतिेल्ा कर्ाांसाठी अलतररक्त लनकष 

 

3.1 कंपनीने लडलर्टि िेंलडंग पॅ्लटफॉिवर्रून घेतिेल्ा कर्ावचे लनकष-जर कंपनी कजादारांकडून कजा घेते 

आणि/णकंवा कोित्यािी णडणजटल कजा पॅ्लटफॉमाद्वारे (स्वतः चे णडणजटल कजा पॅ्लटफॉमा असो णकंवा आउटसोसा 

केलेले पॅ्लटफॉमा असो) र्कबाकी वसूल करते, तर कंपनी या एफपीसीचे आणि णवत्तीय सेवा आणि आयटी सेवांच्या 

आउटसोणसंगवरील णनयामक सूचनांचे अक्षरिः  पालन करेल. 

जर कंपनी कजादारांना कजा देण्यासाठी आणि/णकंवा देिी वसूल करण्यासाठी कोित्यािी णडणजटल कजा 

पॅ्लटफॉमाला एजंट म्हिून णनयुक्त करत असेल, तर कंपनी खालील सूचनांचे पालन करत असल्याची खात्री करेल: 

 

1. एजंट म्हिून काम करिाऱ्या णडणजटल कजा देिाऱ्या पॅ्लटफॉमाची नावे कंपनीच्या वेबसाइटवर उघड केली 

जातील. 

2. एजंट म्हिून काम करिाऱ्या णडणजटल कजा देिाऱ्या पॅ्लटफॉमाना रािकािी ज्या कंपनीच्या वतीने ते संवाद 

साित आिेत त्याचे नाव आिीच उघड करण्याचे णनदेि णदले जातील. 

3. मंजुरी णदल्यानंतर लगेचच परंतु कजा कराराच्या अंमलबजाविीपूवी, कंपनीच्या लेटर िेडवर कजादाराला मंजुरी 

पत्र जारी केले जाईल. 

4. कजा कराराची एक प्रत आणि कजा करारात नमूद केलेल्या सवा संलग्नकांच्या प्रती सवा कजादारांना कजा मंजूर 

करताना/णवतरिाच्या वेळी णदल्या जातील. 

5. कंपनीने वापरलेल्या णडणजटल कजा पॅ्लटफॉमावर प्रभावी देखरेख आणि देखरेख सुणनणित केली जाईल. 

6. तक्रार णनवारि यंत्रिेबिल जागरूकता णनमााि करण्यासाठी पुरेसे प्रयत्न केले जातील. 

 

3.2 लडलर्टि कर्व व्यर्सायासाठी पाळायचे लनकष- कंपनी णतच्या णडणजटल कजा व्यवसायासाठी खालील 

अणतररक्त णनयमांचे पालन सुणनणित करेल: 

 

1. र्ालषवक टके्कर्ारी दर (एपीआर):एपीआर िा णडणजटल कजााच्या कजादाराकडून आकारला जािारा प्रभावी 

वाणषाक दर आिे. एपीआर िा सवासमावेिक खचा आणि माणजानवर आिाररत असावा ज्यामधे्य णनिीचा खचा, 

के्रणडट खचा आणि ऑपरेणटंग खचा, प्रणक्रया िुल्क, पडताळिी िुल्क, देखभाल िुल्क इत्यादीचंा समावेि 

असावा आणि दंडात्मक िुल्क, णवलंब िुल्क इत्यादी आकन्िक िुल्क वगळले पाणिजेत. 

 

2. थंड िोण्याचा/िुकअप कािार्धी:जर कजादाराने कजा न घेण्याचा णनिाय घेतला तर, णडणजटल कजाातून बािेर 

पडण्यासाठी कजादारांना कूणलंग ऑफ/लुक-अप कालाविी िा आरई बोडााने ठरवलेला कालाविी असतो. 

 

3. लडलर्टि िेंलडंग अॅप्स/पॅ्लटफॉिव (डीएिए):णडणजटल कजा सेवा सुलभ करिारे वापरकताा इंटरफेस असलेले 

मोबाइल आणि वेब-आिाररत अनुप्रयोग. डीएलएमधे्य ररझव्हा बँकेने जारी केलेल्या णवद्यमान आउटसोणसंग 

मागादिाक तत्त्वांनुसार कोित्यािी के्रणडट सुणविा सेवांचा णवस्तार करण्यासाठी आरईंनी णनयुक्त केलेल्या 

णनयमन संिा (आरई) तसेच कजा सेवा प्रदात्यांद्वारे (एलएसपी) चालवल्या जािाऱ्या अनुप्रयोगांचा समावेि 

असेल. 

 

4. कर्व देिारी सेर्ा प्रदाता (एिएसपी):ररझव्हा बँकेने जारी केलेल्या णवद्यमान आउटसोणसंग मागादिाक 

तत्त्वांनुसार, आरईच्या वतीने रािक संपादन, अंडररायणटंग समर्ान, णकंमत समर्ान, सेवा, देखरेख, णवणिष्ट कजा 
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णकंवा कजा पोटाफोणलओची वसुली यासारख्या कजादात्याच्या एक णकंवा अणिक काये णकंवा त्याचा कािी भाग 

पार पाडिारा णनयमन केलेल्या संिेचा एजंट. 

 

5. िुख्य तथ्य लर्धान ("केएफएस"):कराराच्या अंमलबजाविीपूवी कंपनी कजादाराला आरबीआयने णवणित 

केलेल्या मानक स्वरूपात केएफएस प्रदान करेल. दंडात्मक व्याज वाणषाक आिारावर कजादाराला की फॅक्ट 

से्टटमेंट (केएफएस) मधे्य आगाऊ उघड केले जाईल. केएफएसमधे्य, इतर आवश्यक माणिती व्यणतररक्त, िे 

समाणवष्ट असेल: 

a) कजादारासाठी णडणजटल कजााच्या सवासमावेिक खचााच्या रूपात एपीआर चे तपिील 

b) पुनप्रााप्ती यंत्रिा, 

c) णडणजटल कजा देिे/णफनटेकिी संबंणित बाबी िाताळण्यासाठी णविेषतः  तयार केलेल्या तक्रार 

णनवारि अणिकाऱ्याची माणिती, 

d) सध्या णवतरिाच्या तारखेपासून १५ णदवसांसाठी कूणलंग-ऑफ/लुक-अप कालाविी णदला जातो. 

 

6. कर्व लर्तरि, सेर्ा आलि परतफेड-सवा कजा सेवा, परतफेड इत्यादी कजादाराने रे्ट कंपनीच्या बँक खात्यात 

केल्या पाणिजेत. कजााचे वाटप नेिमीच कजादाराच्या बँक खात्यात केले जाईल, केवळ वैिाणनक णकंवा णनयामक 

आदेि (आरबीआय णकंवा इतर कोित्यािी णनयामकाच्या) अंतगात णकंवा सि-कजा व्यविेत णकंवा णवणिष्ट 

अंणतम वापरासाठी णवतरि वगळता, जर कजा रे्ट अंणतम लाभार्ीच्या बँक खात्यात णवतररत केले गेले असेल. 

 

7. शुल्क/शुल्क भरिे:कंपनीने णतच्या कजा देिाऱ्या सेवा प्रदात्याला ("एलएसपी ") देय असलेले कोितेिी िुल्क, 

िुल्क इत्यादी कंपनी रे्ट एलएसपी ला देईल. कजादारांवर आकारले जािारे दंडात्मक व्याज/िुल्क, जर असेल 

तर, कजााच्या र्कबाकीच्या रकमेवर आिाररत असेल. 

 

8. ग्रािकांसोबत शेअर करायच्या अंििबर्ार्िी केिेल्ा कागदपत्रांच्या प्रती –कंपनीने खात्री करावी की 

कजा करार/व्यविार पूिा झाल्यावर कजादारांना त्यांच्या नोदंिीकृत आणि सत्याणपत ईमेल/एसएमएसवर 

णडणजटल स्वाक्षरी केलेले कागदपते्र (णतच्या लेटर िेडवर) म्हिजेच केएफएस, कजा उत्पादनाचा सारांि, मंजुरी 

पत्र, अटी आणि िती, खाते णववरिपते्र स्वयंचणलतपिे पाठवली जातील. 

 

9. एिएसपीचंी यादी-कंपनी णतच्या वेबसाइटवर त्यांच्याद्वारे णनयुक्त केलेल्या णडणजटल लेंणडंग अॅप्स ("डीएलए ")/ 

एलएसपी ची यादी प्रकाणित करेल ज्यामधे्य ते ज्या उपक्रमांसाठी गंुतले आिेत त्यांच्या तपिीलांचा समावेि 

असेल. 

 

10. उत्पादन िालिती-कंपनीने िे सुणनणित करावे की णतच्याकडून णनयुक्त केलेले डीएलए, ऑन-बोणडंग/साइन-अप 

टप्प्यावर, कजादारांना उत्पादन वैणिष्ट्ये, कजा मयाादा आणि खचा इत्यादीिंी संबंणित माणिती ठळकपिे 

प्रदणिात करतील. 

 

11. पुनप्रावप्ती एरं्टची िालिती–कजा मंजूर करताना आणि वसुलीसाठी जबाबदार असलेल्या एलएसपीकडे वसुली 

जबाबदाऱ्या सोपवताना णकंवा एलएसपीमधे्य बदल करताना, कजादारािी वसुली करण्यासाठी संपका  

सािण्यासाठी अणिकृत असलेल्या वसुली एजंट म्हिून काम करिाऱ्या एलएसपीची माणिती कंपनी कजादाराला 

कळवेल. 

 

12. कंपनीच्या रे्बसाइटची लिंक-कंपनीने िे सुणनणित करावे की णतच्याद्वारे णनयुक्त केलेले डीएलए / एलएसपी, 

त्यांच्या वेबसाइटची णलंक प्रदान करतील णजरे् कजा उत्पादने, कजादाता, एलएसपी, रािक सेवेचे तपिील, 

गोपनीयता िोरिे, आरबीआय च्या साचेट पोटालची णलंक इत्यादीबंिल अणिक/तपिीलवार माणिती कजादारांना 

णमळू िकेल. 
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13. तृतीय पक्षांसि डेटा संकिन, र्ापर आलि शेअररंग-कंपनीने खात्री करावी की णतच्याद्वारे णनयुक्त केलेल्या 

डीएलए / एलएसपी द्वारे डेटा/वैयन्क्तक माणितीचे कोितेिी संकलन गरजेनुसार आणि कजादाराच्या पूवा आणि 

स्पष्ट संमतीने केले जाईल. णिवाय, कजादारांची संमती णमळणवण्याचा उिेि उघड केला जाईल. कजादाराला 

णवणिष्ट डेटा वापरण्यासाठी संमती देिे णकंवा नाकारिे, तृतीय पक्षांना प्रकटीकरि मयााणदत करिे, डेटा राखिे, 

वैयन्क्तक डेटा गोळा करण्यासाठी आिीच णदलेली संमती रि करिे आणि आवश्यक असल्यास, अॅपला डेटा 

िटविे/णवसरिे असा पयााय प्रदान केला जाईल. 

 

14. कंपनी णतच्या डीएलएजना बंिनकारक करेल जेिेकरून ते (कजादाराच्या) मोबाइल फोन संसािनांमधे्य जसे 

की फाइल्स, मीणडया, कॉनॅ्टक्ट णलस्ट, कॉल लॉग, टेणलफोनी फंक्शन्स इत्यादीपंयंत पोिोचू िकिार नािीत. 

तर्ाणप, कॅमेरा, मायक्रोफोन, िान णकंवा ऑन-बोणडंग/केवायसी आवश्यकतांसाठी आवश्यक असलेल्या इतर 

कोित्यािी सुणविेसाठी कजादाराकडून एक-वेळ प्रवेि घेतला जाऊ िकतो, फक्त कजादाराच्या स्पष्ट संमतीने. 

कोित्यािी तृतीय पक्षासोबत वैयन्क्तक माणिती िेअर करण्यापूवी कजादाराची स्पष्ट संमती घेतली जाईल, णजरे् 

कायदेिीर णकंवा णनयामक आवश्यकतेनुसार अिी िेअररंग आवश्यक आिे अिा प्रकरिांणिवाय. 

 

15. व्यापक गोपनीयता धोरि-कंपनीने िे सुणनणित करावे की णतच्याद्वारे णनयुक्त केलेल्या डीएलए आणि 

एलएसपी कडे लागू कायदे, संबंणित णनयम आणि RBI मागादिाक तत्त्वांचे पालन करिारे एक व्यापक 

गोपनीयता िोरि आिे आणि असे गोपनीयता िोरि सावाजणनकररत्या उपलब्ध आिे. डीएलए द्वारे वैयन्क्तक 

माणिती गोळा करण्यास परवानगी असलेल्या कोित्यािी तृतीय पक्षांची (लागू असल्यास) माणिती देखील 

गोपनीयता िोरिात उघड केली जाईल. 

 

16. िेलडट ियावदेत स्वयंचलित र्ाढ नािी-कंपनीने िे सुणनणित करावे की कजा मयाादेत आपोआप वाढ िोिार 

नािी, जोपयंत अिा प्रते्यक वाढीसाठी कजादाराची स्पष्ट संमती नोदंवली जात नािी. 

 

17. नोडि अलधकारी सि तिार लनर्ारि अलधकारी-कंपनी आणि त्यांच्या णनयुक्त केलेल्या एलएसपीनंा 

कजादारांनी उपन्ित केलेल्या णफनटेक/णडणजटल कजा देण्यािी संबंणित तक्रारी/समस्ांचे णनराकरि 

करण्यासाठी एक योग्य नोडल अणिकारी कम तक्रार णनवारि अणिकारी असावा याची खात्री करावी. तक्रार 

णनवारि अणिकाऱ्यांचे संपका  तपिील कंपनीच्या वेबसाइटवर, णतच्या एलएसपीवंर आणि डीएलएवर आणि 

कजादाराला प्रदान केलेल्या केएफएसमधे्य ठळकपिे प्रदणिात केले पाणिजेत. णिवाय, तक्रारी नोदंवण्याची 

सुणविा डीएलएवर आणि संबंणित वेबसाइटवर देखील उपलब्ध करून णदली पाणिजे. कंपनीची अद्ययावत 

रािक तक्रार णनवारि यंत्रिा येरे् पररणिष्ट-१ सोबत जोडली आिे. 

18. तंत्रज्ञान िानके –कंपनीने िे सुणनणित करावे की ते आणि त्यांच्याद्वारे णनयुक्त केलेले एलएसपी णडणजटल कजा 

देण्यासाठी आरबीआय आणि इतर एजन्सीनंी णनणित केलेल्या णकंवा वेळोवेळी णनणदाष्ट केलेल्या सायबर 

सुरके्षवरील णवणवि तंत्रज्ञान मानकांचे/आवश्यकतांचे पालन करतात. 

 

19. िेलडट इन्फॉिेशन कंपन्ांना ("सीआयसी") अिर्ाि देिे -कंपनीने िे सुणनणित करावे की त्यांच्या डीएलए 

आणि/णकंवा एलएसपीच्या डीएलए द्वारे णदलेले कोितेिी कजा, त्याचे स्वरूप/कालाविी कािीिी असो, 

सीआयसीनंा कळवले जाईल. कंपनीने संरणचत णडणजटल कजा उत्पादनांचा णवस्तार आणि/णकंवा कंपनीने 

अल्पकालीन, असुरणक्षत/सुरणक्षत के्रणडट्स णकंवा िणगत पेमेंट्स असलेल्या व्यापारी पॅ्लटफॉमावर कंपनीने 

गंुतवलेल्या एलएसपीचंी माणिती कंपनीने सीआयसीनंा कळवावी. 

 

4. संचािक िंडळाची र्बाबदारी 

संचालक मंडळ दरवषी एफपीसी च्या अनुपालनाचा आढावा घेईल आणि रािक तक्रार णनवारि यंत्रिेच्या 

कामकाजाचा आढावा रािक संरक्षि सणमती (सीपीसी) णकंवा कंपनीच्या संचालक मंडळाने घ्यावा. या संदभाात 

एक एकणत्रत अिवाल सीपीसी द्वारे वेळोवेळी मंडळाला सादर केला जाईल. 

 

5. एफपीसीचा आढार्ा 
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  एफपीसीचा आढावा मंडळाकडून वषाातून णकमान एकदा णकंवा णनयामक सुिारिांद्वारे णकंवा इतर कोित्यािी 

कारिांमुळे आवश्यकतेनुसार घेतला जाईल. या एफपीसीमधे्य कािीिी असले तरी, कोितेिी णवद्यमान 

णनयम/णनयम, कायदे णकंवा त्यात सुिारिा णकंवा कोित्यािी नवीन लागू कायद्याची अंमलबजाविी असली तरी, 

अिा कायद्यातील, णनयम/णनयम णकंवा अणिणनयमातील तरतुदी या एफपीसीवर प्रबळ राितील. 
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पररलशष्ट १ 

 

ग्रािक तिार लनर्ारि यंत्रिा 

 

िी रािक तक्रार णनवारि यंत्रिा कंपनी, णतचे कमाचारी आणि णतचे प्रणतणनिी यांना रािकांिी व्यविार करताना आणि 

णडणजटल कजा व्यवसाय आणि आउटसोसा सेवांसि कंपनीच्या कजा व्यवसायािी संबंणित रािकांच्या तक्रारीचें णनवारि 

करताना लागू िोईल. 

 

1. तिार नोदंर्ण्यासाठी चॅनेि: कंपनीने देऊ केलेल्या उत्पादनां आणि सेवांबिल तक्रार णकंवा तक्रार असलेल्या 

कोित्यािी रािकाने खालीलपैकी कोित्यािी माध्यमातून कंपनीला पत्र णलहू िकता: 

a) ईिेि: info@edgrofin.com वर ईमेल करा  

b) येथे कॉि करा:+९१- ७६६९५७१४०० 

c) पत्त्यार्र पत्र:रािक सेवा णवभाग, ईडीजीआरओ फायनान्स प्रायवे्हट णलणमटेड, दुसरा मजला, क्रमांक: 

१६१४/१६१५, एशझाइम, ७ वा क्रॉस, १९ वा मेन रोड, सेक्टर १, एचएसआर लेआउट, बेंगळुरू, कनााटक, 

५६०१०१२ 

 

2. तिार कशी करार्ी:रािकांना त्यांचा अणभप्राय देताना णकंवा कंपनीला तक्रार दाखल करताना आवश्यक कजा 

तपिील जसे की कजा खाते क्रमांक, अणभप्राय/सूचना/तक्रारीचा तपिील आणि फोन नंबर आणि ई-मेल आयडीसि 

वैि संपका  माणिती प्रदान करिे आवश्यक असेल. 

 

3. ग्रािकाने उत्तर कधी अपेलक्षत ठेर्ारे्-प्रते्यक रािकाची चौकिी/तक्रार वेगळी असू िकते, त्यामुळे अंतगात 

चौकिीनंतर तक्रारीचे णनराकरि िोण्यास ४ आठवडे लागू िकतात. जर जास्त वेळ लागला तर कंपनी रािकांना 

त्याची जािीव करून देईल. 

 

4. कंपनीिधीि र्ाढ-कंपनीणवरुद्धच्या तक्रारीचें णनराकरि करण्यासाठी जनतेला ज्या तक्रार णनवारि अणिकाऱ्यािी 

संपका  सािता येईल त्यांचे नाव आणि संपका  तपिील खाली णदले आिेत: 

a) गुरु प्रसाद, 

तक्रार णनवारि अणिकारी, 

एडरो फायनान्स प्रायवे्हट णलणमटेड, 

दुसरा मजला, क्रमांक: १६१४/१६१५, एशझाइम, ७ वा क्रॉस, 

१९ वा मेन रोड, सेक्टर १, एचएसआर लेआउट, 

बेंगळुरू, कनााटक, ५६०१०१२ 

b) ईिेि:रो@edgrofin.com वर  

c) दूरध्वनी.+९१-७६६९५७१४०० 

 

5. आरबीआयकडे कर्व पोिोचर्ण्याचे िागव-जर कंपनीने तक्रार/वादाचे एका मणिन्याच्या आत णनराकरि केले 

नािी, तर रािक खालील व्यक्तीनंा णलहून आरबीआयकडे तक्रार करू िकतो: 

 

a) प्रभारी ििाव्यर्स्थापक, पयवरे्क्षि लर्भाग, ररझव्हव बँक ऑफ इंलडया, १०/३/८, नृपथंुगा रोड, बेंगळुरू- 

५६०००१; ईिेि: blssmbangalore@rbi.org.in र्र संपकव  साधा 

 

b) या उिेशाने तयार केिेल्ा पोटविद्वारे तिार आरबीआयकडे ऑनिाइन दाखि करता 

येईि.(https://cms.rbi.org.in) आणि/णकंवा आरबीआय सॅिे पोटाल म्हिजेच णलंकवर उपलब्ध 

(https://sachet.rbi.org.in). 
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तिार लनर्ारि यंत्रिा आलि GRO चे प्रदशवन -कंपनी णतच्या वेबसाइटवर आणि णतच्या प्रते्यक िाखेत, कंपनीने 

स्वीकारलेली वरील तक्रार णनवारि यंत्रिा प्रदणिात करेल. जीआरओ चे संपका  तपिील कंपनीच्या वेबसाइट्स 

आणि िाखांवर, णतच्या एलएसपीएस आणि संबंणित णडणजटल लेंणडंग अॅप्सवर ("डीएलए ") आणि कजादाराला 

प्रदान केलेल्या मुख्य तथ्य णविानात देखील ठळकपिे प्रदणिात केले जातील. णिवाय, तक्रारी नोदंवण्याची सुणविा 

डीएलए आणि संबंणित वेबसाइटवर देखील उपलब्ध करून णदली जाईल. फॉमाचा वरचा भाग 
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