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1. पृष्ठभूलि, उदे्दश्य र उपयोलगता 

 

1.1 पृष्ठभूलि 

ईडीजीआिओ फाइर्ान्स प्राइभेट हलहमटेड ("कम्पर्ी") एक गैि-बैंहकङ हित्तीय कम्पर्ी ("एर्बीएफसी) हो जनर् 

भाितीय रिजिक बैंक ऐर्, १९३४ को धािा ४५-IA अन्तगकत भाितीय रिजिक बैंक (' आिबीआई ') मा दताक भएको छ। 

 

कम्पर्ी, आधाि तह एर्बीएफसी को रूपमा, मास्टि हर्देशर् - भाितीय रिजिक बैंक (गैि-बैंहकङ हित्तीय कम्पर्ी - 

से्कल आधारित हर्यमर्) हर्देशर्, २०२३ को पालर्ा गर्क आिश्यक छ। 

 

आिबीआईको हर्देशर् अन्तगकत, 'हर्ष्पक्ष अभ्यास संहहता सम्बन्धी हदशाहर्देशहरू' ("एफपीसी सम्बन्धी 

हदशाहर्देशहरू") तोहकएको छ। यसबाहेक, आिबीआईले सेपे्टम्बि ०२, २०२२ को सूचर्ा माफक त 'हडहजटल ऋण 

सम्बन्धी हदशाहर्देशहरू' तोकेको छ। तदर्नसाि, कम्पर्ीले, हडहजटल ऋणमा संलग्न एर्बीएफसीको रूपमा, 

आिबीआईको हर्देशर्हरू ि हडहजटल ऋण सम्बन्धी हदशाहर्देशहरूको पालर्ा गर्क आिश्यक छ। 

 

माहिका हर्यामक आिश्यकताहरूलाई ध्यार्मा िाख्दै, कम्पर्ीले यसको सञ्चालक सहमहत ("बोडक") को स्वीकृहतमा 

यो हर्ष्पक्ष अभ्यास संहहता ("एफपीसी ") अपर्ाएको छ। 

   

1.2 एफपीसी को उदे्दश्य 

एफपीसी का उदे्दश्यहरू हर्म्नार्नसाि छर््: 

 

(i) आफ्र्ा ग्राहकहरू/ऋणीहरूसँग व्यिहाि गदाक हर्ष्पक्ष ि पािदशी व्यापारिक अभ्यासहरू लागू गर्क। 

 

(ii) कम्पर्ीले प्रदार् गरे् उत्पादर्/सेिाहरूको बािेमा ग्राहकहरूलाई िाम्रोसँग बनझ्न सकोस् भरे्ि पािदहशकता 

बढाउरे्। 

 

(iii) ऋण ि अहग्रम भनक्तार्ी गदाक किािीय दाहयत्वहरू ि कार्नर्ी रूपमा मान्य अभ्यासहरूको पालर्ा सनहर्हित 

गरे्। 

 

1.3 एफपीसी को प्रयोज्यता 

 

यो एफपीसी हडहजटल ऋण, माकेहटंग, ऋण उत्पहत्त, प्रशोधर्, सेिा, सङ्कलर् गहतहिहधहरू आहद सहहत कम्पर्ीको 

ऋण व्यिसाय सञ्चालर्का सबै पक्षहरूमा लागू हुरे्छ। एफपीसी को यो संस्किण, एक पटक बोडक द्वािा अर्नमोहदत 

भएपहछ, एफपीसी को सबै अहिल्ला संस्किणहरू, यहद कन रै् छर्् भरे्, लाई हटाइरे्छ। 

 

२. कम्पनीका सबै ऋण गलतलिलििरूिा िागू हुने एकरूप कोडिरू 

 

2.1 ऋणका िालग आिेदन र लतनीिरूको प्रशोिन 

 

1. कम्पर्ीले ग्राहकलाई गरे् सबै सञ्चािहरू अंगे्रजी भाषामा िा कम्पर्ीको ग्राहकले बनझे्न भाषामा हुरे्छर््। 

 

2. आिेदर् चिणमा, आफ्र्ा ग्राहकहरूसँग पािदहशकता सनहर्हित गर्क, कम्पर्ीले ग्राहकको हहतलाई असि गरे् सबै 

आिश्यक जार्कािी प्रदार् गरे्छ। यस्तो जार्कािी (जसमा आिेदर् प्रशोधर्को लाहग हतर्नकपरे् आिश्यक 

शनल्क/शनल्कहरू, यहद कन रै् छर्् भरे्, ऋण प्रस्ताि अस्वीकृत भएको अिस्थामा हफताक र्हुरे् शनल्क, पूिक-भनक्तार्ी 

हिकल्पहरू आहद समािेश हुर्नपछक ) प्रदार् गरिरे्छ ताहक अन्य एर्बीएफसीहरूले प्रस्ताि गिेका सतकहरू ि 

हर्यमहरूसँग अिकपूणक तनलर्ा गर्क सहकयोस् ि ग्राहकले सूहचत हर्णकय हलर् सकूर््। 
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3. ऋण आिेदर् प्राप्त भएपहछ कम्पर्ीले स्वीकृहत प्रदार् गरे्छ, जसमा ऋण आिेदर्हरू कहत समय हभत्र खािेज 

गरिरे्छ भने्न कन िा उले्लख गरिरे्छ। 

 

4.  

5. आिेदर् चिणमा कम्पर्ीले आिेदर् फािामसँगै पेश गर्नकपरे् कागजातहरू उले्लख गरे्छ। 

 

6. ग्राहकलाई आिश्यकता अर्नसाि उसको ऋण आिेदर्को स्थस्थहतको बािेमा जार्कािी गिाइरे्छ। 

 

2.2 ऋण िूल्याङ्कन लनयि र सततिरू 

 

1. ग्राहकले पेश गिेको जार्कािीको समीक्षा गिेपहछ, ऋण आिेदर्को द्रनत हर्पटार्को सनहिधाको लाहग आिश्यक 

पिेमा, कम्पर्ीले कन रै् पहर् अहतरिक्त डेटा/जार्कािी तनरुनै्त माग गरे्छ। 

 

2. कम्पर्ीले ऋणका मनख्य सतकहरू हलस्थखत रूपमा, अंगे्रजीमा िा ग्राहकले बनझे्न भाषामा, स्वीकृहत पत्रको 

माध्यमबाट िा अन्य कन रै् पहर् रूपमा हलस्थखत रूपमा व्यक्त गरे्छ, जसमा हर्म्न समािेश हुरे्छर््: 

a) ऋणको िकम िाहषकक ब्याजदि सहहतका सतकहरू ि हर्यमहरू सहहत स्वीकृत गरिन्छ। 

b) दण्डर्ीय ब्याजदि (िाहषकक) ि ग्राहकहरूले आफ्र्ो ऋण खाता ि त्यसको आिेदर् हिहधको सम्बन्धमा 

हतरे् शनल्कहरू। 

c) यहद ग्राहकले ऋण हलर् चाहन्छ भरे् उसले स्वीकृहतको सतक ि हर्यमहरूको स्वीकृहत प्रदार् गर्नकपरे्छ। 

हर्यम ि सतकहरूको त्यस्तो कन रै् पहर् स्वीकृहत कम्पर्ीले िेकडकमा िाखे्नछ। 

 

3. ऋण हढलो भनक्तार्ीको लाहग लागे्न जरििार्ा शनल्क ऋण सम्झौतामा बोल्ड अक्षिमा उले्लख गरिरे्छ। 

 

4. ऋण स्वीकृहत/हितिणको समयमा कम्पर्ीले सबै ऋणीहरूलाई ऋण सम्झौताको प्रहतहलहप ि ऋण सम्झौतामा 

उद्धृत गरिएका सबै सान्दहभकक संलग्नकहरूको प्रहतहलहप प्रदार् गरे्छ। 

 

2.3 ऋणको लितरण र लनयि र सततिरूिा पररिततनिरू 

 

1. कम्पर्ीले ऋणीहरूलाई भनक्तार्ी ताहलका, ब्याजदि, सेिा शनल्क, पूिकभनक्तार्ी शनल्क आहद सम्बन्धी हर्यम ि 

सतकहरूमा कन रै् पहर् परिितकर्को बािेमा अंगे्रजीमा िा ऋणीले बनझे्न भाषामा सूचर्ा हदरे्छ। 

 

2. ब्याजदि ि शनल्कमा परिितकर्हरू सम्भाहित रूपमा प्रभािकािी हुरे्छर््। यस सम्बन्धमा उपयनक्त अिस्था लागू 

भएमा ऋण सम्झौतामा समािेश गरिरे्छ। 

 

3. सम्झौता अन्तगकत भनक्तार्ी हफताक हलरे्/हछटो गरे् िा कायकसम्पादर् गरे् हर्णकय ऋण सम्झौता अर्नरूप हुरे्छ। 

 

4. कम्पर्ीले ऋणी हिरुद्ध कम्पर्ीको कन रै् पहर् अन्य दािीको लाहग कन रै् िैध अहधकाि िा लीर्को अधीर्मा िहेको 

सबै बक्यौताहरू चनक्ता गिेपहछ िा ऋणको बाँकी िकम प्राप्त गिेपहछ सबै हधतोपत्रहरू मनक्त गरे्छ। यहद सेट 

अफको यस्तो अहधकाि प्रयोग गरे् हो भरे्, ऋणीलाई बाँकी दािीहरू ि सम्बस्थन्धत दािीको समाधार्/भनक्तार्ी 

र्भएसम्म कम्पर्ीले हधतोपत्रहरू िाखे्न हकदाि भएको सतकहरूको बािेमा पूणक हिििणहरू सहहतको सूचर्ा 

हदइरे्छ। 

 

2.4 ग्रािक गुनासो सिािान संयन्त्र-कम्पर्ीले आफ्र्ो सञ्चालक सहमहतको स्वीकृहतमा ग्राहक गनर्ासो हर्िािण र्ीहत 

अपर्ाउरे्छ जसले कम्पर्ीले पालर्ा गर्नकपरे् ग्राहक गनर्ासो हर्िािण संयन्त्रलाई परिभाहषत गरे्छ। यस्तो संयन्त्रले 

कम्पर्ीद्वािा संलग्न कन रै् पहर् आउटसोसक गरिएको एजेन्सीद्वािा प्रदार् गरिएका सेिाहरूसँग सम्बस्थन्धत मनद्दाहरूलाई 

पहर् सम्बोधर् गरे्छ। 
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2.5 FPC सञ्चार गने भाषा र तररका:कम्पर्ीले अंगे्रजी भाषामा एफपीसी लागू गरे्छ। यद्यहप, जहाँ आिश्यक पदकछ, 

कम्पर्ीले अंगे्रजी भाषा बनझ्न र्सके्न ि स्थार्ीय भाषामा एफपीसी को लाहग अर्निोध गरे् ग्राहकहरूका लाहग 

के्षत्रीय/स्थार्ीय भाषाहरूमा एफपीसी उपलब्ध गिाउरे्छ। 

 

2.6 ब्याजदरको सम्बन्धिा कोड: 

1. कम्पर्ीले आफ्र्ो बोडकको स्वीकृहतमा, कोषको लागत, माहजकर् ि जोस्थखम हप्रहमयम जस्ता सान्दहभकक 

कािकहरूलाई हिचाि गदै ब्याजदि मोडेल अपर्ाउरे्छ ि ऋण ि अहग्रमको लाहग हलइरे् ब्याजदि हर्धाकिण 

गरे्छ। 

2. कम्पर्ीले आिेदर् फािाम ि स्वीकृहत पत्रमा, आफ्र्ो ऋणीको ब्याजदि, जोस्थखमको स्तिीकिणको दृहिकोण ि 

हिहभन्न िगकका ऋणीहरूलाई फिक-फिक ब्याजदि लगाउर्नको औहचत्य खनलासा गरे्छ। ब्याजदि ि 

जोस्थखमको स्तिीकिणको दृहिकोण कम्पर्ीको िेबसाइटमा पहर् उपलब्ध गिाइरे्छ। 

3. कम्पर्ीले आफ्र्ा ऋणीहरूलाई सम्बस्थन्धत ऋण खातामा कहत दि लगाइरे्छ भने्न कन िाको बािेमा सचेत गिाउर् 

िाहषकक दिको बािेमा जार्कािी गिाउरे्छ। 

 

2.7 िोकपाि योजना:कम्पर्ीले 'रिजिक बैंक-एकीकृत लोकपाल योजर्ा, २०२१' को पालर्ा सनहर्हित गरे्छ, जब ि जब 

यो कम्पर्ीमा लागू हुन्छ। 

 

2.8 एफपीसी का अन्य तत्विरू: 

1. ऋण सम्झौताको सतक ि हर्यमहरूमा उले्लख गरिएका उदे्दश्यहरू बाहेक (ऋणीले पहहले खनलासा र्गिेको 

जार्कािी याद र्भएसम्म) ऋणीको माहमलामा कम्पर्ीले हस्तके्षप गर्कबाट टाढा िहरे्छ। 

 

2. ऋणीबाट ऋण खाता स्थार्ान्तिणको लाहग अर्निोध प्राप्त भएको अिस्थामा, कम्पर्ीबाट सहमहत िा अन्यिा, 

यहद कन रै् आपहत्त छ भरे्, अर्निोध प्राप्त भएको हमहतबाट २१ हदर् हभत्रमा जार्कािी गिाइरे्छ। यस्तो 

स्थार्ान्तिण लागू कारू्र् अर्नरूप पािदशी सम्झौता सतकहरू अर्नसाि हुरे्छ। 

 

3. यहद ग्राहकले सहमहत भएको भनक्तार्ी ताहलका पालर्ा गिेर् भरे्, बाँकी िकम असनलीको लाहग लागू कारू्र् 

अर्नसाि परिभाहषत प्रहक्रया पालर्ा गरिरे्छ। यस प्रहक्रयामा ग्राहकलाई सूचर्ा पठाएि िा व्यस्थक्तगत भ्रमण गिेि 

सम्झाउरे् ि/िा यहद कन रै् सनिक्षा छ भरे्, हफताक हलरे् जस्ता कायकहरू समािेश हुर् सक्छर््। हडफल्टको 

अिस्थामा, कम्पर्ीले मनद्दालाई रिकभिी एजेन्टलाई पठाउर् सक्छ। कम्पर्ीले आफ्र्ो रिकभिीको प्रहक्रयामा 

ग्राहकलाई उत्पीडर् समािेश र्गरे् कन िा सनहर्हित गरे्छ। 

 

4. कम्पर्ीले आफ्र्ा कमकचािीहरूलाई ग्राहकहरूसँग उहचत तरिकाले व्यिहाि गर्क पयाकप्त ताहलम हदइएको 

सनहर्हित गरे्छ। 

 

5. कम्पर्ीले व्यिसाय बाहेक अन्य उदे्दश्यका लाहग व्यस्थक्तगत ऋणीहरूलाई स्वीकृत गरिएको कन रै् पहर् फ्लोहटंग 

दि अिहध ऋणमा फोिक्लोजि शनल्क/पूिक-भनक्तार्ी जरििार्ा हलरे् छैर्। 

 

6. ग्राहकको सबै व्यस्थक्तगत जार्कािी गोप्य िहरे्छ ि ग्राहकले हलस्थखत रूपमा सहमहत जर्ाएसम्म कन रै् पहर् तेस्रो 

पक्षलाई खनलासा गरिरे् छैर्। यद्यहप, कम्पर्ीले हर्म्न मधे्य कन रै् पहर् परिस्थस्थहतमा त्यस्तो ग्राहक जार्कािी 

साझा/खनलासा गर्क सक्छ: 

a) यहद कन रै् अदालत, कारू्र् प्रितकर् एजेन्सी, के्रहडट सूचर्ा कम्पर्ीहरू, आिबीआई, बैंकहरू, अन्य हित्तीय 

संस्था/कम्पर्ी, ि कन रै् अन्य िैधाहर्क अन्य हर्यामक प्राहधकिण/हर्कायले माग गिेको डेटा/जार्कािी। 

b) यहद कम्पर्ीले कन रै् पहर् कारू्र्ी/िैधाहर्क/हर्यामक दाहयत्वहरूको पालर्ा/पालर् गर्क जार्कािी 

साझा/खनलासा गर्क आिश्यक छ भरे्। 

c) यहद जार्कािी सािकजहर्क हहतमा छ भरे्। 
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d) यहद कम्पर्ीलाई लागू कारू्र् बमोहजम आफ्र्ो हहतको िक्षा गर्क जार्कािी साझा/खनलासा गर्क आिश्यक 

छ भरे्। 

 

३. लडलजटि ऋण पे्लटफितबाट प्राप्त ऋणका िालग थप िापदण्डिरू 

 

3.1 लडलजटि िेन्डिङ पे्लटफित िाफत त कम्पनीद्वारा प्राप्त ऋणका िालग िापदण्डिरू-यहद कम्पर्ीले कन रै् पहर् 

हडहजटल ऋण पे्लटफमक (चाहे त्यो आफ्रै् हडहजटल ऋण पे्लटफमक होस् िा आउटसोसक गरिएको पे्लटफमक होस्) 

माफक त ऋणीहरूलाई स्रोत बर्ाउँछ ि/िा बाँकी िकम असनल गछक  भरे्, कम्पर्ीले यस FPC ि हित्तीय सेिाहरू ि IT 

सेिाहरूको आउटसोहसकङ सम्बन्धी हर्यामक हर्देशर्हरूको अक्षिशः  पालर्ा गरे्छ। 

यहद कम्पर्ीले कन रै् पहर् हडहजटल ऋण पे्लटफमकलाई ऋणीहरूलाई स्रोत बर्ाउर् ि/िा बक्यौता असनल गर्क आफ्र्ो 

एजेन्टको रूपमा संलग्न गछक  भरे्, कम्पर्ीले हर्म्न हर्देशर्हरूको पालर्ा सनहर्हित गरे्छ: 

 

1. एजेन्टको रूपमा संलग्न हडहजटल ऋण पे्लटफमकहरूको र्ाम कम्पर्ीको िेबसाइटमा खनलासा गरिरे्छ। 

2. एजेन्टको रूपमा संलग्न हडहजटल ऋण पे्लटफमकहरूलाई ग्राहकलाई कम्पर्ीको र्ाम, जसको तफक बाट 

उर्ीहरूले उर्ीसँग अन्तिहक्रया गरििहेका छर््, पहहले रै् खनलासा गर्क हर्देशर् हदइरे्छ। 

3. स्वीकृहत पहछ तनरुनै्त ति ऋण सम्झौता कायाकन्वयर् हुर्नभन्दा पहहले, स्वीकृहत पत्र ऋणीलाई कम्पर्ीको लेटि 

हेडमा जािी गरिरे्छ। 

4. ऋण स्वीकृहत/हितिणको समयमा सबै ऋणीहरूलाई ऋण सम्झौताको प्रहतहलहप ि ऋण सम्झौतामा उद्धृत 

गरिएका सबै संलग्नकहरूको प्रहतहलहप प्रदार् गरिरे्छ। 

5. कम्पर्ीले संलग्न हडहजटल ऋण पे्लटफमकहरूमा प्रभािकािी हर्िीक्षण ि अर्नगमर् सनहर्हित गरिरे्छ। 

6. गनर्ासो सम्बोधर् संयन्त्रको बािेमा चेतर्ा जगाउर् पयाकप्त प्रयास गरिरे्छ। 

 

3.2 लडलजटि ऋण व्यिसायको िालग पािना गनुतपने िापदण्डिरू- कम्पर्ीले आफ्र्ो हडहजटल ऋण व्यिसायको 

लाहग हर्म्न अहतरिक्त मापदण्डहरूको पालर्ा सनहर्हित गरे्छ: 

 

1. िालषतक प्रलतशत दर (एपीआर):APR भरे्को हडहजटल ऋणको ऋणीलाई लगाइरे् प्रभािकािी िाहषकक दि हो। 

APR कोषको लागत, के्रहडट लागत ि सञ्चालर् लागत, प्रशोधर् शनल्क, प्रमाणीकिण शनल्क, ममकत शनल्क, आहद 

सहहतको सबै समािेशी लागत ि माहजकर्मा आधारित हुर्नपछक , ि जरििार्ा शनल्क, हढलो भनक्तार्ी शनल्क, आहद 

जस्ता आकस्थिक शनल्कहरू समािेश गर्नक हँुदैर्। 

 

2. लिसो पाने/िुकअप अिलि:कन हलङ अफ/लनक-अप अिहध भरे्को आिई बोडकले हर्धाकिण गिेको समयसीमा हो 

जनर् ऋणीले ऋण जािी र्िाखे्न हर्णकय गिेको खण्डमा हडहजटल ऋणबाट बाहहि हर्स्कर् ऋणीहरूलाई हदइरे्छ। 

 

3. लडलजटि िेन्डिङ एप्स/पे्लटफित (डीएिए):हडहजटल ऋण सेिाहरूलाई सहज बर्ाउरे् प्रयोगकताक इन्टिफेस 

भएका मोबाइल ि िेब-आधारित अर्नप्रयोगहरू। DLA हरूमा रिजभक बैंकद्वािा जािी गरिएको हिद्यमार् 

आउटसोहसकङ हदशाहर्देशहरूको अर्नरूप कन रै् पहर् के्रहडट सहजीकिण सेिाहरू हिस्ताि गर्क REs द्वािा संलग्न 

हिहर्यहमत संस्थाहरू का सािै ऋण सेिा प्रदायकहरू  द्वािा सञ्चाहलत एपहरू समािेश हुरे्छर््। 

 

4. ऋण सेिा प्रदायक (LSP):रिजिक बैंकद्वािा जािी गरिएको हिद्यमार् आउटसोहसकङ हदशाहर्देशहरूको अर्नरूप, 

आिईहरूको तफक बाट ग्राहक अहधग्रहण, अन्डििाइहटङ समिकर्, मूल्य हर्धाकिण समिकर्, सेिा, अर्नगमर्, 

हिहशि ऋण िा ऋण पोटकफोहलयोको रिकभिीमा ऋणदाताको एक िा बढी कायकहरू िा त्यसको अंश गरे् 

हर्यमर् गरिएको संस्थाको एजेन्ट। 

 

5. िुख्य तथ्य कथन ("केएफएस "):कम्पर्ीले सम्झौता कायाकन्वयर् हुर्नभन्दा पहहले ऋणीलाई आिबीआईले 

तोकेको मार्क ढाँचामा केएफएस प्रदार् गरे्छ। जरििार्ा ब्याज िाहषकक आधािमा ऋणीलाई मनख्य तथ्य 
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हिििण (केएफएस) मा अहग्रम रूपमा खनलासा गरिरे्छ। केएफएसमा, अन्य आिश्यक जार्कािी बाहेक, हर्म्न 

समािेश हुरे्छर््: 

a) ऋणीका लाहग हडहजटल ऋणको सबै समािेशी लागतको रूपमा एपीआि को हिििणहरू 

b) पनर्प्राकस्थप्त संयन्त्र, 

c) हडहजटल ऋण/हफर्टेक सम्बन्धी माहमला सम्बोधर् गर्क हिशेष रूपमा हडजाइर् गरिएको गनर्ासो 

हर्िािण अहधकािीको हिििण, 

d) हाल भनक्तार्ी गरिएको हमहतबाट १५ हदर्को लाहग कन हलङ-अफ/लनक-अप अिहध प्रदार् गरिन्छ। 

 

6. ऋण लितरण, सेिा र भुक्तानी-सबै ऋण सेिा, भनक्तार्ी, आहद, ऋणीद्वािा हसधै कम्पर्ीको बैंक खातामा 

कायाकन्वयर् गरिर्नपछक । िैधाहर्क िा हर्यामक आदेश (आिबीआई िा अन्य कन रै् हर्यामकको) अन्तगकत हिशेष 

रूपमा समेहटएका हितिणहरू िा सह-ऋण व्यिस्था िा हिहशि अस्थन्तम प्रयोगको लाहग हितिणहरू बाहेक, 

भनक्तार्ीहरू सधैं ऋणीको बैंक खातामा गरिरे्छ, बशते ऋण हसधै अस्थन्तम-लाभािीको बैंक खातामा हितिण 

गरिएको होस्। 

 

7. शुल्क/शुल्कको भुक्तानी:कम्पर्ीले आफ्र्ो ऋण सेिा प्रदायक ("एलएसपी ") लाई हतरे् कन रै् पहर् शनल्क, शनल्क, 

आहद कम्पर्ीले हसधै एलएसपी लाई हतरे्छ। ऋणीहरूमाहि लगाइएको दण्ड ब्याज/शनल्क, यहद कन रै् छ भरे्, 

ऋणको बाँकी िकममा आधारित हुरे्छ। 

 

8. ग्रािकसँग साझा गनुतपने कायातन्वयन गररएका कागजातिरूको प्रलतलिलप-कम्पर्ीले यो सनहर्हित गरे्छ 

हक हडहजटल रूपमा हस्ताक्षि गरिएका कागजातहरू (यसको लेटि हेडमा), जसै्त केएफएस, ऋण उत्पादर्को 

सािांश, स्वीकृहत पत्र, सतकहरू ि सतकहरू, खाता हिििणहरू आहद ऋण सम्झौता/लेर्देर् कायाकन्वयर् भएपहछ 

ऋणीहरूलाई उर्ीहरूको दताक ि प्रमाहणत इमेल/SMS मा स्वचाहलत रूपमा प्रिाहहत हुरे्छर््। 

 

9. LSP िरूको सूिी-कम्पर्ीले आफूले संलग्न गिेका हडहजटल लेस्थन्डङ एप्स ("डीएलए ")/LSP हरूको सूची 

आफ्र्ो िेबसाइटमा प्रकाहशत गरे्छ जसमा उर्ीहरूले संलग्न गिाएका गहतहिहधहरूको हिििण समािेश छ। 

 

10. उत्पादन जानकारी-कम्पर्ीले यो सनहर्हित गरे्छ हक यसले संलग्न डीएलए हरूले, अर्-बोहडकङ/साइर्-अप 

चिणमा, उधािकताकहरूलाई उत्पादर् सनहिधाहरू, ऋण सीमा ि लागत, आहद सम्बन्धी जार्कािी प्रमनख रूपमा 

प्रदशकर् गदकछ। 

 

11. ररकभरी एजेन्टको लििरण–ऋण स्वीकृत गदाक ि एलएसपी लाई रिकभिी हजमे्मिािी हस्तान्तिण गदाक िा 

रिकभिीको लाहग हजमे्मिाि LSP मा परिितकर् गदाक, रिकभिी एजेन्टको रूपमा काम गरे् एलएसपी को हिििण 

ऋणीलाई जार्कािी गिाउरे्छ, जो रिकभिीको लाहग ऋणीलाई सम्पकक  गर्क अहधकृत छ। 

 

12. कम्पनीको िेबसाइटको लिङ्क-कम्पर्ीले यो सनहर्हित गरे्छ हक यसले संलग्न डीएलए / एलएसपी ले आफ्र्ो 

िेबसाइटको हलङ्क प्रदार् गरे्छ जहाँ ऋण उत्पादर्हरू, ऋणदाता, एलएसपी, ग्राहक सेिाको हिििण, 

गोपर्ीयता र्ीहतहरू, RBI को Sachet पोटकलको हलङ्क आहद बािे िप/हिसृ्तत जार्कािी ऋणीहरूले पहँुच गर्क 

सक्छर््। 

 

13. तेस्रो पक्षिरूसँग डेटा सङ्किन, प्रयोग र साझेदारी-कम्पर्ीले यो सनहर्हित गरे्छ हक डीएलए एलएसपी द्वािा 

गरिएको कन रै् पहर् डेटा/व्यस्थक्तगत जार्कािीको सङ्कलर् आिश्यकतामा आधारित छ ि ऋणीको पूिक ि स्पि 

सहमहतमा गरिएको छ। यसबाहेक, ऋणीहरूको सहमहत प्राप्त गरे् उदे्दश्य खनलासा गरिरे्छ। ऋणीलाई हिहशि 

डेटाको प्रयोगको लाहग सहमहत हदरे् िा अस्वीकाि गरे्, तेस्रो पक्षहरूमा खनलासा प्रहतबस्थन्धत गरे्, डेटा अिधािण 

गरे्, व्यस्थक्तगत डेटा सङ्कलर् गर्क पहहले रै् हदइएको सहमहत िद्द गरे् ि आिश्यक पिेमा, एपलाई डेटा 

मेटाउरे्/हबसकरे् हिकल्प प्रदार् गरिरे्छ। 

 

mailto:finance@edgrofin.com
http://www.edgrofin.com/


 

 

 

     एडग्रो फाइनान्स प्राइभेट लिलिटेड 
® U65929KA2022PTC160962 को परिचय finance@edgrofin.com मा सम्पकक  गर्नकहोस्  

 www.edgrofin.com  +९१-७६६९५७१४०० 

 १६१३ ि १६१४, ७ औ ंक्रस, १९ औ ंमनख्य सडक, पहहलो सेक्टि, एचएसआि 

लेआउट, 

बैंगलोि, कर्ाकटक 560102, भाित 

 

Page | 8  

 

14. कम्पर्ीले आफ्र्ा DLA हरूलाई फाइलहरू, हमहडया, सम्पकक  सूची, कल लगहरू, टेहलफोर्ी प्रकायकहरू, आहद 

जस्ता मोबाइल फोर् स्रोतहरू (ऋणीको) पहँुच गर्कबाट िोक्नको लाहग बाध्य पारे्छ। यद्यहप, क्यामेिा, 

माइक्रोफोर्, स्थार् िा अर्-बोहडकङ/KYC आिश्यकताहरूको लाहग आिश्यक अन्य कन रै् पहर् सनहिधाको लाहग 

ऋणीबाट एक पटक पहँुच हलर् सहकन्छ, ऋणीको स्पि सहमहतमा मात्र। कन रै् पहर् तेस्रो पक्षसँग व्यस्थक्तगत 

जार्कािी साझा गर्नक अहि ऋणीको स्पि सहमहत हलइरे्छ, िैधाहर्क िा हर्यामक आिश्यकता अर्नसाि यस्तो 

साझेदािी आिश्यक परे् अिस्थाहरू बाहेक। 

 

15. व्यापक गोपनीयता नीलत-कम्पर्ीले यो सनहर्हित गरे्छ हक यसले संलग्न डीएलए ि एलएसपी सँग लागू कारू्र्, 

सम्बस्थन्धत हर्यमहरू ि आहबकआई हदशाहर्देशहरूसँग अर्नरूप एक व्यापक गोपर्ीयता र्ीहत छ ि यस्तो 

गोपर्ीयता र्ीहत सािकजहर्क रूपमा उपलब्ध छ। डीएलए माफक त व्यस्थक्तगत जार्कािी सङ्कलर् गर्क अर्नमहत 

हदइएको कन रै् पहर् तेस्रो पक्ष (जहाँ लागू हुन्छ) को हिििण पहर् गोपर्ीयता र्ीहतमा खनलासा गरिरे्छ। 

 

16. के्रलडट सीिािा स्विालित िृन्डि नहुने -कम्पर्ीले प्रते्यक िृस्थद्धको लाहग ऋणीको स्पि सहमहत िेकडकमा 

र्हलइएसम्म के्रहडट सीमामा स्वचाहलत िृस्थद्ध र्हुरे् कन िा सनहर्हित गरे्छ। 

 

17. नोडि अलिकृत सि गुनासो लनिारण अलिकारी-कम्पर्ीले यो सनहर्हित गरे्छ हक उधािकताकहरूले 

उठाएका हफर्टेक/हडहजटल ऋण सम्बन्धी गनर्ासो/समस्याहरूको समाधार् गर्क कम्पर्ी ि उर्ीहरूले संलग्न 

गिेका LSP हरूमा उपयनक्त र्ोडल अहधकािी ि गनर्ासो हर्िािण अहधकािी हुरे्छर््। गनर्ासो हर्िािण 

अहधकािीहरूको सम्पकक  हिििण कम्पर्ीको िेबसाइट, यसको हरू ि डीएलए हरूमा ि ऋणीलाई प्रदार् 

गरिएको KFS मा स्पि रूपमा प्रदहशकत हुर्नपछक । यसबाहेक, गनर्ासो दताक गरे् सनहिधा पहर् ि सम्बस्थन्धत 

िेबसाइटहरूमा उपलब्ध गिाइर्नपछक । कम्पर्ीको अद्यािहधक गरिएको ग्राहक गनर्ासो हर्िािण संयन्त्र यसै 

अर्नसूची-१ सँग संलग्न गरिएको छ। 

18. प्रलिलि िापदण्डिरू -कम्पर्ीले यो सनहर्हित गरे्छ हक उर्ीहरू ि उर्ीहरूद्वािा संलग्न एलएसपी हरूले 

हडहजटल ऋण हलर्को लाहग RBI ि अन्य एजेन्सीहरूद्वािा तोहकएका िा समय-समयमा तोहकएका साइबि 

सनिक्षा सम्बन्धी हिहभन्न प्रहिहध मापदण्डहरू/आिश्यकताहरूको पालर्ा गछक र््। 

 

19. के्रलडट सूिना कम्पनीिरू ("सीआईसीएस ") िाई ररपोटत  गने -कम्पर्ीले सनहर्हित गरे्छ हक उर्ीहरूको 

ि/िा LSPs को डीएलए माफक त गरिएको कन रै् पहर् ऋणको प्रकृहत/अिहध जेसनकै भए पहर् सीआईसीएस लाई 

रिपोटक गरिएको छ। कम्पर्ीद्वािा संिहचत हडहजटल ऋण उत्पादर्हरू ि/िा कम्पर्ीद्वािा संलग्न एलएसपी लाई 

छोटो अिहध, असनिहक्षत/सनिहक्षत के्रहडट िा स्थहगत भनक्तार्ीहरू समािेश गरे् व्यापािी पे्लटफमकमा हिस्ताि 

गरिएको छ, कम्पर्ीद्वािा सीआईसीएस लाई रिपोटक गरिर्न पछक । 

 

4. लनदेशक बोडतको लजमे्मिारी 

सञ्चालक सहमहतले िाहषकक रूपमा एफपीसी को अर्नपालर्को समीक्षा गरे्छ, ि ग्राहक गनर्ासो हर्िािण संयन्त्रको 

कायकप्रणाली उपभोक्ता संिक्षण सहमहत (सीपीसी) िा कम्पर्ीको सञ्चालक सहमहतद्वािा समीक्षा गरिरे्छ। यस 

सम्बन्धमा एक समेहकत प्रहतिेदर् सीपीसी द्वािा आिहधक रूपमा बोडकमा पेश गरिरे्छ। 

 

5. एफपीसी को सिीक्षा 

  बोडकले कस्थिमा िषकमा एक पटक िा हर्यामक संशोधर् िा अन्य कािणले आिश्यक पिेमा एफपीसी को समीक्षा 

गरे्छ। यस एफपीसी मा जेसनकै भए पहर्, कन रै् पहर् अिस्थस्थत हर्यम/हर्यम, कारू्र् िा त्यसको परिमाजकर् िा कन रै् 

र्याँ लागू कारू्र्को कायाकन्वयर् भए तापहर्, त्यस्तो कारू्र्, हर्यम/हर्यम िा ऐर् अन्तगकतका प्रािधार्हरू यस 

एफपीसी माहि प्रबल हुरे्छर््। 
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अनुसूिी १ 

 

ग्रािक गुनासो लनिारण संयन्त्र 

 

यो ग्राहक गनर्ासो हर्िािण संयन्त्र कम्पर्ी, यसका कमकचािीहरू ि यसका प्रहतहर्हधहरूलाई ग्राहकहरूसँग व्यिहाि 

गदाक ि हडहजटल ऋण व्यिसाय ि आउटसोसक सेिाहरू सहहत कम्पर्ीको ऋण व्यिसायसँग सम्बस्थन्धत ग्राहक 

गनर्ासोहरूको समाधार् गदाक लागू हुरे्छ। 

 

1. उजुरी दतात गने च्यानििरू: कम्पर्ीले प्रदार् गरे् उत्पादर् ि सेिाहरूको सम्बन्धमा गनर्ासो िा गनर्ासो भएको कन रै् 

पहर् ग्राहकले हर्म्न मधे्य कन रै् पहर् माध्यमबाट कम्पर्ीलाई लेख्न सक्छ: 

a) इिेि: info@edgrofin.com मा जार्नहोस्।  

b) कि गनुतिोस्:+९१- ७६६९५७१४०० 

c) ठेगानािा पत्र:ग्राहक सेिा हिभाग, ईडीजीआिओ फाइर्ान्स प्राइभेट हलहमटेड, दोस्रो तल्ला, र्म्बि: 

१६१४/१६१५, इन्जाइम, ७ औ ंक्रस, १९ औ ंमनख्य सडक, सेक्टि १, एचएसआि लेआउट, बेंगलनरु, कर्ाकटक, 

५६०१०१२ 

 

2. उजुरी कसरी गने:ग्राहकहरूले कम्पर्ीमा आफ्र्ो प्रहतहक्रया प्रदार् गदाक िा गनर्ासो दताक गदाक आिश्यक ऋण 

हिििणहरू जसै्त ऋण खाता र्म्बि, प्रहतहक्रया/सनझाि/गनर्ासोको हिििण ि फोर् र्म्बि ि इमेल आईडी सहहतको 

िैध सम्पकक  जार्कािी प्रदार् गर्नकपरे्छ। 

 

3. ग्रािकिे कलििे जिाफको अपेक्षा गनुतपर्त -प्रते्यक ग्राहकको प्रश्न/गनर्ासो प्रकृहतमा अहद्वतीय हुर् सके्न भएकोले, 

आन्तरिक अर्नसन्धार् पहछ गनर्ासोको समाधार् हुर् ४ हप्तासम्म लाग्न सक्छ। यहद िप समय आिश्यक पिेमा, 

कम्पर्ीले ग्राहकलाई यस बािे सचेत गिाउरे्छ। 

 

4. कम्पनी लभत्रको िृन्डि-कम्पर्ी हिरुद्धको गनर्ासो समाधार्को लाहग जर्ताले सम्पकक  गर्क सके्न गनर्ासो हर्िािण 

अहधकािीको र्ाम ि सम्पकक  हिििण तल उले्लख गरिएको छ: 

a) गुरु प्रसाद, 

गनर्ासो हर्िािण अहधकािी, 

एडग्रो फाइर्ान्स प्राइभेट हलहमटेड, 

दोस्रो तल्ला, र्म्बि: १६१४/१६१५, इन्जाइम, ७ औ ंक्रस, 

१९ औ ंमनख्य सडक, सेक्टि १, एचएसआि लेआउट, 

बेंगलनरु, कर्ाकटक, ५६०१०१२ 

b) इिेि:ग्रो@edgrofin.com मा  

c) टेलिफोन।+९१-७६६९५७१४०० 

 

5. आरबीआईिा रकि पठाउने िाध्यििरू-यहद कम्पर्ीले एक महहर्ाको अिहध हभत्र गनर्ासो/हििादको समाधार् 

गिेर् भरे्, ग्राहकले हर्म्नलाई लेखेि आिबीआईमा उजनिी गर्क सक्छर््: 

 

a) ििाप्रबन्धक, इन्चाजत, सुपररिेक्षण लिभाग, भारतीय ररजभत बैंक, १०/३/८, नृपथुङ्गा रोड, बेंगिुरु- 

५६०००१; इिेि: blssmbangalore@rbi.org.in िा जानुिोस्। 

 

b) यस उदे्दश्यका िालग लडजाइन गररएको पोटति िाफत त आरबीआईिा अनिाइन उजुरी दतात गनत 

सलकन्र्।(https://cms.rbi.org.in) ि/िा RBI Sachet पोटकल अिाकत् हलङ्कमा उपलब्ध छ (https://sachet.rbi.org.in)। 

 

गुनासो सिािान संयन्त्र र जीआरओ को प्रदशतन -कम्पर्ीले आफ्र्ो िेबसाइट ि प्रते्यक शाखामा कम्पर्ीद्वािा 

अपर्ाइएको माहिको गनर्ासो हर्िािण संयन्त्र प्रदशकर् गरे्छ। जीआिओ को सम्पकक  हिििण कम्पर्ीको िेबसाइट 
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ि शाखाहरू, यसको एलएसपी हरू ि सम्बस्थन्धत हडहजटल लेस्थन्डङ एपहरू ("डीएलए ") मा ि ऋणीलाई प्रदार् 

गरिएको मनख्य तथ्य हिििणमा पहर् स्पि रूपमा प्रदहशकत गरिरे्छ। यसबाहेक, गनर्ासो दताक गरे् सनहिधा डीएलए ि 

सम्बस्थन्धत िेबसाइटहरूमा पहर् उपलब्ध गिाइरे्छ। फािमको शीषक 
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