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1. फाटभ ांय, उलद्दश्ट आनी िाग  करपाची ताांक 

 

1.1 फाटभ ांय 

एडीजीआरओ फायर्ान्स प्रायवे्हट लललमटेड (“कंपर्ी”) ही लबगर बँकीगं फायर्ान्शियल कंपर्ी (“एर्बीएफसी”) 

आसा जी भारतीय ररझव्हा बँक कायदो, 1934 च्या कलम 45-आयए खाला भारतीय ररझव्हा बँकें त (‘आरबीआय’) 

र्ोदंणीकृत आसा. 

 

कंपर्ीर्, बेस लेयर एर्बीएफसी म्हूण, मास्टर डायरेक्शर् – ररझव्हा बँक ऑफ इंलडया (र्ॉर्-बँलकंग फायर्ान्शियल 

कंपर्ी – से्कल बेस्ड रेगु्यलेिर्) लर्देिांक, 2023 पाळपाक जाय 

 

आरबीआयच्या लर्देिा खाला ‘लर्तळ पद्दती संलहते लविी ंमागादिाक तत्ां’ (“एफपीसी लविी ंमागादिाक तत्ां”) 

थारायल्ांत. फुडें, आरबीआयर् 02 सप्टेंबर 2022 लदसा अलिसुचोवणी ‘लडलजटल ररणां लविी ंमागादिाक तत्ां’ 

थारायल्ांत.ते प्रमाण कंपर्ीर् लडलजटल ररणां लदवपाच्या मळार आलिल्ली एर्बीएफसी म्हूण आरबीआयच्या 

लर्देिांक आर्ी लडलजटल ररणां लविी ंमागादिाक तत्ांक पाळो लदवचो पडटलो. 

 

वयल्ा लर्यामक गरजांक लागूर्, कंपर्ीर् आपल्ा संचालक मंडळाच्या (“मंडळ”) मान्यतायेर् ही लर्तळ पद्दत 

संलहता (“एफपीसी”) आपणायल्ा. 

   

1.2 एफपीसीचो हेत  

एफपीसीचे उलद्दश्ट अिे आसात: 

 

(i) आपल्ा लगरायकां/ ररणां घेवप्ां कडेर् वेव्हार करतर्ा लर्तळ आर्ी पारदिाक वेवसायीक पद्दती चालीक 

लावप. 

 

(ii) पारदिाकता वाडोवप जाका लागूर् लगरायकांक कंपर्ीर् लदवपी उत्पाद/ सेवांची बरी समजूत मेळंू येता. 

 

(iii) ररणां आर्ी आगाऊ वसुली करतर्ा कंत्राटी बंिर्ां आर्ी कायदेिीर ररतीर् वैि पद्दतीकं पाळो लदवपाची खात्री 

करप. 

 

1.3 एफपीसीची िाग  जावपाची शक्यताय 

 

लडलजटल ररणां, लवपणर्, ररणाची उत्पत्ती, प्रलक्रया, सेवा, एकठांय करपाचे कायाावळी आदी सयत कंपर्ीच्या 

ररणाच्या वेवसाय कायाावळीच्या सगळ्या आंगां मदी ंही एफपीसी लागू जातली.एफपीसीची ही आवृत्ती, एकदां 

मंडळार् मान्य केल्ा उपरांत, एफपीसीच्या आदल्ा सगळ्या आवृत्त्ांक, जर आसल्ार, ताचे सुवातेर आसतली. 

 

2. कां पनीच्या सगळ्या ररणाच्या कायाववळी ांक िाग  आलशले्ल एकसारके सांलहता 

 

2.1 ररणाां खातीर अजव आनी ताांचेर प्रलिया 

 

1. कंपर्ीर् लगरायकाक लदले्ल सगळे संपका  इंग्लीि भािेंत वा कंपर्ीच्या लगरायकाक समजल्ल्या भािेंत आसतले. 

 

2. अजा करपाच्या पांवड्यार, आपल्ा लगरायकां कडेर् पारदिाकता सुलर्श्चीत करपा खातीर, कंपर्ीर् 

लगरायकाच्या लहताचेर पररणाम करपी सगळी गरजेची म्हायती लदतली. अिी म्हायती (ज्ांत अजााचेर प्रलक्रया 

करपा खातीर लदवपाक जाय आलिल्ली गरजेची िुल्क/ िुल्क, आसल्ार, ररणाचो प्रस्ताव न्हयकारल्ार परत 

करपाक मेळर्ालिल्ली िुल्क, फारीकणी पयली ंपयााय आदी) लदतले, जाका लागूर् हेर एर्बीएफसीरं्ी लदल्ल्या 

रे्म आर्ी अटी ंकडेर् अथापूणा तुळा करंू येता आर्ी लगरायकाक मालहती आलिले्ल लर्णाय घेवंक मेळटले. 
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3. कंपर्ीर् ररणाचो अजा मेळ्ळ्ळ्या उपरांत पावती लदतली, तातंूत ररणाचे अजा खंयच्या वेळा लभतर लवले्हवचे पडटले 

तें दाखोवर् लदतले. 

 

4.  

5. कंपर्ीर्, अजा करपाच्या पांवड्यार, अजा फॉमाा वांगडा सादर करपाक जाय आलिले्ल कागदपत्र दाखोवचे. 

 

6. लगरायकाक ताच्या/लतच्या ररणाच्या अजााची न्िती, गरज पडल्ार आर्ी गरज पडटा तेन्ना कळयतले. 

 

2.2 ररणाचे ि ल्ाांकनाचे नेि आनी अटी 

 

1. कंपर्ीर्, लगरायकार् सादर केल्ल्या म्हायतीचो लर्याळ घेतले उपरांत, ररणाच्या अजााचो बेगोबेग लवलो लावपाक 

सोपंें करपा खातीर, गरज पडल्ार, खंयचोय अलतररक्त डेटा/मालहती बेगोबेग सोदतली. 

 

2. कंपर्ीर् ररणाच्यो मुखेल रे्म आर्ी अटी बरलयल्ल्यार्, इंग्लीिीतं वा आपल्ा लगरायकाक समजता ते प्रमाण 

भािेंत, मंजुरी पत्राच्या माध्यमांतल्ार् वा हेर खंयच्याय रुपांत बरयल्ल्यार् पावयतली, जातंूत आसपावीत 

आसतले: 

a) ररणाची रक्कम वसुाकी व्याजदर सयत रे्म आर्ी अटी ंवांगडा मंजूर करतात. 

b) दंड व्याज दर (वसुाकी) आर्ी लगरायकांक तांच्या ररणाच्या खात्या संबंदी आर्ी ताचो अजा करपाचे 

पद्दतीच्या संदभाांत लदवपाक जाय आलिले्ल िुल्क. 

c) लगरायकाक ररणाचो लाव घेवपाचो लवचार आसल्ार मंजुरीच्यो अटी आर्ी अटी मान्य करच्यो 

पडटल्ो. अिी खंयचीय रे्म आर्ी अटी मान्य केल्ार कंपर्ीर् र्ोदंीतं दवरतले. 

 

3. रीण उिीरा फारीक केल्ल्यार् घेलतले्ल दंड िुल्क रीण करारांत मोटव्या अक्षरांर्ी सांगतले. 

 

4. कंपर्ी ररणाच्या कराराची प्रत आर्ी ररणाच्या करारांत उले्लख केल्ल्या सगळ्या संबंदीत आवारांची प्रत सगळ्या 

ररणां घेवप्ांक ररणाची मंजुरी/ लवतरण करतर्ा लदतली. 

 

2.3 ररणाचें लवतरण आनी नेि आनी अटी ांत बिि 

 

1. कंपर्ी आपल्ा ररणाकारांक इंग्लीिीतं, वा ररणाकाराक समजल्ल्या प्रमाणें भािेंत सुचोवणी लदतली, तातंूत 

लवतरण वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा िुल्क, पूवा-फारीकणी िुल्क आदी संबंदीत बदल सयत रे्म आर्ी अटीरं्ी 

जावपी खंयच्याय बदला संबंदी. 

 

2. व्याजदर आर्ी िुल्कांत बदल संभाव्यपणार् प्रभावी जातले. हे संबंदी योग्य अट ररणाच्या करारांत, लागू 

आलिल्ल्या प्रमाणें आस्पाव करतले. 

 

3. करारा खाला फारीकणी वा कामलगरी परतूर् आपोवपाचो/ गती लदवपाचो लर्णाय ररणाच्या करारा प्रमाण 

आसतलो. 

 

4. सगळ्यो देय फारीक जातकच वा ररणाची उररल्ली रक्कम साकार जातकच कंपर्ीक ररणाकाराचेर आसंू येता 

अिा हेर खंयच्याय दाव्या खातीर खंयच्याय कायदेिीर हक्काक वा लायर्ाच्या आदारार् सगळ्यो लसकु्यररटीज 

सोडटल्ो. असो सेट ऑफ करपाचो अलिकार वापरपाचो आसल्ार, ररणाकाराक उररल्ल्या दाव्यां लविी ंपुराय 

तपिील आर्ी संबंदीत दावो लर्वळावपाक/ फारीक जाय मेरेर् कंपर्ीक लसकु्यररटीज लतगोवर् दवरपाचो 

अलिकार खंयच्या अटी खाला आसा हाचे लविी ंतेच लविी ंसुचोवणी लदतले. 
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2.4 लगरायक कागाळी लनवारण यांत्रणा-कंपर्ी, आपल्ा संचालक मंडळाच्या मान्यतायेर्, लगरायक कागाळी लर्वारण 

िोरण आपणायतली जी कंपर्ीर् पाळपाची लगरायक तक्रार लर्वारण यंत्रणा व्याख्या करतली. अिी यंत्रणा कंपर्ीर् 

कामाक घेलतल्ल्या खंयच्याय आउटसोसा एजन्सी कडल्ार् लदल्ल्या सेवां संबंदीत प्रस्ांकय हाताळटली. 

 

2.5 एफपीसीची भास आनी सांवाि पद्दत: १.कंपर्ीर् इंग्लीि भािेंत एफपीसी जाग्यार घालतली. पूण, जंय गरज 

पडल्ार, कंपर्ीर् इंग्लीि भास समजंूक िकर्ालिल्ल्या लगरायकां खातीर प्रादेलिक/ लोकभािेंतय एफपीसी 

उपलब्ध करूर् लदतली आर्ी लोकभािेंतल्ार् एफपीसीची लवरं्ती करतली. 

 

2.6 व्याज िराच्या सांिभाांत सांलहता: १. 

1. कंपर्ी आपल्ा मंडळाच्या मान्यतायेर् लर्िीचो खचा, मालजार् आर्ी जोखीम प्रीलमयम अिा संबंदीत घटकांचो 

लवचार करूर् व्याजदर मॉडेल आपणायतली आर्ी ररणां आर्ी आगाऊ खातीर घेवपाचो व्याज दर थारायतली. 

2. कंपर्ीर्, अजा फॉमाांत आर्ी मंजुरी पत्रांत, आपल्ा ररणाकाराच्या व्याजदराक, जोखमीच्या गे्रडेिर्ां खातीर 

पद्दत आर्ी वेगवेगळ्या वगाांतल्ा ररणाकारांक वेगवेगळे व्याज दर घेवपाचें तका  उक्तें करतले. व्याजाचे दर 

आर्ी जोखीम गे्रडेिर् करपा खातीर पद्दत कंपर्ीच्या संकेतथळारय उपलब्ध करूर् लदतले. 

3. कंपर्ीर् आपल्ा ररणां घेवप्ांक वसुाकी दराची म्हायती लदतली, जाका लागूर् तांकां त्या त्या ररणाच्या 

खात्यांतल्ार् घेवपाचे अचूक दर कळयतले. 

 

2.7 िोकपाि येवजण: १.कंपर्ीर् ‘ररझव्हा बँक- एकत्रीत लोकपाल येवजण, 2021’, कंपर्ीक लागू जातकच आर्ी जेन्ना 

लागू जाता तेन्ना ताचें पालर् सुलर्श्चीत करतली. 

 

2.8 एफपीसीचे हेर घटक: १. 

1. ररणाच्या कराराच्या रे्म आर्ी अटीरं्ी लदल्ल्या उदे्दिां सोडल्ार कंपर्ी ररणकाराच्या वेव्हारांत हस्तके्षप 

करपाक टाळटली (जो मेरेर् ररणाकारार् आदी ंउक्ती करंूक र्ालिल्ली म्हायती लक्षांत घेलतल्ली र्ा). 

 

2. ररणाचें खातें हस्तांतरण करपा खातीर ररणाकाराकडल्ार् लवरं्ती मेळ्ळ्ळ्यार, संमती वा हेर तरेर् म्हणल्ार 

कंपर्ी कडल्ार् हरकत, जर आसल्ार, लवरं्ती मेळ्ळ्ळ्या उपरांत 21 लदसां लभतर पावोवची. अिें हस्तांतरण 

लागू आलिल्ल्या कायद्ां प्रमाण पारदिाक कराराच्या अटी ंप्रमाण आसतलें. 

 

3. लगरायक कबूल केल्ल्या परतफेड वेळापत्रकाक पाळो लदर्ा जाल्ार, देय वसूल करपा खातीर लागू आलिल्ल्या 

कायद्ा प्रमाण व्याख्या केल्ली प्रलक्रया पाळटली. हे प्रलक्रयेंत लगरायकाक र्ोटीस िाडूर् वा वैयक्तीक भेट लदवर् 

आर्ी/वा सुरक्षा परतूर् ताब्ांत घेवप, जर आसल्ार, याद करूर् लदवप सारलकल्ल्यो कृती आसपावीत करंूक 

िकतात. लडफॉल्ट जाल्ार, कंपर्ीर् केस ररकव्हरी एजंटाक िाडंूक िकता. कंपर्ीर् आपले वसुलीचे प्रलक्रयेंत 

लगरायकाक त्रास जावचो न्हय हाची खात्री करची. 

 

4. कंपर्ीर् आपल्ा कमाचाऱयांक लगरायकां कडेर् योग्य ररतीर् वेव्हार करपाक फावो तें प्रलिक्षण लदल्लें आसा 

हाची खात्री करची. 

 

5. वेवसाय सोडूर् हेर उदे्दिां खातीर वैयक्तीक ररणां घेवप्ांक मंजूर केल्ल्या खंयच्याय फ्लोलटंग रेट मुदतीच्या 

ररणाचेर कंपर्ी फोरक्लोझर िुल्क/ फारीकणी पयली ंदंड घेवची र्ा. 

 

6. लगरायकाची सगळी वैयक्तीक म्हायती गुप्त आसतली आर्ी लगरायकार् बरलयल्ल्यार् मान्य केल्ा बगर 

खंयच्याच लतसऱया पक्षाक उक्ती करची र्ा. पूण, कंपर्ीर् अिी लगरायक म्हायती सकयल लदल्ल्या खंयच्याय 

पररन्ितीतं वांटूर् घेवंक/ उक्ती करंूक िकता: 

a) खंयच्याय कायद्ाच्या न्यायालयार्, कायदो अंमलबजावणी एजन्सी, पतपुरवण म्हायती कंपर्ीरं्ी, 

आरबीआय, बँको, हेर अथीक संिा/ कंपर्ी, आर्ी हेर खंयच्याय वैिार्ीक हेर लर्यामक प्रालिकरणार्/ 

संिार् मागयल्ली डेटा/ म्हायती आसल्ार. 
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b) खंयच्याय कायदेिीर/ वैिार्ीक/ लर्यामक बंिर्ांक पाळो लदवपाक/ पाळो लदवपाक कंपर्ीक म्हायती 

वांटपाची/ उक्ती करपाची गरज आसल्ार. 

c) म्हायती उक्ती करप भौिीक लहतांत आसल्ार. 

d) कंपर्ीक लागू आलिल्ल्या कायद्ा प्रमाणें आपलें लहतसंबंद राखपा खातीर म्हायती वांटपाची/ उक्ती 

करपाची गरज आसल्ार. 

 

3. लडलजटि ररणाां पॅ्लटफॉिावचेर िेलळल्ल्या ररणाां खातीर अलतररक्त नेि 

 

3.1 लडलजटि ररणाां पॅ्लटफॉिावचेर कां पनीन िेलळल्ल्या ररणाां खातीर नेि-जर, कंपर्ी खंयच्याय लडलजटल ररणाच्या 

पॅ्लटफॉमाांतल्ार् ररणां घेवप्ांक सोसा करता आर्ी/वा देय वसूल करता (स्वताचो लडलजटल ररणाचो पॅ्लटफॉमा वा 

आउटसोसा केल्लो पॅ्लटफॉमा आसंू), कंपर्ीर् ह्या FPC आर्ी अथीक सेवा आर्ी आयटी सेवांच्या आउटसोलसांगाचेर 

लर्यामक सुचोवण्ांक, अक्षर आर्ी भावर्ांर्ी पाळो लदतलो. 

कंपर्ीर् खंयच्याय लडलजटल ररणां लदवपाच्या पॅ्लटफॉमााक आपलो एजंट म्हूण ररणां घेवप्ांक सोसा करपाक 

आर्ी/वा देय वसूल करपाक वापरल्ार, कंपर्ीर् सकयल लदल्ल्या सुचोवण्ांक पाळो लदवपाची खात्री करची: 

 

1. एजंट म्हूण कामाक घेलतल्ल्या लडलजटल ररणां लदवपाच्या पॅ्लटफॉमाांची ंर्ांवां कंपर्ीच्या संकेतथळार उक्ती ं

करतले. 

2. एजंट म्हणूर् काम केल्ल्या लडलजटल ररणां पॅ्लटफॉमाांक लगरायकाक, ज्ा कंपर्ी वतीर् ते ताचे कडेर् संवाद 

सादतात ताचें र्ांव, मुखार उक्तें करपाक लर्देि लदतले. 

3. मंजुरी उपरांत रोखडीच पूण ररणाचो करार चालीक लावचे पयली ंकंपर्ीच्या पत्र मुखेल्ाचेर ररणाकाराक मंजुरी 

पत्र जारी करतले. 

4. ररणाच्या कराराची प्रत आर्ी ररणाच्या करारांत उले्लख केल्ल्या सगळ्या आवारांतल्ा दरेका आवाराची प्रत 

सगल्ा ररणां घेवप्ांक ररणाची मंजुरी/ लवतरण करतर्ा लदतले. 

5. कंपर्ीर् गंुतयल्ल्या लडलजटल ररणाच्या पॅ्लटफॉमाांचेर प्रभावी देखरेख आर्ी लर्ररक्षण सुलर्श्चीत करतले. 

6. कागाळी लर्वारण यंत्रणे लविी ंजागृताय लर्मााण करपाचे लदकेर् फावो ते यत्न करचे पडटले. 

 

3.2 लडलजटि ररणाां वेवसाया खातीर पाळपाचे नेि- कंपर्ी आपल्ा लडलजटल ररणां वेवसाया खातीर सकयल लदल्ल्या 

अलतररक्त रे्मांक पाळो लदवपाची खात्री करतली: 

 

1. वसुवकी टके्कवारी िर (एपीआर): 1.1.एपीआर हो लडलजटल ररणाच्या ररणाकाराक घेवपाचो प्रभावी वसुाकी 

दर. एपीआर लर्िीचो खचा, पत खचा आर्ी संचालर् खचा, प्रलक्रया िुल्क, सत्यापर् िुल्क, देखरेखीचे िुल्क आदी 

सयत सगळ्यांक आस्पावपी खचा आर्ी मालजार्ाचेर आदारीत आसपाक जाय आर्ी दंड िुल्क, उिीरा 

फारीकणी िुल्क आदी आकस्मीक िुल्क वगळपाक जाय. 

 

2. थांड करपाचो बांि/िुक-अप काळ: 1.1.कूललंग ऑफ/ लुक-अप काळ म्हळ्यार आरईच्या मंडळार् थारालयले्ल 

प्रमाणें वेळ जरे्लां जी ररणाकारांक लडलजटल ररणां भायर सरपा खातीर लदतले, जर ररणाकारार् रीण चालू दवरचें 

र्ा अिें थारायल्ार. 

 

3. लडलजटि ररणाां लिवपाचे ऍप्लप्लकेशनाां/पॅ्लटफॉिव (डीएिए):लडलजटल ररणां सेवा सुलभ करपी वापरपी संवाद 

आलिले्ल मोबायल आर्ी वेब आदारीत ऍन्प्लकेिर्ां. डीएलएंत लर्यंत्रीत संिांचे (आरई) तिेंच ररझव्हा बँकेर् 

जारी केल्ल्या सद्ाच्या आउटसोलसांग मागादिाक तत्ां प्रमाण खंयचीय पतसुलविा सेवा वाडोवपा खातीर आरई 

कडल्ार् गंुतयल्ल्या ररणां लदवपी संिांचे (एलएसपी) ऍन्प्लकेिर्ांचो आस्पाव जातलो. 

 

4. ररणाां लिवपी सेवा पुरवणिार (एिएसपी): 1.1.ररझव्हा बँकेर् जारी केल्ल्या सद्ाच्या आउटसोलसांग मागादिाक 

तत्ां प्रमाणें लगरायक संपादर्, अंडरराइलटंग आदार, लकंमत आदार, सेवा, लर्ररक्षण, आरई वतीर् लवलिश्ट रीण 
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वा रीण पोटाफोललयोची वसुली हातंूत ररणा लदवप्ाची ंएक वा चड कायाां वा ताचो भाग करपी लर्यंत्रीत घटकाचो 

एजंट. 

 

5. िुखेि तथ्य लवधान (“केएफएस”):कंपर्ीर् कंत्राट चालीक लावचे पयली ं ररणाकाराक आरबीआयर् 

थारालयल्ल्या प्रमाणीत स्वरूपांत केएफएस लदतली. दंडात्मक व्याज वसुाकी तत्त्वाचेर ररणाकाराक की तथ्य 

लविार्ांत (केएफएस) आदीचं उक्तें करतले. केएफएसांत, हेर गरजेची म्हायती सोडल्ार, अिे आसतले: 

a) ररणाकाराक लडलजटल ररणाचो सवासमावेिक खचा म्हणूर् एपीआरचो तपिील 

b) वसुली यंत्रणा, २. 

c) लडलजटल ररणां/ लफर्टेक संबंदीत प्रकरणां हाताळपा खातीर खासा तयार केल्ल्या कागाळी लर्वारण 

अलिकाऱयाचो तपिील, 

d) कूललंग-ऑफ/ लुक-अप काळ जो सध्या लवतरणाच्या तारखे सावर् 15 लदसां खातीर लदतात. 

 

6. रीण लिवप, सेवा लिवप आनी परतफेड-सगळ्यो ररणाची सेवा, परतफेड आदी ररणकारार् थेट कंपर्ीच्या 

बँक खात्यांत करपाक जाय. फकत वैिार्ीक वा लर्यामक आज्ञापत्रा खाला (आरबीआय वा हेर खंयच्याय 

लर्यामकाच्या) वा सह-ररण वेविेंत वा लवलिश्ट लर्माण्ा वापरा खातीर लवतरणांत आस्पाव केल्ल्या लवतरणां 

सोडल्ार, ररणां थेट लर्माण्ा लावाथ्यााच्या बँक खात्यांत लवतरीत केल्ार, लवतरणां सदांच ररणाकाराच्या बँक 

खात्यांत करतले. 

 

7. शुल्क/ शुल्क भरप: १.कंपर्ीर् आपल्ा ररणां लदवपी सेवा पुरवणदाराक (“एलएसपी”) लदवपाक जाय आलिल्ली 

खंयचीय िुल्क, िुल्क आदी कंपर्ीर् थेट एलएसपीक फारीक करतले. ररणकारांचेर दंडात्मक व्याज/िुल्क, 

जर आसल्ार, ररणाच्या उररल्ल्या रकमेचेर आदारीत आसतले. 

 

8. लगरायका कडेन वाांट न घेवपाच्या कायावन्वयन केल्ल्या िस्तावेजाांची प्रत–लडलजटल स्वाक्षरी केले्ल दस्तावेज 

(ताच्या पत्राच्या मुखेल्ाचेर) म्हणल्ार, केएफएस, ररणाच्या उत्पादर्ाचो सारांि, मंजुरी पत्र, रे्म आर्ी अटी, 

खातें लववरण आदी ररणाचो करार/ वेव्हार चालीक लायतकच ररणाकारांक तांच्या र्ोदंणीकृत आर्ी सत्यापीत 

केल्ल्या ईमेल/ एसएमएसाचेर आपोआप व्हांवपाची कंपर्ी खात्री करतली. 

 

9. एिएसपी ांची वळेरी-कंपर्ीर् ज्ा कायाावळी ंखातीर गंुतयल्ात ताचो तपिील सयत तांणी गंुतयल्ल्या लडलजटल 

ररणां लदवपी ऍन्प्लकेिर्ांचो (“डीएलए”)/ एलएसपीची वळेरी, आपल्ा संकेतथळार उजवाडायतली. 

 

10. उत्पािनाची म्हायती-कंपर्ीर् गंुतयले्ल डीएलए, ऑर्-बोलडांग/साइर्-अप पांवड्यार, उत्पादर् वैलिश्ट्ां, 

ररणाची मयाादा आर्ी खचा आदी संबंदीत म्हायती ररणाकारांक मुखार दाखयतात हाची खात्री करतली. 

 

11. ररकव्हरी एजांटाची म्हायती–कंपर्ी ररणाकाराक, रीण मंजुरी लदतर्ा आर्ी तिेंच वसुलीची जापसालदारकी 

एलएसपीक लदवपाच्या वेळार वा वसुली खातीर जापसालदार एलएसपीतं बदल करतर्ा, वसुली एजंट म्हूण 

काम करपी एलएसपीचो तपिील सांगतली जो वसुली खातीर ररणाकारा कडेर् संपका  करपाक अलिकृत आसा. 

 

12. कां पनीच्या सांकेतथळाचो लिांक-कंपर्ीर् सुलर्श्चीत करतली की ताणें गंुतयले्ल डीएलए/ एलएसपी आपल्ा 

संकेतथळाचो दुवो लदतले जंय ररणाच्या उत्पादां लविी ं फुडली/ सलवस्तर म्हायती, ररणा लदवपी, एलएसपी, 

लगरायक जतर्ाय, गुप्तताय िोरणां, आरबीआयच्या साचेट पोटालाचो दुवो आदी ररणां घेवप्ांक मेळंू येता. 

 

13. लतसऱ्या पक्ाां कडेन डेटा एकठाांय करप, वापरप आनी वाांटप-कंपर्ीर् गंुतयल्ल्या डीएलए/ एलएसपी 

कडल्ार् खंयचोय डेटा/ वैयक्तीक म्हायती एकठांय करप गरजे प्रमाण आर्ी ररणाकाराच्या आदल्ा आर्ी 

स्पश्ट संमती सयत आसा हाची खात्री करतली. फुडें ररणां घेवप्ांची संमती मेळोवपाचो हेतू उक्तो करतले. 

लवलिश्ट डेटा वापरपा खातीर संमती लदवपाचो वा र्ाका म्हणपाचो पयााय ररणाकाराक लदतले, लतसऱया पक्षांक 
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उक्तावण मयाादीत करप, डेटा सांबाळप, वैयक्तीक डेटा एकठांय करपाक पयलीचं लदले्ल संमती रद्द करप 

आर्ी गरज पडल्ार, ऍन्प्लकेिर्ाक डेटा काडूर् उडोवप/लवसरप करप. 

 

14. कंपर्ी आपल्ा डीएलएंक बांदूर् दवरतली की ते फायली, माध्यम, संपका  वळेरी, कॉल लॉग, टेललफोर्ी कायाां, 

आदी मोबायल फोर् संसािर्ां (ररणाकाराची) ऍकॅ्सस करपाक सोडटात हाची खात्री करपाक.पूण, 

ररणाकाराकडल्ार् कॅमेरा, मायक्रोफोर्, थळ वा फकत ऑर्-बोलडांग/ केवायसी गरजां खातीर गरजेची हेर 

खंयचेय सुलविा खातीर एकदां प्रवेि घेवंक मेळटा, ररणाकाराच्या स्पश्ट संमतीर्. खंयच्याय लतसऱया पक्षाक 

वैयक्तीक म्हायती वांटचे पयली ंररणाकाराची स्पश्ट संमती घेवची पडटली, फकत कायदेिीर वा लर्यामक गरज 

प्रमाण अिी वांटणी करपाची गरज आलिल्ल्या प्रकरणां सोडल्ार. 

 

15. व्यापक गुप्तताय धोरण-कंपर्ीर् गंुतयल्ल्या डीएलए आर्ी एलएसपी ंकडेर् लागू आलिल्ल्या कायदे, संबंदीत 

रे्म आर्ी आरबीआय मागादिाक तत्ांक पाळो लदवपी व्यापक गुप्तताय िोरण आसा आर्ी अिें गुप्तताय िोरण 

भौिीकपणार् उपलब्ध आसा हाची खात्री करतली. डीएलए वरवी ं वैयक्तीक म्हायती एकठांय करपाक 

परवार्गी लदल्ल्या खंयच्याय लतसऱया पक्षांचो (लागू आसल्ार) तपिील गुप्तताय िोरणांतय उक्तो करतले. 

 

16. पत ियाविेंत आपोआप वाड ना-अिे दरेक वाड खातीर ररणाकाराची स्पश्ट संमती र्ोदं केल्ा बगर पत 

मयाादेंत आपोआप वाड जावची र्ा हाची खात्री कंपर्ी करतली. 

 

17. नोडि अलधकारी सह तिार लनवारण अलधकारी-कंपर्ीर् खात्री करची की ताका आर्ी तांणी कामाक 

घेलतल्ल्या एलएसपी ंकडेर् ररणाकारांर्ी उक्तालयल्ल्या लफर्टेक/ लडलजटल ररणां संबंदीत कागाळी/ मुद्द्ांक 

हाताळपा खातीर योग्य र्ोडल अलिकारी सह तक्रार लर्वारण अलिकारी आसतलो. तक्रार लर्वारण 

अलिकाऱयांचो संपका  तपिील कंपर्ीच्या संकेतथळांचेर, ताच्या एलएसपीचेर आर्ी डीएलएचेर आर्ी 

ररणाकाराक लदल्ल्या केएफएसांत मुखार दाखोवंक जाय. फुडें कागाळी दाखल करपाची सुलविा डीएलएचेर 

आर्ी त्या त्या संकेतथळांचेरूय उपलब्ध करूर् लदवची. कंपर्ीची अद्यावत लगरायक तक्रार लर्वारण यंत्रणा 

हांगा पररलिश्ट-1 कडेर् संलग्न केल्ा. 

18. तांत्रज्ञानाचे िानक – 1.1.कंपर्ीर् खात्री करची की ते आर्ी तांणी गंुतयले्ल एलएसपी आरबीआय आर्ी हेर 

एजन्सी कडल्ार् थारालयल्ल्या सायबर सुरक्षा लविी ंवेगवेगळ्या तंत्रज्ञार् मार्कांक/ गरजांक पाळो लदतात, वा 

वेळावेळार स्पश्ट केल्ल्या प्रमाणें, लडलजटल ररणां हातांत घेवपा खातीर. 

 

19. पत म्हायती कां पनी ांक (“सीआयसी”) अहवाि लिवप –कंपर्ीर् तांच्या डीएलए आर्ी/वा एलएसपीच्या 

डीएलए वरवी ंकेल्लें खंयचेंय ररण ताच्या स्वरूप/ काळाची पवाा कररर्ासतर्ा सीआयसीकं कळयल्ा हाची 

खात्री करतली. कंपर्ीर् आर्ी/वा कंपर्ीर् गंुतयल्ल्या एलएसपीरं्ी अल्पकाळ, असुरलक्षत/सुरक्षीत पतपुरवण वा 

िगीत फारीकणी आलिल्ल्या वेपारी पॅ्लटफॉमााचेर संरचीत लडलजटल ररणाच्या उत्पादर्ांचो लवस्तार, कंपर्ीर् 

सीआयसीकं कळोवपाची गरज आसा. 

 

4. सांचािक िांडळाची जापसाििारकी 

संचालक मंडळ वसुाकी एफपीसीच्या पालर्ाचो लर्याळ घेतलें, आर्ी लगरायक तक्रार लर्वारण यंत्रणेच्या 

कायाावळीचो एक तर लगरायक संरक्षण सलमतीर् (सीपीसी) वा कंपर्ीच्या संचालक मंडळार् लर्याळ घेवचो. हे 

संबंदी एकत्रीत अहवाल सीपीसीर् वेळावेळार मंडळाक सादर करतले. 

 

5. एफपीसीची पुनराविोकन 

  एफपीसीचो मंडळार् वसााक उण्ांत उणो एक फावट वा लर्यामक दुरुस्त्यो वा हेर तरेर् गरजे प्रमाण आर्ी गरज 

पडटा तेन्ना लर्याळ करतले. ह्या एफपीसीतं खंयचीय गजाल आसली तरी, खंयचेय सद्ाचे रे्म/ कायदे, कायदे वा 

तातंूत बदल वा खंयच्याय र्व्या लागू आलिल्ल्या कायद्ाचो कायदो केलो तरी, अिा कायद्ा खाला, रे्म/कायदें  वा 

कायद्ा खाला तरतुदी ह्या एफपीसीचेर प्रबल आसतली. 
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पररलशश्ट 1 

 

लगरायक तिार लनवारण यांत्रणा 

 

आपणालयल्ली ही लगरायक कागाळी लर्वारण यंत्रणा कंपर्ीक, ताच्या कमाचाऱयांक आर्ी ताच्या प्रलतलर्िीकं लागू जातली, 

जेन्ना कंपर्ीच्या लगरायकां कडेर् वेव्हार करतर्ा आर्ी लडलजटल ररणाचो वेवसाय आर्ी आउटसोसा केल्ली सेवा सयत 

कंपर्ीच्या ररणाच्या वेवसाया संबंदीत लगरायक कागाळीचंो लर्वारण करतली. 

 

1. कागाळ नोांि करपा खातीर चॅनि: कंपर्ीर् लदल्ल्या उत्पाद आर्ी सेवां संबंदी ंकागाळ वा कागाळ आलिल्ल्या 

खंयच्याय लगरायकाक सकयल लदल्ल्या खंयच्याय मागाांतल्ार् कंपर्ीक बरोवंक िकता: 

a) ईिेि: १. info@edgrofin.com ह्या संकेतथळार मेळटा  

b) ह्या नांबराचेर फोन करचो:+91- 7669571400 ह्या रं्बराचेर 

c) पत्त्याचेर बरयल्लें पत्र: १.लगरायक सेवा लवभाग, एडीजीआरओ फायर्ान्स प्रायवे्हट लललमटेड, दुसरो माळो, 

क्रमांक:1614/1615, एंझायम, 7 वी क्रॉस, 19 वी मुख्य रस्तो, सेक्टर 1, एचएसआर लेआउट, बेंगळुरू, कर्ााटक, 

5601012 
 

2. कागाळ कशी करची: १.लगरायकांर्ी गरजेचो ररणाचो तपिील म्हळ्यार ररणाचो खातें क्रमांक, प्रलतसाद/ सुचोवणी/ 

कागाळीचो तपिील आर्ी फोर् क्रमांक 1 सयत वैि संपका  म्हायती लदवची पडटली. & कंपर्ी कडेर् तांचे प्रलतसाद 

लदतर्ा वा कागाळ दाखल करतर्ा ई-मेल आयडी. 

 

3. लगरायकान केन्ना जाप िेळटिी अशी अपेक्ा करची-दरेक लगरायक के्वरी/ कागाळ स्वरुपाची वेगळी आसंू येता 

देखूर्, कागाळीचो लर्वारण अंतगात तपास उपरांत 4 सप्तकां मेरेर् लागंू येता. चड वेळ जाय जाल्ार कंपर्ीर् 

लगरायकाक तेच खबर लदतली. 

 

4. कां पनी लभतर वाडप-कंपर्ी आड कागाळी सोडोवपा खातीर भौसा कडेर् संपका  करंू येता अिा तक्रार लर्वारण 

अलिकाऱयाचें र्ांव आर्ी संपका  तपिील सकयल लदला: 

a) गुरू प्रसाि, ९. 

कागाळी लर्वारण अलिकारी, 

एडग्रो फायर्ान्स प्रायवे्हट लललमटेड, 1999. 

दुसरो माळो, क्रमांक:1614/1615, एंझायम, 7 वी क्रॉस, 1615. 

19 वी मुख्य रस्तो, सेक्टर 1, एचएसआर मांडावळ, 2019. 

बेंगळुरू, कर्ााटक, 5601012 

b) ईिेि: १.ग्रो@edgrofin.com हांगा मेळटा  

c) ि रध्वनी.+91-7669571400 हांकां मेळटा 

 

5. आरबीआय कडेन वाडोवपा खातीर चॅनि-कंपर्ीर् एका म्हयन्याच्या काळा लभतर कागाळ / वाद सुटावो करंूक 

र्ा जाल्ार लगरायक सकयल लदल्ल्या कडेर् बरोवर् आरबीआय कडेर् वचंूक िकता: 

 

a) प्रभारी सरव्यवस्थापक प्रभारी, िेखरेख खातें, भारतीय ररझव्हव बँक, 10/3/8, नृपथुांगा रस्तो, बेंगळुरू- 

560001; ईिेि: १. blssmbangalore@rbi.org.in हाांगा िेळटा 

 

b) हे खातीर तयार केल्ल्या पोटविा वरवी ां आरबीआय कडेन कागाळ ऑनिायन िाखि करूां  येता( ४ 

.https://cms.rbi.org.in ह्या संकेतथळार मेळटा) आर्ी/वा आरबीआय सॅचेट पोटाल म्हळ्यार ललंक 

(https://sachet.rbi.org.in ह्या संकेतथळार मेळटा). 
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 1613 & 1614, 7 वी क्रॉस, 19 वी मुख्य रस्तो, 1 वी सेक्टर, एचएसआर लेआउट, 

बेंगळुरू, कर्ााटक 560102, भारत 
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कागाळ लनवारण यांत्रणा आनी जीआरओचें प्रिशवन -कंपर्ीर्, आपल्ा संकेतथळार आर्ी ताच्या दरेका 

िाखेचेर, कंपर्ीर् आपणालयल्ली वयली तक्रार लर्वारण यंत्रणा दाखयतली.जीआरओचो संपका  तपिील 

कंपर्ीच्या संकेतथळांचेर आर्ी फां्ांचेर, ताच्या एलएसपीचेर आर्ी त्या त्या लडलजटल ररणां लदवपाच्या 

ऍन्प्लकेिर्ांचेर (“डीएलए”) आर्ी तिेंच ररणाकाराक लदल्ल्या मुखेल तथ्य लविार्ांत मुखार दाखयतले. फुडें 

कागाळी दाखल करपाची सुलविा डीएलएचेर आर्ी त्या त्या संकेतथळांचेरूय उपलब्ध करूर् लदतले.फॉमााच्या 

माथ्यार 

 

<एफपीसीचो शेवट> 

mailto:finance@edgrofin.com
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